Turkish

Sesiniz Dikkate Alinmaktadir

Homes for Haringey’in Konut Sakini Katim Sézlesmesi hakkinda
kisa bir rehber.

Hizmetlerimizi kullanan bir kisi olarak bu hizmetlerin iyilestiriimesine benzersiz
katkilarda bulunabilirsiniz. Duiguncelerinizi bilmek ve yasadiginiz yer ile
aldiginiz hizmetler hakkindaki kararlarda s6z sahibi olmanizi istiyoruz. Bize
goruslerinizi bildirdiginizde sizi dinleyecegiz.

Sesinizi duyurabilmenizi saglamak amaciyla konut sakinleri katilim sézlesmesi
hazirlamak Uzere konut sakinleriyle yakin bir sekilde galistik.

Bu brosur konut sakini, katilim s6zlesmesinin bir 6zetidir. Bu s6zlesmenin tam
versiyonu konut sakinlerinin katilimi konusundaki stratejimizi de igeren uzun ve
detayh bir belgedir. S6zlesmenin tamamini www.homesforharingey.org
adresindeki internet sitemizde bulabilirsiniz. Ya da bir kopyasini istemek igin
0208 489 4463 numarali telefonu arayabilirsiniz.

Konut sakini katilim so6zlesmesi nedir?

Konut sakini katilim s6zlesmesi kaliteli konut hizmetleri ve makul konutlar
sunmak i¢in bizim ve Haringey Belediyesinin siz Haringey kiracilari ve lease
sahipleriyle birlikte nasil ¢galisacagimizi belirler.

Onemli bir belge olup sizin;

bizden acgik ve durust bilgi almanizi;

konut hizmetleri konularindaki kararlara nasil katilacaginizi bilmenizi ve bunu
yapmanin yararlari ile sorumluluklarini anlamanizi;

konut hizmetleri konularindaki 6nemli kararlarda s6z sahibi olmanizi;

sesinizi duyurmak igin bizden veya Haringey Belediyesinden destek, ekonomik
yardim ve egitim alabilmenizi saglar.

Konut sakinlerinin katilmlar simdiden nasil bir fark yaratt1?

Soyleyecekleriniz gergekten 6nemli oldugu igin s6zlesmemize “Sesiniz Dikkate
Alinmaktadir’ ismini verdik.

Bircok konut sakini yagadiklari yer ve aldiklari hizmetlerde fark yaratmak icin
simdiden bizimle birlikte ¢alistilar. Ornegin; Makul Konut programinda calisacak
sirketlerin segilmesinde ingaat firmalarinin segilmesinde konut sakinleri yardimci
oldular. Ayrica tamiratlar el kitabimizi gézden gegirip hizmetlerimizin harcanan
paraya deg@ip degmediginin kontrol edilmesine yardimci oldular.



Sesinizin dikkate alinmasini nasil saglayabilirsiniz?

Konut hizmetleri standartlarimiz (tamiratlar gibi) ve evinizde yapmayi
planladigimiz buyuk iyilestirme galismalari da dahil olmak Uzere birgok konuda
goruslerinizi soracagiz. Size danistiktan sonra kararimizi ve goéruslerinizin
kararimizi nasil etkiledigini size bildirecegiz.

Dusuncelerinizi bize kendi basiniza bildirecegdiniz gibi konut sakinleri dernegi gibi
bir grupla veya konut sakinleri panellerimizden birisiyle de bildirebilirsiniz. Daha
fazla bilgi igin yedinci sayfaya bakiniz.

Fazla bos zamaniniz yoksa sadece size yolladigimiz tim konut sakinleri i¢in olan
Home Zone isimli dergimizdeki bilgileri okuyabilirsiniz.

Biraz daha fazla zaman ayirirsaniz tamirat anketlerini doldurmak veya
Onerilerinizi yollamak yoluyla bize geribildirimde bulunabilirsiniz.

Belirli konularda daha fazla s6ze sahibi olmak icin anket formunu doldurarak
veya bir toplantiya giderek danigma siirecine katilabilirsiniz.

islerin yapilmasi igin biz, diger konut sakinleri ve Haringey Belediyesi ile birlikte
calismak istiyorsaniz katilabilirsiniz. Ornegin; bir calisma grubu veya paneline
katilabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin yedinci sayfaya bakiniz.

Karar alma yetkisi istiyorsaniz Kurulun segilmig bir kiraci Gyesi olabilir veya kiraci
yonetim kurumu kurulup yurutulmesinde yardimci olabilirsiniz.

Katilmaniza yardimci olmak i¢in gocuk bakimi ve ofis masraflari ile konut
sakinleri gruplari i¢cin ekonomik destek de dahil olmak Uzere gesitli destek ve
egitim sunuyoruz.

Konut sakini katilim ekibi ile irtibat kurarak, sesinizi duyurabilme yollari ve nasil
yardimci olabilecegimiz konularinda daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Bizden neler bekleyebilirsiniz?

Sizinle olan ¢alismalarimiz i¢in standartlar belirledik. Bunlar sunlardir:

Birinci sinif bilgi- ihtiyaclariniza cevap veren ve size uygun sekilde katilmaniza
yardimci olacak bilgiler sunacagiz.

Ise yarayan toplantilar- Herkesin sesini duyurabilmesi igin bizim ve konut
sakinleri gruplarinin duzenledikleri toplantilarin iyi islemesini saglamay:
hedefliyoruz.

Etkin konut sakinleri gruplari- Konut sakinleri gruplarinin yuksek standartlarda
calismalarini saglayacak ve bunu yapmalari i¢in destek ve eg@itim sunacagiz.



Sozlerimizi tutuyor muyuz?

Konut sakinleri katihm sozlesmesinde verdigimiz tum sozleri yerine
getirdigimizden ve sizinle ¢aligsma seklimizi gelistirdigimizden emin olmak
istiyoruz.

Bu nedenle kendimize ylksek performans hedefleri belirledigimiz gibi bu
sozlesmeyi duzenli olarak gozden gecirecek ve gozlemleyecegdiz. Bu gdozden
gecirme iglemine Haringey Belediyesini ve konut sakinlerini dahil edecek ve de
nasil performans gosterdigimizi size bildirecegiz.

Konut sakinleri s6zlesmesini gozlemleyecegimiz i¢in sorunlarin cogunlugunu
bastan ¢ozumlemeyi umuyoruz. Ancak konut sakinleri s6zlesmesinin yanlis
oldugunu veya dogru durust igslemedigini dusunUyorsaniz sikayette
bulunabilirsiniz. Yanhgliklari duzeltmek icin elimizden geleni yapacagiz.

Daha fazla bilgi i¢in

Katilimda bulunabileceginiz birgok yolumuz vardir. Nasil ve ne zaman
katilacaginiza karar verebilirsiniz. Herkese uygun firsatlarimiz olup bunlardan
herhangi birisi hogunuza giderse bizimle irtibat kurmanizi bekliyoruz.

Kurul Uyesi olmak

Grup veya panellerimizden birisine katiimak. Tamiratlar, finans, iletisim, site ve
kiracilik yonetimi, lease sahipleri ve kiraci katiimi konularini kapsayan 7 adet
panelimiz vardir.

Siteniz icin temsilci olmak.

Bir konut sakinleri derneginin komite Gyesi olmak.

Konut sakinleri danigma forumuna gelmek.

Kurulumuza soru sormak.

Site konut sakini denetmen olmak.

Site Denetlemesine katiimak.

Konut sakinleri konferansimiza gelmek.

Anket formlarini doldurmak.

Sikayette bulunmak, 6vmek veya dneride bulunmak.

Homes Zone isimli konut sakinleri dergimizi okumak.

Katilim konusunda daha fazla bilgi i¢in konut sakini katilim ekibimiz ile 020 8489
4463 numaral telefondan (minicom 020 8489 3718) irtibat kurunuz veya
eposta resident.involvement@homesforharingey.org

Konut sakinleri s6zlesmesi hakkinda daha fazla bilgi icin
www.homesforharingey.org adresindeki internet sitemize bakiniz.



