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Editorun Mektubu

kira 6deme tarihlerinizi takip etmek
icin bu zarfla birlikte verilen takvimi

kullaniniz — ayrintilar icin 6. sayfaya

Hos geldiniz
Sizi konut sakinleri icin cikartilan yeni dergimizde agirliyoruz. Yeni
derginin géruntUsu ve icinde gérmek istediginiz haberlere iliskin
gérUslerinizi yénetim kurulumuzda dederlendirdik. istediniz
Uzerine, sizi en son haberler ve Homes for Haringey'in yaptidi

isler hakkinda bilgilendirecek Homes Zone dergisini yilda bes kez

yayimlayacagiz.

Derginin ic sayfalannda, yillk anketimize katilan sakinlerin, neleri
iyi yapip neleri iyilestirmemiz gerektigi ile ilgili dGsuncelerini
bulacaksiniz. Daha iyi hizmetler saglama s6zOmuozo tutmak igin
neler planlandigini Homes for Haringey Yénetim Kurulu Baskani
Michael Jones'dan dinleyeceksiniz. Ve lease sahibi Martin
Laheen'in, sakinlerin katiimci olmalarinin ne kadar énemli
olduguna iliskin gorUslerini 8greneceksiniz.

Homes Zone'un hosunuza gidecegdini umuyoruz. Eger dergide
gelistirmemiz gereken ydnler oldugunu dustnUyorsaniz ya da
okuyucu panelimize katiimak isterseniz, [Utfen asagidaki
adresten bizimle temas kurunuz.

Konut Sakinleri Anketi:

Gosterdigimiz performansi dlcebilmek icin bize
yardim edin

Bu yilin sonunda, bagimsiz bir pazar arastirmalan sirketi,
sundugumuz hizmetlerden memnun olup olmadiginizi anlamak
icin bir cok konut sakiniyle bir gérUsme gerceklestirmistir. (Bu
anketin sonuclarni 8. sayfada goérebilirsiniz.)

Bunun yaninda hUkUmet de, Haringey'de yasayan insanlarin
intiyaclarnni karsilayip karslayamadigimizi ve Ulkenin dért bir
yanindaki benzer kuruluslarla karsilastinldiginda hangi dizeyde
oldugumuzu anlamak istemektedir.

Gerekli olan bu bilgiyi saglayabilmek icin baska bir anket
yapmamiz zorunludur.

Temmuz ayi icerisinde bu ankete katilacak yaklasik 6000 konut
sakini rasgele secilecek ve bunlara postayla bir anket formu
gonderilecektir. Bu secilmis kisilerden biri olmaniz durumunda,
sorularn yanitlamak ve anket formunu biz geri géndermek icin
biraz zamaninizi ayirmanizi rica ediyoruz.

bakiniz

Anket formu almaniz durumunda, lUtfen sorulari
yanitlayin ve bu formu bize geri gonderin.
TesekkUr ederiz.

Sizi dinlemek istiyoruz
Homes for Haringey
hakkinda sdyleyecek bir
seyiniz mi varg O zaman
bize sdyleyin.

Tel: 020 8489 4487

E-posta:
communications@
homesforharingey.org

Posta: Communications
Team, Homes for

Haringey, 13 - 27 Station
Road, London N22 6UW

www.homesforharingey.org



Makul Konutlar (Decent Homes)

Homes for Haringey, 2010 yiina kadar konutlarnni Makul Konutlar
standardina ulastrmada gerekli olan ilave parayi alabilimek icin
hUkUmete basvurmak zorundadir. Makul Konutlar, tOm
konutlarin makul ve modern bir mutfaga ve yatak odasina
sahip olmasi, uygun bir sekilde isitlmasi ve onarim acisindan iyi
kosullarda olmasi anlamina gelmektedir.

HOkUmet bize parayl vermeden &nce, biz size, yani
muUsterilerimize iyi bir hizmet sundugumuzu ispatlamak
zorundayiz. Yani, Denetim Komisyonunun (Audit Commission) iki
yildizl notunu almaliyiz.

Bu yilin Subat ayinda, deneme amacl bir denetim gecirdik. Bu
denetimde baz seylerin iyiye dodru gittigini gérdik. lyiye giden
seyler arasinda, daha yuksek bir kiraci ve lease sahibi

memnuniyeti, hizmetlere erisimin iyilesmesi ve sakinlere katiimci
olabilmeleri icin daha fazla olanak saglanmasi bulunmaktadir.

Ancak denetimden elde ettigimiz geri bildiimde ayrica, baz
alanlan daha fazla iyilestirmemiz gerektigi de aciga cikmistir.
TUm servislerimizi iki yildizli standart seviyesine ulastirma isinde
ilave zaman kazanmak igin, nihai gercek denetim tarihini 2006
Aralik ayindan, 2007 baharina kaydirdik. Bu denetimde mutlaka
iki yildiz almamiz gerekiyor. Ancak bu sekilde, iyilestirme
programimizi gerceklestirmek icin gerekli olan ilave parayi
alabiliriz.

Kisa kisa...
Homes for Haringey

Homes for Haringey nuha ji birévebirina xaniyé we berpirsiyar e.
Saredariya Haringey hin ji xwediyé xaniyan e U xwediyé xaniyé
we ye.

Misyonumuz, yUksek kalitede konut hizmetleri ve makul konutlar
saglayabilmek icin sakinlerle birlikte calismaktir.

Homes for Haringey hakkinda daha fazla bilgi almak icin 10tfen
ziyaret ediniz: www.homesforharingey.org

Herkese acgik yonetim kurulu toplantilari
Homes for Haringey Yonetim Kurulu dUzenli olarak toplanir. TUm
toplantilar kamuya aciktir. Toplanti tarihleri, yerel gazetede ve
web sitemizde 6nceden duyurulur. Web adresi:
www.homesforharingey.org

Daha fazla bilgi icin Homes for Haringey idare Birimi
(Governance Team) ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 1407.

En az maliyetle en iyi isinan evler...
Daha iyi ve daha ucuza isinabilmesi icin her yil yaklasik 1000
adet konutun izolasyonunu yapiyoruz.

Simdi verdigimiz bu hizmette gdsterdigimiz performansi dlgmek
istiyoruz. Neleri iyi yaptigimizi, neleri daha iyi yapmamiz
gerektigini bize sdyleyin.

Gamini Jayasinghe ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 1018.
E-posta: Gamini.Jayasinghe@homesforharingey.org
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dair daha fazla bilgi
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Konut Sakinleri Kahlim
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Haberler

Konutunda yasamsal dneme haiz gaz kontrollerinin yapilmasina
izin vermeyen bir konut sakini, 400 Sterlin tutanndaki mahkeme
masraflarini ddemeye mahkum edilmistir.

MUhendisler gerekli isleri yapmak icin dort kez randevu almislar,
ancak konuta girememislerdir. Homes for Haringey kiraciya karsi
dava acmistir.

Kiraci durusmada, aylardir konutunda kalmadigini ve oglunun
kendisine postalar iletmedigini sdylemistir. Daha sonra,
mUhendislerin konutunda gaz kontrollerini yapmasi icin Uzerine
duUseni yaptigini, dolayisiyla Homes for Haringey'in bunun disinda
yasal bir islem yapmaya hakki olmadiginiileri sGrmuUstur. Buna
ragmen, eger baska bir yasal isleme gerek duyulmus olsaydi, bu
kiraci 1000 Sterlinin Uzerinde mahkeme masrafi ddeyebilecekfi.

Yasalar, Homes for Haringey'in yilda en az bir kez gaz emniyeti
denetimi gerceklestirmesi gerektigini séylUyor. Kiracilik
sdzlesmenizde, “her yil yapilan gUvenlik kontrolleri ve gerekli
goruldigunde yapilacak her tirlb denetim ... icin konutunuza
girmemize izin” vermek zorunda oldugunuz yazmaktadrr.

Bir mUhendisin konutunuzu ziyaret etmek icin size bir randevu
mektubu gdndermesi durumunda, ya konutta mohendisi iceri
alacak biri olmaldir ya da randevuyu baska bir tarihe kaydirmak
i¢in telefon etmeniz gerekmektedir.

Kazaninizin yilhik kontrolU tUm belediye kiracilar igin
Ucretsizdir ve bu kontroller hayat kurtarmaktadir. Britanya’da
her yil 50 insan, ya karbon monoksit zehirlenmesinden ya da
hatall gaz tesisatlarindan kaynaklanan patlamalardan
olmektedir.

Yildizlar acgiklandi

Haringey Belediyesinin G¢ yildizi bulunmaktadir. Homes for
Haringey'in iki yildiz almasi gerekmektedir. Kafaniz mi kansti2 Kafasi
kansan tek siz degilsiniz.

HUkUmetin denetleme kurulusu olan Denetim Komisyonu her vil
tUm yerel belediyeleri denetlemektedir ve bunlara yildiz puani
vermektedir; sifir yildiz k&tU performans, dort yildiz ise
olabileceginizin en iyisi oldugunuz anlaomina gelmektedir.

Haringey Belediyesinin gecenlerde U¢ yildiz aldiginin agiklanmasi

herkes icin iyi bir haberdir. Bu, belediyenin bir bUtUn olarak konut
sakinlerine daha iyi bir hizmet verdigi anlamina gelmektedir. ¥

2007 bahar ayinda Denetim Komisyonu, belediye konutlannin
y&netimini Ustlenen Ozerk Yonetim Kurumu (Arms Length
Management Organisation - ALMO) Homes for Haringey icin ayr
bir denetim gerceklestirecektir.

Makul Konutlar gelistirme programimiza aktarmaya intiyac
duydugumuz hUukUmetin verdigi ilave parayi alabilmek icin, Homes
for Haringey bu denetimden en oz iki yildiz almak zorundadir. Bunu
gerceklestirmek icin cok siki bir calisma yurGtUyoruz.

Daha fazla bilgi alimak istiyorsaniz, 10tfen bizimle temas kurunuz. Tel: 020 8489 1407.

4 www.homesforharingey.org



Anti-sosyal davranislara karsi kazaniyoruz

GUney Tottenham’da bulunan Lomond Close ve Brunswick Road
konut sakinleri, araba hirsizldi ve uyusturucu ficareti de dahil olmak
Uzere sitelerindeki bir cok anti-sosyal davranisa karsi basari
sagladilar.

Yaptiklar bu biyUk is onlara, Haringey Balediyesinin verdidi En lyi
Toplum GUvenlik Projesi 3dUIUnG ve icisleri Bakanl@inin verdidi
"Karsi Durus" (Taking a Stand) 6dUlGnU kazandird.

Konut Sakinleri Derneginin Sekreteri ve Saymani Eric Cook soéyle
demistir: “Sitemiz artik daha yasanasi bir yer haline geldi. lyilestirilen
aydinlatma ve guvenlik kapilar, toplumumuz icin gercek bir fark
yaratmistir. Ara¢ parkinin kenanna konulan parmaklik sayesinde,
insanlarin burada basi bos gezmeleri, gurGItu yapmalar, sesli mUzik
dinlemeleri, cép atmalarn ve kumar oynamalar engellenmistir.”

“Sorunlan gérmezden gelip kapilanmizi cekip konutumuzda
ofurmanin hicbir yararn yok; tek yol etkin olabilmektedir.”

Konut icra kurulu Uyesi, Belediye Meclisi Azasi Isidoros Diakides 6dUl
téreninde sunlarn sdylemistir: “Bu konut sakinlerimiz kendi baslarna
bir karsi durus sergilemeye ve haklar icin micadele etmeye karar
vermistir. Bdylece bdlgelerini inanilimaz bir bicimde gelistirmislerdir.”

Egitim Konular!

Konut sakinlerini, katiimci olmalarn ve Homes for Haringey'i idare
etme ydntemimiz hakkinda gérUslerini bildirmeleri icin surekli olarak
tesvik ediyoruz.

Dogru bir egitim sayesinde becerilerinizi gelistirebilirsiniz. Bdylece,
yaptiklarmiz sekilendirmede daha bUyuk bir rol oynayabilirsiniz.

Konut sakinlerinden ve bir Konut Sakinleri Katiim Gérevlisinden
olusan yeni Egitim alt grubumuz, egitim ihtiyaclanni tespit edebilir
ve bunlan karsiamanin yollarnni arayabilir.

Konut Sakinleri Katiim Gérevlisi Chris Bell ile temas kurunuz. Tel: 020
8489 4436 E-posta: chris.bell@homesforharingey.org

Ayrica Egitim alt grubuna katilacak hevesli gonullGlere de ihtiyac
duymaktayiz. Egitime karsi bir ilgi duyuyorsaniz ve konut sakini
arkadaslannizia birlikte kendi becerilerinizi de gelistirmek
istiyorsaniz, I0tfen Chris Bell ile temas kurunuz (iletisim bilgileri
yukandadir).

Konut Kiralarn ve Ucretler Kart

Kiracilarnin Ugte ikisinden fazlasi, kiralarini 6demek igin Konut
Kiralan ve Ucretleri kartini (Housing Rents and Charges card)
kullanmaktadir. PayPoint, PAYzone™, E-Pay ya da Post Office®
isaretini gordugunUz her yerde kiranizi bu kartla édeyebilirsiniz.

Homes Zone'un bu sayisiyla birlikte verilen takvimi, 6deme
kayitlannizi tutmak icin kullanmalisiniz. Bu takvimden sizde yoksa
ve bir tane de siz istiyorsaniz, 10tfen 020 8489 3439 numarali
telefondan Kira Hesaplar Birimi (Rent Accounts Team) ile temas
kurunuz.
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Kurulunuz
Michael Jones ile 60 saniye

Michael Jones, Homes for Haringey Yénetim Kurulunda bulunan bes
bagimsiz uzmandan birisidir. Kendisi gecenlerde baskan olarak
atanmustr.

Mike, Homes for Haringey'in yonetim kurulu baskani segildin. Yeni
sirket neler yapacak?

Homes for Haringey, tamamen Haringey Belediyesinin sahip oldugu
bir sirkettir. Belediye, 5nUmUze iki adet temel dncelik hedefi
koymustur. Bunlardan birincisi, hUkUmetin “iki yildizlik" standardini
tutturmak icin kiraci ve lease sahiplerine verilen hizmetleri
iyilestirmektir. Ikincisi ise, (bu hedef ancak iki yildiz standardini
alabilirsek gerceklesecektir) kiraciann konutlanni hGkimetim Makul
Konutlar standardina uyacak sekilde iyilestirmekdir.

Makul Konutlar standardina ulasinca bu hikaye bitecek mi?

Hayrr. Sitelerimizde yasayan kiracilann ve lease sahiplerinin yasam
kalitelerini yUkseltmek icin yapilacak ¢cok is var. Sitelerimizin glvenligini
temin etmek ve anti-sosyal davranislarda énemli bir azalma
saglamak icin calismamiz gerekmektedir. Bunun yaninda daha
kUcUk rahatsizliklar da insanlann yasamlanni etkilemektedir.
Dolayisiyla sitelerimizde basi bos atlan ¢cdplerin ve duvar yaziannin
Onune gecmek ve temizlik isleri de cok dnemlidir.

Tum bu islerde konut sakinlerinin roli nedir?

Konut sakinleri ile birlikte calismaya ve bizden ne yapmamiz
istediklerini duymaya cok énem veriyoruz. Konut sakinleri, standartlar
tespit efmemizde ve hizmetlerimizi uygun bir sekilde verdigimizin
kontrolinUn yapilimasinda bize yardmci olmak icin katiimci olabilirer.
Toplantilanmiz kamuya acik gerceklesmektedir ve konut sakinleri bu
toplantiara davetlidifer.

En yeni Yonetim Kurulu Uyemiz

Rosie Chapman su anda, Vakif Komisyonunun (Charity Commission),
Politika ve Verimlilik Yoneticisidir (Director of Policy and Effectiveness).

Sunlan séylemektedir: *20 yill epeyce askin bir sUredir bir Haringey
konut sakiniyim. Burada yasamayi cok seviyorum ve konut sakinleriyle
yasadigm bdlgenin yaranna deneyimimi, bilgimi ve becerilerimi
kullanmak istiyorum. Bir anlaomda, bdlgenin simdiye kadar bana
verdigini ben artik bdlgeye geri vermek istiyorum.

Rosie, Homes for Haringey'in ydnetiminden sorumlu olan ve icinde 7
adet konut sakini bulunan 16 kisilik Yonetim Kuruluna girdi.

Aciklama
Tenant Starin son sayisinda, sdéyle yazmistik: Krishna Sengupta (Sakin)
Haringey Lease Sahipleri Dernegdi binyesinde ¢alisiyor.

Ne yayin ekibi ne de Bayan Sengupta, bu ifadenin kendisinin bu kurulusta
resmi bir gérev aldigi anlami tasidigini séylemeye calismamistrr.

Bununla birlikte, Haringey Lease Sahipleri Demegdi (Haringey Leaseholders'’
Association - HLA) su konuyu acikiga kavusmak istemistir: Bayan Sengupta,
beldede yasayan tUm lease sahiplerine yapildidi gibi kendisine yapilan
davet Uzerine HLA toplantilanna her ne kadar ilgiyle katiliyor olsa da, kendisi
HLA'v1 ya da yonetim kurulundaki lease sahiplerini tfemsil etmemektedir, ne
de HLA kendisini yénetim kuruluna secmistir.

Duzeltme

Yayim ekibi, Homes for Haringey Ydnetim Kurulu Uyelerinden biri olan
Jonathan Card'dan &zUr dilemektedir. Tenant Star'in son sayisinda yanlis bir
fotograf basimistir. Dogru fotografi burada gérinendir.
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. . Homes for Haringey hakkindaki
Sesiniz disuncelerinizi soyleyeceginiz yer

Bir kiraci soruyor: “Kiracilann katlimlarn nasil degerlendiriliyor?”

Irene Barker, Homes for Haringey'in bir cok toplantisina katilmistr,
ancak isleyisle ilgili olarak genel bir géris edinemedigini
dUsUnmektedir.

“Bir cok Kiraci Katilim Paneli dUzenlenmektedir. Ancak bunlarin
hepsine katimak icin vaktim yok. Onun icin beni en cok ilgilendiren
toplantilara katimak istiyorum.

Sonuc olarak, Homes for Haringey'in isleyisiyle ilgili edindigim izlenim
cok sinirll. Baska panellerde neler konusuldugunu bilmiyorum. Baska
toplantilarda neler yapildigini nasil 6grenebiliim<e Diger gruplarda
ortaya cikan tUm bilgiler nerede bir araya getiriliyore

KonsUltasyon sonucunda neler yapildigiyla ilgili olarak konut
sakinlerine daha cok geri bildirimde bulunulmasi gerektigini
dUsUnuyorum. Gruplara ve panellere katilan insanlar, zamanlarnin,
cabalannin ve fikirerinin iyi bir sekilde kullanildigindan emin olmak
istiyor.

Homes for Haringey, konut sakini olarak hepimize hizmetlerini nasil
iyilestirebilecegini soruyor; ancak biz, bu katkilann bir yerde bir araya
getirildiklerini ve gelecekte bizi ydnlendirmek icin kullanildiklarini
bilmek istiyoruz.

Homes for Haringey, gercekten hep birlikte calishgmizi bize
gbdstermek zorundadir. Olumlu seylerin oldugunu gérmeye
ihtiyacimiz var."

Homes for Haringey Katilim ve lletisim MUdOrt (Involvement and

Communication Manager) Simon Godfrey’in yaniti
Irene cok dnemli bir noktaya dikkat ¢cekiyor. Gergcekten bir cok

konut sakinleri paneli, konut sakinleri dernegi, dzel kullanici gruplar

ve Konut Sakinleri KonsUltasyon Forumu bulunmaktadir ve

buralardan cok buyUk bir bilgi birikimi saglanmaktadir.

Web sitemizde yer alan “katiimci olun™ (get involved) balumUndeki
formu cevrimici doldurarak tUm toplantilann notlanni elde
edehbilirsiniz. Ya da bunun icin Kiraci Katiim birimi ile temas
kurabilirsiniz. Tel: 020 8489 4463; e-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org

Sizden edindigimiz bilgileri, bdlge toplumunun ihtiyaclarnna paralel
olarak hizmetlerimizi iyilestirmede bize yardimci olmasi icin
kullandigimizdan emin olmanizi isteriz. Kaydettigimiz ilerlemeleri bu
magazinde ve web sitemizde siziere duyurmaktayiz.

Dusuncelerinizi ogrenmek istiyoruz

Homes for Haringey hakkinda sdyleyecek bir seyiniz mi vare O
zaman bize sdyleyin.

Tel: 020 8489 4487

E-posta: communications@homesforharingey.org
Posta: Communications Team, Homes for Haringey,
13 - 27 Station Road, London N22 6UW

Bize ulasan makaleleri, mektuplan ve e-postalan yayim icin
duzenleme hakkimiz bulunmaktadir. Bu yazilann hepsini yayimlama
s6zUNU ne yazik ki veremiyoruz.
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Kapak Haberi

2005/06 Konut Sakini Anketi
Hakkimizda soyledikleriniz...

Verdigimiz hizmetler hakkindaki dUstncelerinizi bilmek istiyoruz. Bu
yUzden her vil, kiraci ve lease sahiplerinden olusan bir drneklem
grubuna dusuncelerini soruyoruz.

Bagimsiz bir Pazar arastirma sirketi olan MRUK, 2005 Kasim ve 2006
Ocak aylan arasinda bizim adimiza bir anket gerceklestirdi.
Toplam 917 kiraci ve 400 lease sahibiyle gdérisme yapildi.

Simdi anketten elde edilen sonuclann bir 6zetini veriyoruz.

Birlikte ¢alisiyoruz

Gecen yil, sakinlerin Homes for Haringey'in calismalannda katiimcl
olabilme firsatlanni arttirmisiz. Anket bu konuda ¢ok olumlu bir
degisiklik yaptigimizi géstermektedir.

Kiracilann %82'si ve lease sahiplerinin %63'U, kendilerini etkileyecek
seyler hakkinda onlar cok iyi bilgilendirdigimizi dGsGnmektedir.

TUm konut sakinlerinin yaklasik Gcte ikisi, konutlan hakkinda alinan
kararlarda ve konutlarnnin yénetiminde kendilerine sunulan
katiimci olma firsatlarindan memnundour. Kiracilann %76'si ve lease
sahiplerinin %67'si, goruslerinin dikkate alindigr konusunda
hemfikirdir.

Gorusme yapllan sakinlerin bUyUk bir cogunlugu, goruslerini
bildirebilecekleri yollar olarak, konut sakinleri derneklerini, site
toplantilarnini, onarnmlar panelini, site ziyaretlerini, kiraci katiim
panelini ve lease sahipleri forumunu bilmektedir.

Sonuclar gecen ylla goére bir gelisme kaydedildigini
g6stermektedir. Bu bizim icin cok iyi bir haberdir. Sizin sdylediklerinizi
dinledigimiz ve buna gére hareket ettigimiz acikca ortaya
clkmaktadir.

Hizmetlerimizi iyilestirme isinde bizi yardimci olmaisi icin daha fazla
sayida kiraci ve lease sahibinin katiimci olmasini istiyoruz.
Sundugumuz kahlim firsatlan hakkinda daha fazla bilgi almak igin
litfen Konut Sakini Kahlim birimi ile temas kurunuz: 020 8489 4443.

Semtinize ve sitenize verilen servisler

Kiracilann ve lease sahiplerinin bUyUk bir cogunlugu, semtlerinin
yasanacak bir yer olmasi konusunda memnundur (kiracilann %85'i
ve lease sahiplerinin %72'si).

Semtlerdeki sorunlar hakkinda soru sordugumuz konut sakinleri en
cok sokaklardaki basi bos atiklardan ve ¢coplerden rahatsiz
olduklarini (kiracilarn %20'si, lease sahiplerinin %12'si), bundan
sonra siraslyla en cok arac parkindan (kiracilann %12'si, lease
sahiplerinin %23'0) ve uyusturucu saticiigindan (kiracilarn %12’si,
lease sahiplerinin %20'si) endise duyduklarnni bildirmistir.

Kiracilarnn yaklasik %75'inin ve lease sahiplerinin yaklasik %50'sinin,
terkedilmis araclar, duvar yazilan ve vandalizm ile mUcadele
yontemimizi basarl bulduklanni duymak bizi memnun etmistir.

Anket, resepsiyon hizmeti alan konut sakinlerinin bu hizmetten cok
memnun olduklarini géstermistir: Kiracilann %92'si ve lease
sahiplerinin %74'0 bu hizmeti genel olarak "iyi"” bulmus ve konut
sakinlerinin %901 personelin kibar ve saygil oldugunu sdylemistir.
Respesiyon servisi ayrica, istenmeyen ziyaretcilerin iceri girmesini
engellemeye de yardmci olmaktadir.

8 www.homesforharingey.org



Onarimlar Servisi
Konutunuzun onarim durumunun iyi olmasini saglamak sizin icin
oldugu kadar bizim icin de énemlidir.

Kiracilann yaklasik Ucte ikisi, sundugumuz onarimlar servisinden
genel olarak memnundur. Kiracilarin dértte GcUnden biraz
fazlasi, ddedikleri paranin karsilik degerini almak bakimindan
servisimizin iyi oldugunu dusUnmektedir.

Kiracilarnn %90'indan ve lease sahiplerinden %74'Unden fazlasi
calisanlarnmizin davranislarinin iyi oldugunu sdylemistir: Konut
sakinleri benzer oranlarda, daginiklik ve pisligin en alt dUzeyde
tutuldugunu dusGnmektedir. Konutlarnda onarim yapilan
hemen herkes, calisanlarin islerine baslamadan énce kimliklerini
gosterdigini bildirmistir.

Haberlesme / iletisim

Soru yoéneltilen konut sakinlerinin %80'inden fazlasinin Tenant
Star’'in son sayisini okuduklarini ve kiracilarin da %81'inin
magazinden memnun olduklarini duymak bizi cok sevindirmistir.
Homes Zone'u daha fazla sevecegdinizi umuyoruz.

Aslinda bir cogunuz yayinlarmizdan memnunsunuz: ancak yine
de bunlarn gelistrmeye devam edecegiz.

Kiracilarnn %84'U, lease sahiplerinin de %64'G bizimle temas
kurduklarinda, personelin kendilerine kibar ve saygili
davrandigini dUsunmektedir. GorUsulen kiracilann Ucte ikisinden
fazlasi ve lease sahiplerinin yarsi, personelin bilgi ve yardim
severliginin “iyi"” oldugunu sdylemistir.

Bu sonug¢lar nasil kullanacagiz

SUphesiz verdigimiz hizmetler hakkinda dusunduklerinizi
dgrenmek cok ilgi cekici. Ancak bu anketi yapmamizin
temel nedeni, sizi, yani muUsterilerimizi daha iyi anlamak ve

hangi alanlarda gelisim gdstermemiz gerektigini gérmektir.

Elde ettigimiz bu bilgiyi, daha iyi yapmamiz gereken isleri
tespit etmek ve bdlge toplumumuzun ihtiyaclarini
karsilayacak servisleri sunmamizda biz yardimci olmast icin
kullonacagiz.

Size yaptiklarmizla ilgili gincel bilgiler sunacagiz.
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Kiracilarin %840

personelin nezaketini
ve saygisini iyi olarak
degerlendirmistir

Kiracilarn %92’si

resepsiyon servisini iyi
olarak
degerlendirmistir



Kahlim

Martin Laheen, bundan doért yil dnce, baz komsularinin bir konut
sakinleri dernegi kurmayi planladiklarnni duydugunda kendi
yerel toplumunda katiimci olmaya karar vermistir.

Kendisi soyle demektedir: “Daha énce toplumsal hicbir
olusumda katilimci olmamistim. Ancak bu dteden beri
disundugum bir seydi.

“Insanlar cevrelerinde olup bitenlerle ilgili olarak biraz sorumluluk
almak zorunda. Katiimci olmamiz, istedigimiz hizmetleri aima
sansimizi arttirmaktadir.

“Su anda toplantilarin bir coguna katiliyorum. Bunlar oldukca
hareketli gecen ve herkesin dusindigunu sdyleme sansini
yakaladigi toplantilardir. Bazen goristGgumuz konular cok ilgi
cekici olmuyor; ancak yine de dUzeltimesini istiyorsak bunlarn da
ele almamiz gerekiyor.

“Sozlesme” (Compact) grubuna katildigmda, Sézlesmenin tam
olarak ne oldugunu bilmiyordum. Simdi bunun, baz kurallarin bir
araya getirildigi bir akit oldugunu anliyorum. Eger konut sakinleri,
belediye ve Homes for Haringey hep beraber bir takim olarak
birlikte calisacaksa, buna gercekten ihtiyac duyulmaktadir.

“Bu sézlesmeyi bitirdigimizde, hepimizin Uzerinde anlastigimiz ve
gelecekte basvurabilecegdimiz bir belgemiz olacaktir.

“Homes for Haringey'e olan inancim tamdir ve onun basarili
olmasini istiyorum. Eger daha fazla sayida konut sakini katiimci
olursa, bdlge insaniicin dnemli olan seylere kurulusun
yogunlasmasi daha kolay olacaktir.”

Eger katiimci olmak istiyorsaniz, ancak nereden baslayacaginizi
bilmiyorsaniz, Homes for Haringey Konut Sakinleri Katilim birimi ile
temas kurunuz. Tel: 020 8489 4463. E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org

Konut Sakinleri Mali Panelinin rolu

Konut Sakinleri Mali Paneli (Residents’ Finance Panel), mali
ve paranin deger karsihdi ile ilgili konularla ilgilenmekte ve
belediye ile Homes for Haringey'e performans ve
planlamaya iliskin bir konut sakini bakis acisi sunmaktadir.

Panel son olarak hem belediyeye hem de hUkUmete 2006
kira artisi ile ilgili gérus bildirmis ve kira hesap 6zetlerinde
dedisiklikler yapiimasini teklif etmistir. Bunun disinda ayrica
verilen servislerin dncelikle paranin karsilik degeri acisindan
degerlendirimesine yardimci olmus ve Homes for Haingey
icin bir personel yapillandirmasi dnerisinde de bulunmustur.

Panel yakinda mali planlamamizi ve bUtce yonetimimizi
inceleyecek ve alacagimiz olan paralarn (kira gibi) daha
iyi nasil foplayacagmizi arastiracaktir.
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Kaliteli konut
hizmetleri ve makul
konutlar sunmak
icin konut
sakinleriyle birlikte
calisiyoruz

Homes for Haring

www.homesforharingey.org



Broadwater'li bir konut sakini olan panel baskani David
Singh sunlarn séylemektedir: “Mali Panel, kiracilarin ve lease
sahiplerinin, belediyenin ve Homes for Haringey'in
kiralanmizi nasil harcadigiyla ilgili olarak, katilimci
olabilecekleri yeni bir yoldur. Biz, 6dedigimiz paralar
karsilginda mUmkUn olan en iyi hizmetleri nasil
alabilecegimizi arastirmaktayiz.

Mali Panel, her ayin ik Persembe gunu saat 19:00'da
toplanmaktadir. TUm kiracilar ve lease sahipleri bu
toplantiya davetlidir. Mark Smith ile temas kurunuz. Tel: 020
8489 3989; e-posta: mark.smith@homesforharingey.org

Toplant takvimi

TEMMUZ Tarih yer

Mali Panel 4 Temmuz Civic Centre
Lease Sahipleri Paneli 6 Temmuz Civic Cenftre
Kiracllik ve Site

Y&netimi Paneli 11 Temmuz Civic Centre
AGUSTOS

Mali Panel 1 Agustos Civic Centre
Konut Sakinleri

Danisma Forumu 9 AQustos Civic Centre
Sakinler Onarm Paneli 17 AQustos Civic Centre
EYLUL

Mali Panel 5 EylUl Civic Centre
Lease Sahipleri Paneli 6 EylUI Civic Centre
Kiracilk ve Site

Yénetimi Paneli 12 EylUI Civic Centre

SONRAKI TOPLANTILAR
Konut Sakinleri

Danisma Forumu 4 Ekim Civic Centre
Konut Sakinleri
Danisma Forumu 30 Kasim Civic Centre

Cocuk bakimi masraflarini karsilayabilmekte ve hareket etmeyle
ilgili intiyaclarn olan insanlara ulasim hizmeti verebilmekteyiz.

Daha fazla bilgi icin [Utfen Kiraci Katiim birimi ile temas kurunuz.

Tel: 020 8489 4463; e-posta:.
resident.involvement@homesforharingey.org

Issue 1 June 2006

zaman
19.00
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Pam, asin kalabalik yasama sorununa

bir cozum oneriyor

Asin kalabalik kosullarda yasayan ailelerden sayisiz mektup
aliyorum. BugUn buraya aldigim mektuba verdigim
yanitta, Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi
tarafindan verilebilecek desteklerin disinda baska yollar
Uzerinde duruyorum.

Merhaba Pam,

Ben ve kocam, yaslar 18, 8 ve 6 olan U¢ kizmizla birlikte 2
yatak odall bir konutta yasiyoruz. 18 yasindaki kizim BTEC
moda tasarm égrencisidir ve gece gec saatlere kadar
isine ve derslerine calismaktadir. Ayrica bu yastaki
genclerin yaptiklar gibi, arkadaslaryla muozik dinlemek ve
sohbet etmek icin aksam Uzeri eve arkadaslari
gelmektedir. Kendisi bir dikis makinesi kullanmaktadir. Bu
oldukca ses cikartan bir makinedir; ancak kolej calismalari
icin bunu kullanmaya mecburdur. Bu yUzden ona en
kGcUk yatak odasini verdik. Bu durumda ben ve kocam ise
daha kU¢Uk olan diger kizlarmizla 6bUr yatak odasini
paylasmaktayiz. Odada cok az yer kaldigiicin, ben ve
kocam yerde battaniyelerden bir yatak yapip yatiyoruz.
Kizlann her birisinin kendi yataklar var. Hic birimizin &zel
mahremiyeti kalmamis durumda. Ayrica ¢cocuklarin
oynayacak bir yeri de yok.

6 yildan bu yana, yani en kUcUk kizm dogdugundan beri,
karsilikll konut degisimi icin beklemekteyiz, ancak henUz bir
sonuc elde edemedik. Konut transfer listesinde
bulunmaktayim. Ancak bana daha bUyUk bir daire icin
hemen hemen hi¢c sansim olmadigi sdylendi. Bizden daha
k6t0 durumda bulunan insanlar oldugunun farkindayim;
ancak, her ikimiz de calisiyor ve aylik 160 Sterlin belediye
vergisi ve haftalik 71 Sterlin kira édUyoruz. Bu kosullarda
bize tasinabilme firsati yaratiimasi gerekir. Hicbir sosyal
yardim almiyoruz ve kiramizi zamaninda éduyoruz.
Gercekten bu konuda gorUslerinize intiyacimiz var.
Dairemizi satin alimaya da niyetlendik; ancak fiyati 203.000
Sterlin oldugundan bizim bUtcemize uygun dusmedi.

TesekkUrler
Mrs M

Daha fazla bilgi

Karsiikh degisim
(Mutual exchange)
Karsilikl degisim,
Britanya'nin herhangi bir
yerinde yasayan bir
belediye ya da konut
kiracisi veya baska bir
Haringey kiracisi ile
konutlarini degistirmek
isteyen kiracilar icin
verilen bir hizmettir. Her iki
mulk sahibinin de bu
degisimi kabul etmesi
zorunludur.

Odenmemis kira borcunuz
varsa, degisim talebinizin
kabul ediime olasilig
dUsUktUr.

Daha fazla bilgi:

Bdlgenizdeki muUsteri
hizmetleri merkezinden bir
Konut Degistirme
(Homeswap) formu
isteyiniz. TUm muUsteri
hizmetleri merkezlerimizin
iletisim bilgilerini Homes
Zone'un 15. sayfasinda
bulabilirsiniz.

(Bir sonraki sayfada devam
ediyor)

www.homesforharingey.org




Pam’in yaniti...
Sayin Mrs. M,

Dairenizde ailenizin cok guc kosullar altinda yasadigini
anliyorum. Yine de sizin de belirttiginiz gibi asir kalabalik
kosullarda yasayan cok fazla sayida aile bulunmaktadir ve
bu yUzden ancak cok asirn kalabalik olan ailelerin tasinmasi
olasilik dahilindedir.

Ayrica yUrUrlUkteki yasanin bir konutun asir kalabalik
olarak kabul edilme hUkmUne baktigimizda, oturma odasi
da yatak odasi olarak sayildigindan, ailenizin yasal olarak
asirt kalabalik kategorisine sokulmasi imkansizdir.

Karsilikl degisim kapsaminda uygun bir konut
bulamadiginizi s&éylUyorsunuz. Konut ofisinizde kiracilar icin
bdélgesel bir degisim listesi bulunmaktadir ve size ait bilgiler
bu listeye eklenmistir. Listeye size uygun bir degisim talebi
eklenirse, konut mudurUnUz bunu size bildirecektir.

Haringey Belediyesinin size sunabilecegi baska bir destek
ise, kizinizin kendi konutu icin basvuruda bulunabilmesidir.
Bu tUr basvurularnin hepsi ayri ayri degerlendirimektedir.
Dolayisiyla kiziniz bir konut bulup bulamayacagini su anda
size sbylemem.

Eger kiziniz tasinmak istemiyor ve siz de ailenizi bir arada
futmak istiyorsaniz, siz ve kocaniz calistiginiz icin hisseli
mulkiyet (shared ownership) projesini de
degerlendirebilirsiniz.

Ortak mulkiyet, bir konut almaya gucuU yetmeyen
insanlara yardimei olmaktadir. insanlar konutun belirli bir
hissesini almakta ve alamadiklari hisse Uzerinden de kira
6demektedir. Basvuru sahipleri kademeli olarak geri kalan
hisseleri almakta ve sonucta kendi konutlarina sahip
olmaktadir.

Haringey’'de ortak mulkiyet projesi kapsaminda satin
alinabilecek ve konut kooperatifleri tarafindan yapilmis bir
cok yeni konut bulunmaktadir. Bu konutlarin bir cogu
Haringey'de bulunmaktadir; ancak bazi satilik konutlar da
Barnet, Camden, Islington, Westminster ve Enfield gibi
diger beldelerde bulunmaktadir.

Umarim bu size yardimci olur. Ailenizin durumuna basarili
bir c6zUm buldugunuzda IUtfen beni de bilgilendiriniz.

Pam
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(Devam)

Konut basvurusu
yapmak

Haringey Belediyesinin
konut hizmetleri, konut
danismanligr hizmeti
verebilmektedir.

Daha fazla bilgi:

Haringey Belediyesinin
web sitesi:
www.haringey.gov.uk

Konut Danismanhigi Birimi:
020 8489 4309

Bélgenizdeki muUsteri
hizmetleri merkezi

Hisseli mulkiyet (shared
ownership) - nasil isliyor
Bu proje, genelde bir
konut kooperatifi olan
sosyal bir mUlk sahibinden
bir konutun hisselerini satin
almaniza olanak
saglamaktadir. Hissenizi
satin alabilmek icin, bir
bankadan ya da kredi
kurulusundan konut kredisi
(mortgage) almaniz
gerekmektedir. Sosyal
mulk sahibinden
alamadiginiz hisseler
Uzerinden kira
o6demektesiniz.

Daha fazla bilgi:

Haringey Belediyesinin
web sitesi:
www.haringey.gov.uk

Konut Strateji Birimi:
020 8489 4721




diger haberler

MuUsterilerine iyi hizmet sunmak Homes for Haringey icin cok
onemlidir. Bunu uygun bir sekilde yerine getirmek icin, kiracilar ve
lease sahipleriyle acik ve tutarli bir sekilde calismak zorundayiz.

Bu konuda bize yardimci olmasi icin, Homes for Haringey MUsteri
Sézlesmesini (Customer Agreement) hazirlamis bulunuyoruz. Bu
sOzlesmede birbirimizden karsilikli olarak beklentilerimiz yer
almaktadir.

Bu sézlesmede hukme bagladigimiz standartlara, Konut Sakinleri
Danisma Forumu ve Turkce ve Somalice konusanlar gruplan gibi
toplantilara katilan konut sakinleri ve Homes for Haringey
personeli ile yaptigimiz konstltasyon sonucunda ulastik.

MuUsterilerimizden ve personelimizden aldigimiz geri bildirimler ve
Onerilerin benzerligi bu konuda isimizi hayli kolaylastirdi. Bu da
gosterdi ki, herkesin birbiriyle uyumu cok Ust dUzeydedir. Herkesin
bunun iki tarafl bir anlasma oldugunu bilmesi cok dnemliydi.

MuUsteri S6zlesmesi (Customer Agreement) kisaca, Homes for
Haringey'in intiyaclarnizi karsilayacak sicak kanli ve profesyonel
bir hizmet sunacagini, sizi dinleyip yanit verecegini ve sizi
bilgilendirecegini hUkme baglamaktadir. Buna karsilik mUsteriler
de, kiracllik sézlesmelerine uyacak, katilimci olacak ve bize geri
bildirimde bulunacaklardir. En dnemlisi de, personel ve musteriler
birbirlerine saygl ve nezaket cercevesi icinde davranacaklardir.

MuUsteri S6zlesmemizin dnemli bir belge oldugunu dUsunUyoruz ve
bu belgeyi sizinle olan iliskimizin merkezine yerlestiriyoruz.
inaniyoruz ve umut ediyoruz ki bu belge sayesinde birlikte daha
iyi calismalar yUrUtecegiz.

Bu sd&zlesmenin bir kopyasini www.homesforharingey.org
adresindeki web sitemizden ya da muUsteri hizmet merkezlerinden
edinebilirsiniz.

£50 hediye ¢eki kazanin

£50 hediye ceki kazanmak ister misinize

Son 18 aydir Broadwater Farm Semt Ofisinde her Sali ve
Persembe gunleri 6gleden sonra tam tesekkUIllu MUsteri
Hizmetleri servisi verilmektedir

Konut sakinlerinin bu servisin devam etmesini isteyip
istemediklerini anlamak icin Farm'da bulunan tUm konutlara
bir anket gdnderilecektir. Bu anketi doldurmanizi ve bize
dUsUncelerinizi sdylemenizi rica etmekteyiz.

Size gbnderilen anketi alin ve dusUncelerinizi bize sdyleyin.
50 Sterlin tutarndaki alis-veris cekini kazanan iki sansli
talihliden biri siz olabilirsiniz!

www.homesforharingey.org



A-1Z
Yararl adresler

8.00 - 18.00
8.00 - 20.00
8.00 - 20.00
Persembe: 8.00-20.00
Cuma: 8.00-18.00

Acil onarimlar (calisma saatleri disinda) 020 8348 3148

Onarimlar da dahil Homes for Haringey Pazartesi:
hizmetleriyle ilgili sorulanniz igin, arayiniz: Salr:
0800 195 3404 Carsamba:

Yazifon: 020 8489 2088

Abandoned vehicle reporting
(Terkedilmis araclann bildiriimesi)
0845 073 6904

Anti-sosyal davranislar
0845 6711177

Benefits (Yardimlar)
0845 071 2800

Citizens Advice Bureaux (Toplum
Danigsma Biirosu)

0870 126 4030
www.adviceguide.org.uk

Council Tax (Belediye Vergisi)
0845 073 3557

Crime Stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)

TUm aramalar gizli kalacaktir
0800 555 111

Grdffiti (Grafiti) ihbar
0845073 1979

Haringey Belediyesil
020 8489 0000

Home Ownership Team 1 (Konut
Sahipligi Birimi 1)

020 8489 3048

(Hornsey, Broadwater Farm ve
North Tottenham’da oturan lease
sahiplerinin konutla ilgili sorulan igin)

Home Ownership Team 2 (Konut
Sahipligi Birimi 2)

020 8489 5996

(South Tottenham ve Wood
Green'de oturan lease sahiplerinin
konutla ilgili sorularn igin)

Home Sales Team (Konut Sahg
Birimi)
020 8489 3357

Homelessness and housing advice
(Konutsuzluk ve konut
danismanhgi)

0845076 2700

Housing and Council Tax Benefit
(Konut Kira ve Belediye Vergisi
Yardimi)

0845 071 2800
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Leisure Services (Serbest Zaman
Servisleri)
020 8489 5396

Parking line (Arag parki hath)
0845073 1234

Police stations (Polis karakollar)
(bolgedeki)
0208 808 1212

Resident Involvement team (Konut
Sakinleri Katihm birimi)

020 8489 4463
resident.involvement@
homesforharingey.org

Rubbish and waste (Copler ve
atiklar)
020 8885 7700

Sheltered housing repairs (Destek
servisli konut onanmian)
020 8489 8693

Destek Servisli Konutlar
(Supported Housing)
020 8489 2367

Customer Service Centres
(Mdusteri Servisleri Merkezleri)
Acik: Pazartesi—-Cuma,

08.00 — 18.00 vekiri

Hornsey

Broadway Annexe
Hornsey Town Halll
Crouch End, N8 9JJ

North Tottenham
639 High Road
Tottenham, N17 8BD

South Toltenham

(Seven Sisters metro duragi
yaninda) Apex House

820 Seven Sisters Road
Tottenham, N15 5PQ

Wood Green
48 Station Road
Wood Green, N22 7T

Housing Offices (Konut
Ofisleri)
Sadece randevuyla.

Ofisa Taxé ya

Broadwater Farm

108c Gloucester Road
Tottenham, N17 6GZ
Pazartesi, Sal ve Persembe
09:00-12:00 ve 14:00-16:45;
Carsamba 17:00-19:00;
Cuma 09:00-12:00

Hornsey

Hornsey Town Hall
The Broadway
Crouch End, N8 9JJ

North Tottenham
782 High Road
Tottenham, N17 OBX

South Toltenham

(Seven Sisters metro duradi
yaninda)

Apex House

820 Seven Sisters Road
Tottenham, N15 5PQ

Wood Green
13-27 Station Road
Wood Green, N22 6UW
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