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Επιστολή αρχισυντάκτη 
Καλωσορίσατε 
στο εντελώς καινούριο περιοδικό µας για ενοίκους.  
Πήραµε υπόψη µας τις εισηγήσεις σας για την εµφάνιση του 
περιοδικού και τα άρθρα που θα θέλατε να διαβάζετε. Όπως 
µας ζητήσατε, θα εκδίδουµε το Homes Zone πέντε φορές το 
χρόνο για να σας δίνουµε τις πιο πρόσφατες ειδήσεις για το 
έργο του οργανισµού «Homes for Haringey». 

∆ιαβάστε στις σελίδες του τις απόψεις των ενοίκων που πήραν 
µέρος στην ετήσιά µας έρευνα για το πού πάµε καλά και πού θα 
πρέπει να πάµε καλύτερα.  ∆ιαβάστε για το πώς ο Michael 
Jones, πρόεδρος του διοικητικού συµβουλίου του οργανισµού 
Homes for Haringey, σκοπεύει να εκπληρώσει την υπόσχεσή µας 
για παροχή καλύτερων υπηρεσιών. Μάθετε επίσης γιατί ο 
«λήσχολντερ» Martin Laheen νοµίζει ότι έχει αξία η συµµετοχή 
των ενοίκων. 

Ελπίζουµε ότι θα σας αρέσει το περιοδικό «Homes Zone». Αν 
νοµίζετε ότι µπορούµε να το βελτιώσουµε ή αν θέλετε να γίνετε 
µέλος της επιτροπής αναγνωστών µας, σας παρακαλούµε να 
επικοινωνήσετε µαζί µας στην πιο πάνω διεύθυνση. 

Θερµές ευχές, Katie Matthews, αρχισυντάκτης 
 

Έρευνα ενοίκων: 
Βοηθήστε µας να πάρουµε µια εικόνα για την 
επίδοσή µας. 
Στο τέλος του περασµένου χρόνου, µια ανεξάρτητη εταιρεία 
ερευνών αγοράς πήρε συνεντεύξεις από έναν αριθµό ενοίκων 
για να διαπιστώσει αν είστε ικανοποιηµένοι µε τις υπηρεσίες που 
σας προσφέρουµε. (∆ιαβάστε τα αποτελέσµατα της έρευνας 
στη σελίδα 13). 

Ωστόσο, η κυβέρνηση ενδιαφέρεται πολύ να γνωρίζει αν 
ικανοποιούµε τις ανάγκες του κόσµου στο Haringey και αν 
είµαστε ισάξιοι παρόµοιων οργανισµών σε άλλες περιοχές της 
χώρας. 

Για να µπορέσουµε να δώσουµε τις απαραίτητες πληροφορίες 
θα πρέπει να κάνουµε ακόµη µια έρευνα. 

Κατά τη διάρκεια του Ιουνίου, θα επιλεγούν τυχαία 6,000 ένοικοι 
για να πάρουν µέρος στην έρευνα και θα τους σταλεί 
ταχυδροµικά ένα ερωτηµατολόγιο. Αν επιλεγείτε, παρακαλούµε 
αφιερώστε το χρόνο για να απαντήσετε στις ερωτήσεις και να 
µας επιστρέψετε τη φόρµα.  

Αν λάβετε ένα ερωτηµατολόγιο έρευνας, 
παρακαλούµε απαντήστε στις ερωτήσεις και 
επιστρέψτε µας τη φόρµα. Ευχαριστούµε. 

Χρησιµοποιήστε το ηµερολόγιο που 
εσωκλείουµε στο φάκελο αυτό για να 
σηµειώνετε τις πληρωµές του ενοικίου 
σας – βλέπε σελίδα 8 για λεπτοµέρειες 

Θέλουµε ν’ακούσουµε 
τις απόψεις σας  
Έχετε να πείτε κάτι για τον 
οργανισµό «Homes for 
Haringey»;   
Σας παρακαλούµε να µας 
το πείτε. 
 
Τηλέφωνο: 020 8489 4487 
 
Email: communications@ 
homesforharingey.org 
 
∆ιεύθυνση: 
Communications Team, 
Homes for Haringey, 13 - 
27 Station Road, London 
N22 6UW 
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Κατάλληλες Κατοικίες 
Ο οργανισµός «Homes for Haringey» θα πρέπει να κάνει αίτηση στην 
κυβέρνηση για επιπρόσθετα χρήµατα ώστε να βελτιώσει τα σπίτια, 
σύµφωνα µε τα πρότυπα κατάλληλων κατοικιών µέχρι το  2010. Αυτό 
σηµαίνει ότι όλα τα σπίτια θα πρέπει να έχουν µια σχετικά σύγχρονη 
κουζίνα και µπάνιο, να θερµαίνονται κατάλληλα και να βρίσκονται σε 
καλή κατάσταση. 
Πριν µας δώσει η κυβέρνηση τα χρήµατα, θα πρέπει να αποδείξουµε 
ότι είµαστε σε θέση να παρέχουµε µια καλή υπηρεσία σε σας, τους 
πελάτες µας. Αυτό σηµαίνει ότι θα πρέπει να µας δοθεί µια 
βαθµολογία δύο αστέρων από το ελεγκτικό συµβούλιο. 
Φέτος τον Φλεβάρη, µας έγινε µια δοκιµαστική επιθεώρηση, η οποία 
έδειξε ότι γίνονται βελτιώσεις σε µερικά πράγµατα. Σε αυτά 
περιλαµβάνονταν: µεγαλύτερη ικανοποίηση ενοικιαστών και 
«λήσχολντερ», βελτιωµένη πρόσβαση στις υπηρεσίες και 
περισσότερες ευκαιρίες συµµετοχής των ενοίκων.   
Τα αποτελέσµατα όµως της επιθεώρησης έδειξαν επίσης ότι σε 
µερικούς τοµείς χρειάζεται να γίνει µεγαλύτερη βελτίωση. Για να µας 
δοθεί ο επιπρόσθετος χρόνος που χρειαζόµαστε για να βελτιώσουµε 
όλες τις υπηρεσίες µας στο επίπεδο των δύο αστέρων, έχουµε 
αναβάλει την κύρια επιθεώρηση από τον ∆εκέµβριο 2006 στην άνοιξη 
του 2007.  Στην επιθεώρηση αυτή θα πρέπει να πάρουµε δύο αστέρες 
ώστε να µας δοθούν τα επιπρόσθετα χρήµατα που χρειαζόµαστε για 
την εκτέλεση του προγράµµατος βελτιώσεων. 
 
Σύντοµες ειδήσεις 
Οργανισµός «Homes for Haringey» 
Ο οργανισµός «Homes for Haringey» είναι τώρα υπεύθυνος για τη 
διαχείριση του σπιτιού σας. Ο δήµος παραµένει ιδιοκτήτης και 
εκµισθωτής του σπιτιού σας. 
Αποστολή µας είναι να συνεργαζόµαστε µε τους ενοίκους για να 
παρέχουµε στεγαστικές υπηρεσίες καλής ποιότητας και κατάλληλες 
κατοικίες.  
Για περισσότερες πληροφορίες απευθυνθείτε στον οργανισµό 
«Homes for Haringey», επισκεφτείτε www.homesforharingey.org 
 
Οι συνεδριάσεις του διοικητικού συµβουλίου 
είναι ανοιχτές για όλους 
Το διοικητικό συµβούλιο του οργανισµού «Homes for Haringey» 
συνέρχεται τακτικά. Όλες οι συνεδριάσεις είναι ανοικτές για το κοινό. 
Οι ηµεροµηνίες των συνεδριάσεων ανακοινώνονται εκ των προτέρων 
στην τοπική εφηµερίδα και στην ιστοσελίδα µας: 
www.homesforharingey.org 
Για περισσότερες πληροφορίες απευθυνθείτε στη διοικητική οµάδα 
(Governance Team) του οργανισµού «Homes for Haringey», τηλ. 020 
8489 1407. 

Πιο ζεστά σπίτια σε χαµηλότερο κόστος… 
Τοποθετούµε θερµοµόνωση σε περισσότερα από χίλια σπίτια κάθε 
χρόνο για να γίνουν πιο ζεστά και να κοστίζει λιγότερο η θέρµανσή 
τους. 
Τώρα είναι ανάγκη να ξέρουµε το πόσο καλοί είµαστε στην παροχή 
αυτής της υπηρεσίας. Να µας πείτε σε τι είµαστε καλοί και σε τι 
µπορούµε να γίνουµε καλύτεροι.  
Παρακαλούµε απευθυνθείτε: Gamini Jayasinghe,  
τηλ. 020 8489 1018, Gamini.Jayasinghe@homesforharingey.org 

Αν θέλετε περισσότερες 
πληροφορίες για το πώς 
µπορείτε να βοηθήσετε 
τον οργανισµό «Homes for 
Haringey» να παρέχει τις 
υπηρεσίες που χρειάζεστε, 
παρακαλούµε 
απευθυνθείτε στην οµάδα 
συµµετοχής ενοίκων 
(Resident Involvement 
team): τηλ. 020 8489 4463 
ή email: 
resident.involvement 
@homesforharingey.org 
 

Θέλετε να 
επισκεφτείτε 

ιστοσελίδες, αλλά 
δεν έχετε 

υπολογιστή;  
Χρησιµοποιήστε το 

διαδίκτυο 
δωρεάν στην 

τοπική σας 
βιβλιοθήκη. 
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Ειδήσεις 
Έλεγχοι ασφάλειας αερίου: επιτρέψτε µας την είσοδο, ειδάλλως 
θα πληρώσετε δικαστικά έξοδα 
Σε ενοικιάστρια δόθηκε εντολή να πληρώσει £400 λίρες για δικαστικά 
έξοδα, επειδή δεν επέτρεψε να γίνουν οι απαραίτητοι έλεγχοι 
ασφάλειας αερίου (γκαζιού) στο σπίτι της. 
Οι µηχανικοί έκλεισαν τέσσερα ραντεβού για να κάνουν τις 
απαραίτητες εργασίες, αλλά δεν µπόρεσαν να µπουν στο σπίτι. Ο 
οργανισµός «Homes for Haringey» αναγκάστηκε να πάει την 
ενοικιάστρια στο δικαστήριο.   
Η ενοικιάστρια είπε στο δικαστήριο ότι δεν είχε κατοικήσει στο σπίτι για 
αρκετούς µήνες και ότι ο γιος της δεν της είχε δώσει την 
αλληλογραφία της. Κατόπιν κανόνισε να επιτραπεί στους µηχανικούς 
αερίου η είσοδος στο σπίτι της για να κάνουν τους ελέγχους 
ασφάλειας. Έτσι, στην περίπτωση αυτή ο οργανισµός «Homes for 
Haringey» δεν χρειάστηκε να κάνει περαιτέρω δικαστικές ενέργειες. Αν 
όµως ήταν απαραίτητο να γίνουν περαιτέρω δικαστικές ενέργειες, η 
ενοικιάστρια θα ήταν δυνατό να πληρώσει δικαστικά έξοδα άνω των 
£1,000 λιρών. 
Ο νόµος λέγει ότι ο οργανισµός «Homes for Haringey» πρέπει να 
εκτελεί έλεγχο ασφάλειας αερίου τουλάχιστο µια φορά το χρόνο. Το 
µισθωτήριο συµβόλαιό σας λέγει ότι θα πρέπει να µας επιτρέπετε «την 
είσοδο στην κατοικία σας για την εκτέλεση… ελέγχου ασφάλειας κάθε 
έτος καθώς και οποιουδήποτε άλλου απαραίτητου ελέγχου». 
Αν λάβετε επιστολή που σας δίνει ραντεβού για την επίσκεψη 
µηχανικού, θα πρέπει να βρίσκεται κάποιος στο σπίτι για να του 
ανοίξει ή θα πρέπει να τηλεφωνήσετε για να κλείσετε ραντεβού για 
άλλη ηµέρα. 

Ο ετήσιος έλεγχος του καυστήρα σας (µπόιλερ) είναι δωρεάν 
για όλους τους ενοικιαστές του δήµου και µπορεί να σώσει 
ζωές. Κάθε χρόνο στη Βρετανία πεθαίνουν 50 άτοµα από 
δηλητηρίαση µονοξειδίου του άνθρακα ή εκρήξεις που 
προκαλούνται από ελαττωµατικές συσκευές αερίου. 
 
Τι λένε τα αστέρια  
Στο δήµο Haringey απονεµήθηκαν τρεις αστέρες. Ο οργανισµός 
«Homes for Haringey» χρειάζεται να πάρει δύο αστέρες. Έχετε 
δυσκολία να το καταλάβετε; ∆εν είστε ο µόνος. 
Κάθε χρόνο, ο κυβερνητικός ελεγκτής, το ελεγκτικό συµβούλιο, 
επιθεωρεί όλους τους τοπικούς δήµους και απονέµει στον καθένα µια 
βαθµολογία αστέρων: κανένας αστέρας σηµαίνει κακή επίδοση ενώ 
τέσσερις αστέρες σηµαίνει άριστη επίδοση. 
Η πρόσφατη ανακοίνωση ότι στο δήµο Haringey απονεµήθηκαν 
τρεις αστέρες είναι καλά νέα για όλους µας. Σηµαίνει ότι ο δήµος 
γενικά παρέχει στους ενοίκους µια καλή υπηρεσία. 
Την άνοιξη 2007, το ελεγκτικό συµβούλιο θα κάνει ένα ξεχωριστό 
έλεγχο του οργανισµού «Homes for Haringey», του νέου 
Αυτοδιοικούµενου ∆ιαχειριστικού Οργανισµού (ALMO) που 
διαχειρίζεται τη στέγαση του δήµου.  
Για να µας δοθούν τα επιπρόσθετα χρήµατα που χρειαζόµαστε για 
να πραγµατοποιήσουµε το βελτιωτικό πρόγραµµα κατάλληλων 
κατοικιών, θα πρέπει να πάρουµε τουλάχιστο δύο αστέρες. 
Εργαζόµαστε σκληρά για να το πετύχουµε. Αν θέλετε περισσότερες 
πληροφορίες, παρακαλούµε επικοινωνήστε µαζί µας στο 020 8489 
1407. 
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Νίκη κατά της αντικοινωνικής συµπεριφοράς 
Οι ένοικοι του Lomond Close και του Brunswick Road στο South 
Tottenham αντιµετώπισαν µε επιτυχία στον οικισµό τους διάφορα είδη 
αντικοινωνικής συµπεριφοράς, στα οποία συµπεριλαµβάνονταν η 
διάρρηξη αυτοκινήτων και η διακίνηση ναρκωτικών. 
Για το υπέροχο έργο που επιτέλεσαν τους απονεµήθηκε από το δήµο 
Haringey το βραβείο του καλύτερου προγράµµατος κοινοτικής 
ασφάλειας και από το υπουργείο εσωτερικών το βραβείο «προβάλλω 
αντίσταση». 
Ο Eric Cook, γραµµατέας και ταµίας του συνδέσµου ενοίκων, είπε:  «Ο 
οικισµός είναι ένας πολύ καλύτερος τόπος για να ζούµε τώρα. Ο 
βελτιωµένος εξωτερικός φωτισµός και οι ασφαλείς πόρτες έχουν κάνει 
πραγµατική διαφορά στην κοινότητα. Ο φράκτης από την πλευρά 
του πάρκινγκ εµποδίζει άτοµα να περιφέρονται άσκοπα και να 
παρενοχλούν τους ενοίκους µε θόρυβο, µουσική, ρίψη σκουπιδιών 
και χαρτοπαιξία.» 
«Είναι άσκοπο να καθόµαστε µέσα στο σπίτι και να παραπονιόµαστε 
για προβλήµατα. Ο µόνος τρόπος για να γίνει κάτι είναι να 
αναλάβουµε δράση.» 
Κατά την απονοµή του βραβείου, ο δηµοτικός σύµβουλος Ισίδωρος 
∆ιακίδης, εκτελεστικό µέλος του δηµοτικού συµβουλίου για τη 
στέγαση, δήλωσε: «Ο καθένας απ’ αυτούς τους ενοίκους αποφάσισε 
να προβάλλει αντίσταση και να αγωνιστεί για τα δικαιώµατά του. Η 
βελτίωση που έκαναν στον τόπο είναι εντυπωσιακή.»  

Η σπουδαιότητα της εκπαίδευσης! 
Είµαστε δεσµευµένοι να ενθαρρύνουµε τους ενοίκους να 
συµµετέχουν και να έχουν το λόγο για το πώς διαχειριζόµαστε τον 
οργανισµό «Homes for Haringey». 
Η σωστή εκπαίδευση µπορεί να συµβάλλει στην ανάπτυξη των 
δεξιοτήτων και των γνώσεών σας ώστε να παίζετε µεγαλύτερο ρόλο 
στη διαµόρφωση του έργου που επιτελούµε. 
Η νέα µας εκπαιδευτική υποοµάδα, που αποτελείται από ενοίκους και 
έναν λειτουργό συµµετοχής ενοίκων, µπορεί να σας βοηθήσει µε την 
αξιολόγηση των εκπαιδευτικών σας αναγκών και την  ανεύρεση 
τρόπων αντιµετώπισής τους.  
Απευθυνθείτε στον Chris Bell, λειτουργό συµµετοχής ενοίκων 
(Resident Involvement Officer), στο τηλ. 020 8489 4436 ή στο email: 
chris.bell@homesforharingey.org 

Χρειαζόµαστε επίσης ενθουσιώδεις εθελοντές για να γίνουν µέλη της 
εκπαιδευτικής υποοµάδας. Αν σας ενδιαφέρει η εκπαίδευση και θέλετε 
να αναπτύξετε τις δικές σας δεξιότητες καθώς κι αυτές των άλλων 
ενοίκων, παρακαλούµε απευθυνθείτε στον Chris Bell (όπως πιο 
πάνω). 

Κάρτα ενοικίου & χρεώσεων στέγασης 
Πάνω από τα δύο τρίτα των ενοικιαστών χρησιµοποιούν κάρτα 
ενοικίου και χρεώσεων στέγασης για να πληρώνουν το ενοίκιό τους. 
Μπορείτε να χρησιµοποιείτε την κάρτα για να πληρώνετε το ενοίκιό 
σας όπου υπάρχει ένα σήµα που αναγράφει «PayPoint», 
«PAYzoneTM», «E-Pay», ή «Post Office®». 
Με αυτό το τεύχος του «Homes Zone» θα πρέπει να λάβετε ένα 
ηµερολόγιο για να καταχωρείτε τις πληρωµές σας. Αν δεν έχετε πάρει 
ηµερολόγιο και θέλετε να το προµηθευτείτε, παρακαλούµε 
απευθυνθείτε στην Οµάδα Λογαριασµών Ενοικίου (Rent Accounts 
Team) στο τηλέφωνο 020 8489 3449.

 Ο Eric Cook και ο δηµοτικός 
σύµβουλος ∆ιακίδης κατά την 
τελετή απονοµής βραβείων 
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Το διοικητικό σας συµβούλιο 
60 δευτερόλεπτα µε τον…Michael Jones 
Ο Michael Jones είναι ένας από τους πέντε ανεξάρτητους 
εµπειρογνώµονες, µέλη του διοικητικού συµβουλίου του οργανισµού 
«Homes for Haringey». Πρόσφατα, διορίστηκε πρόεδρος.  
Μάικ, έχετε εκλεγεί πρόεδρος του οργανισµού «Homes for Haringey». Τι θα 
κάνει η νέα εταιρεία;  
Το Home for Haringey είναι µια εταιρεία που ανήκει εξ’ ολοκλήρου στο 
δήµο Haringey. Ο δήµος µας έχει θέσει δύο βασικές προτεραιότητες. Η 
πρώτη είναι να βελτιώσουµε τις υπηρεσίες για τους ενοικιαστές και τους 
«λήσχολντερ» ώστε να πετύχουµε το επίπεδο των δύο αστέρων της 
κυβέρνησης. Η δεύτερη, που θα πραγµατοποιηθεί µόνο αν πάρουµε δύο 
αστέρες, είναι να βελτιώσουµε τα σπίτια των ενοικιαστών σύµφωνα µε τα 
πρότυπα κατάλληλων κατοικιών που καθορίζει η κυβέρνηση. 
Θα είναι η επίτευξη των προτύπων κατάλληλων κατοικιών το τέλος της 
ιστορίας; 
Όχι, χρειάζεται να γίνει πολλή δουλειά για να βελτιωθεί η ποιότητα ζωής των 
ενοικιαστών και των «λήσχολντερ» στους οικισµούς µας. Χρειάζεται να 
εργαστούµε για να βεβαιωνόµαστε ότι οι οικισµοί είναι ασφαλείς και ότι 
παίρνουµε αυστηρά µέτρα κατά της αντικοινωνικής συµπεριφοράς. Και οι 
µικρές όµως ενοχλήσεις επηρεάζουν τη ζωή των ανθρώπων.  Έτσι η 
αντιµετώπιση των σκουπιδιών, των επιγραφών από γκράφιτι και η 
διατήρηση της καθαριότητας στους οικισµούς µας έχουν επίσης  µεγάλη 
σπουδαιότητα. 
Πώς συµβάλλουν οι ένοικοι σε όλα αυτά;  
Επιθυµούµε πολύ να συνεργαζόµαστε και να ακούµε το τι θέλουν οι ένοικοί 
µας. Οι ένοικοι µπορούν να συµµετέχουν βοηθώντας µας να 
καθιερώνουµε πρότυπα υπηρεσιών και να ελέγχουµε ότι οι υπηρεσίες 
αυτές παρέχονται µε κατάλληλο τρόπο. Οι συνεδριάσεις µας είναι 
ελεύθερες για το κοινό και οι ένοικοι είναι ευπρόσδεκτοι να παρευρίσκονται.  
 

Το πιο πρόσφατο µέλος του διοικητικού 
µας συµβουλίου 
Η Rosie Chapman είναι τώρα διευθύντρια του τµήµατος πολιτικής και 
αποτελεσµατικότητας του ρυθµιστικού συµβουλίου ευεργετικών 
οργανισµών (Charity Commission). 
Λέγει: «Κατοικώ στο Haringey για πάνω από 20 χρόνια. Πραγµατικά µου 
αρέσει να ζω εδώ και θέλω να χρησιµοποιήσω την πείρα, τις γνώσεις και 
τις δεξιότητές µου προς όφελος των ενοίκων και της περιοχής που µένω, µε 
άλλα λόγια να µπορέσω να ανταποδώσω κι εγώ κάτι.»  
Η Rosie έγινε µέλος του 16µελούς διοικητικού συµβουλίου, στο οποίο 
συµπεριλαµβάνονται επτά ένοικοι και είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση του 
οργανισµού «Homes for Haringey». 
∆ιευκρίνιση 
Στο τελευταίο τεύχος του περιοδικού «Tenant Star» γράψαµε ότι η κ. Krishna 
Sengupta (ένοικος) συµµετέχει στο «Σύνδεσµο Λήσχολντερ Haringey». 
Με τη δήλωση αυτή, ούτε η οµάδα σύνταξης αλλά ούτε και η κ. Sengupta 
είχαν την πρόθεση να δώσουν την εντύπωση ότι η κ. Sengupta κατείχε 
επίσηµη θέση στην οργάνωση αυτή. 
Ωστόσο, ο «Σύνδεσµος Λήσχολντερ Haringey» επιθυµεί να διευκρινίσει ότι 
παρόλο που η κ. Sengupta πράγµατι παρευρίσκεται στις συνεδριάσεις του 
συνδέσµου, όπως καλούνται να παρευρίσκονται όλοι οι «λήσχολντερ» του 
δήµου, αυτή δεν εκπροσωπεί το  «Σύνδεσµο Λήσχολντερ Haringey» ή τους 
«λήσχολντερ» στο διοικητικό συµβούλιο, ούτε και ο σύνδεσµος συµµετείχε 
στην εκλογή της στο διοικητικό συµβούλιο.  
∆ιόρθωση 
Η οµάδα σύνταξης απολογείται στον Jonathan Card, ένα από τα µέλη του 
διοικητικού συµβουλίου του «Haringey Board». ∆ηµοσιεύσαµε λάθος 
φωτογραφία στο προηγούµενο τεύχος. ∆ηµοσιεύουµε εδώ τη σωστή 
φωτογραφία. 
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Έχετε το λόγο 
Μια ενοικιάστρια ρωτά: «Τι γίνονται όλες  
οι απόψεις που εκφράζουν οι ένοικοι;» 
Η Irene Barker πηγαίνει σε διάφορες συνεδριάσεις του «Homes for 
Haringey», αλλά αισθάνεται ότι δεν παίρνει µια ολοκληρωµένη εικόνα 
για το τι γίνεται.  
«Υπάρχει ένας αριθµός επιτροπών συµµετοχής ενοίκων, αλλά δεν έχω 
το χρόνο να συµµετέχω σε όλες και γι’ αυτό πηγαίνω σε αυτές που µ’ 
ενδιαφέρουν περισσότερο.  
Σαν αποτέλεσµα, η εικόνα που έχω για το τι γίνεται στον οργανισµό 
“Homes for Haringey» είναι πολύ περιορισµένη. ∆εν ξέρω τι 
συζητήθηκε σε µερικές από τις υπόλοιπες επιτροπές. Πώς µπορώ, 
λοιπόν, να µαθαίνω το τι γίνεται στις άλλες επιτροπές. Πού 
συγκεντρώνονται όλες οι πληροφορίες που συζητούνται στις οµάδες 
αυτές;  
Νοµίζω ότι οι ένοικοι θα πρέπει να ενηµερώνονται καλύτερα για τα 
αποτελέσµατα των διαβουλεύσεων.  Αυτοί που παρευρίσκονται στις 
συνεδριάσεις των οµάδων και των επιτροπών θα πρέπει να 
αισθάνονται ότι ο χρόνος, οι προσπάθειες και οι ιδέες τους 
χρησιµοποιούνται µε τον πιο ωφέλιµο τρόπο. 
Υποστηρίζω το ότι ο οργανισµός «Homes for Haringey» ρωτά τους 
ενοίκους για το πώς µπορούν να βελτιωθούν οι υπηρεσίες, αλλά θα 
πρέπει να ξέρουµε ότι αυτά που λέµε συγκεντρώνονται κάπου και ότι 
χρησιµοποιούνται για να µας οδηγήσουν στο µέλλον. 
Ο οργανισµός «Homes for Haringey» θα πρέπει να δείξει σε όλους 
µας ότι έχουµε πραγµατική συνεργασία – είναι ανάγκη να δούµε ότι 
γίνεται κάτι το θετικό.»  

Απάντηση από τον Simon Godfrey, ∆ιευθυντή Συµµετοχής και 
Επικοινωνίας, Homes for Haringey. 
Η Irene θίγει ένα σηµαντικό θέµα. Υπάρχουν πολλές επιτροπές 
ενοίκων, σύνδεσµοι ενοίκων, οµάδες ειδικών χρηστών και ένα 
Συµβουλευτικό Φόρουµ Ενοίκων µε αποτέλεσµα να συγκεντρώνουµε 
µια µεγάλη ποσότητα πληροφοριών. 
Μπορείτε να παίρνετε σηµειώσεις από όλες τις συνεδριάσεις, 
συµπληρώνοντας στο διαδίκτυο το τµήµα «πώς να συµµετέχετε» (get 
involved) του εντύπου της ιστοσελίδας µας, ή τηλεφωνώντας µε την 
Οµάδα Συµµετοχής Ενοίκων στο 020 8489 4463 ή µε email: 
resident.involvement@homesforharingey.org 
Να είστε βέβαιοι ότι οι πληροφορίες που µας δίνετε µας βοηθούν να 
βελτιώνουµε τις υπηρεσίες µας ανάλογα µε τις ανάγκες της τοπικής 
κοινότητας. Με το περιοδικό αυτό ή την ιστοσελίδα µας σας κρατούµε 
ενήµερους για την πρόοδο που κάνουµε.  

Θέλουµε να µας ενηµερώνετε 
Έχετε να µας πείτε κάτι για το «Homes for Haringey»;  
Τηλεφωνήστε: 020 8489 4487 
Email: communications@homesforharingey.org 
Γράψτε: Communications Team, Homes for Haringey, 
13 - 27 Station Road, London N22 6UW 

∆ιατηρούµε το δικαίωµα επιµέλειας των άρθρων, επιστολών και email 
που παίρνουµε για δηµοσίευση. ∆υστυχώς δεν εγγυόµαστε τη 
δηµοσίευση όλων.  

Ο χώρος για να εκφράσετε τις απόψεις 
σας για τον οργανισµό «Homes for 

Haringey». 
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Κύριο άρθρο 
Έρευνα ενοίκων 2005/06 
Τι είπατε για µας… 
Θέλουµε να ξέρουµε το τι σκέφτεστε για τις υπηρεσίες που 
προσφέρουµε, και έτσι κάθε χρόνο ρωτούµε ένα δείγµα από 
ενοικιαστές και «λήσχολντερ» να µας πουν τη γνώµη τους. 

Από το Νοέµβριο 2005 ως τον Ιανουάριο 2006, η MRUK, µια 
ανεξάρτητη εταιρεία έρευνας αγοράς, έκανε εκ µέρους µας µια 
έρευνα. Πήρε συνεντεύξεις από ένα σύνολο 917 ενοικιαστών και 
400 «λήσχολντερ». 

Ακολουθούν µερικά από τα σηµαντικότερα σηµεία της έρευνας.  

Συνεργαζόµαστε 
Το χρόνο που µας πέρασε αυξήσαµε τις ευκαιρίες που παρέχουµε 
στους ενοίκους να συµµετέχουν στο έργο του οργανισµού 
«Homes for Haringey». Η έρευνα µας έδειξε ότι σας άρεσε η 
αλλαγή αυτή.  

Το 82% των ενοικιαστών και το 63% των «λήσχολντερ» είχαν τη 
γνώµη ότι τους ενηµερώναµε καλά για θέµατα που τους 
αφορούσαν.   

Τα δύο τρίτα περίπου όλων των ενοίκων που έλαβαν µέρος στην 
έρευνα έδειξαν ικανοποίηση µε τις ευκαιρίες που τους παρέχονται 
να συµµετέχουν στη διαχείριση και τις αποφάσεις που αφορούν 
τα σπίτια τους. Το 76% των ενοικιαστών και το 67% των 
«λήσχολντερ» συµφώνησαν ότι παίρνουµε υπόψη τις απόψεις 
τους. 

Αυτούς που ρωτήσαµε ήταν καλά ενηµερωµένοι για τους 
συνδέσµους ενοίκων, τις συνεδριάσεις οικισµών, τις επιτροπές 
επισκευών, τις περιοδείες στους οικισµούς, την επιτροπή 
συµµετοχής ενοικιαστών και το φόρουµ των «λήσχολντερ» σαν 
µέσα έκφρασης των απόψεών τους. 

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζουν µια βελτίωση από πέρυσι. Αυτά 
είναι για µας καλά νέα: ∆είχνουν ότι παίρνουµε υπόψη αυτά που 
λέτε και κάνουµε τις κατάλληλες ενέργειες.  

Θέλουµε τη συµµετοχή περισσότερων ενοικιαστών και 
«λήσχολντερ» για να µας βοηθήσουν να συνεχίσουµε να 
βελτιώνουµε τις υπηρεσίες µας. Για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά µε τις δραστηριότητες που προσφέρουµε, παρακαλούµε 
τηλεφωνήστε στην Οµάδα Συµµετοχής Ενοίκων: 020 8489 4463. 

Οι υπηρεσίες των συνοικιών και οικισµών σας 
Οι περισσότεροι ενοικιαστές είναι ευχαριστηµένοι µε τη συνοικία 
τους σαν τόπο διαµονής (ενοικιαστές 85%, «λήσχοντερ» 72%). 

Όταν ρωτήσαµε για προβλήµατα στις συνοικίες, οι ένοικοι 
εξέφρασαν µεγαλύτερες ανησυχίες για τα σκουπίδια στους 
δρόµους (ενοικιαστές 20%, «λήσχολντερ» 12%), ακολουθούσε η 
στάθµευση (ενοικιαστές12%, «λήσχολντερ» 23%), και η διακίνηση 
ναρκωτικών (ενοικιαστές 12%, «λήσχολντερ» 20%). 

Μας έδωσε ευχαρίστηση που πληροφορηθήκαµε ότι περίπου το 
75% ενοικιαστών και το 50% των «λήσχολντερ» είχαν τη γνώµη ότι 
αντιµετωπίζουµε καλά το πρόβληµα των εγκαταλελειµµένων 
αυτοκινήτων, τις επιγραφές γκράφιτι και τους βανδαλισµούς.  

74%  
των «λήσχολντερ» 
έχουν τη γνώµη ότι το 
προσωπικό µας 
συµπεριφέρεται καλά.  
 

67% 
των «λήσχολντερ» 
συµφωνούν ότι οι 
γνώµες των ενοίκων 
λαµβάνονται υπόψη.  
 

74% 
των ενοικιαστών είναι 
ευχαριστηµένοι µε το 
σύνολο των 
υπηρεσιών που 
παρέχει ο ιδιοκτήτης – 
εκµισθωτής. 
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Η έρευνα έδειξε ότι οι ένοικοι που έχουν υπηρεσία θυρωρών την 
εκτιµούν πάρα πολύ: το 92% των ενοικιαστών και το 74% των 
«λήσχολντερ» χαρακτήρισαν σαν «καλό» το σύνολο των 
υπηρεσιών, και πάνω από το 90% των ενοίκων θεωρεί ότι το 
προσωπικό είναι ευγενικό και έχει καλούς τρόπους. Η υπηρεσία 
θυρωρών βοηθά επίσης µε την αποµάκρυνση των ανεπιθύµητων 
επισκεπτών.  

Υπηρεσία επισκευών 
Η διατήρηση του σπιτιού σας σε καλή κατάσταση έχει µεγάλη 
σπουδαιότητα τόσο για µας όσο και για σας.  

Σχεδόν τα δύο τρίτα των ενοικιαστών είναι ικανοποιηµένοι µε το 
σύνολο των υπηρεσιών επισκευών που προσφέρουµε. Ένα 
ποσοστό λίγο µεγαλύτερο από τρεις στους τέσσερις είχαν την 
γνώµη ότι η υπηρεσία που παρέχεται έχει αποδοτική αξία. 

Πάνω από το 90% των ενοικιαστών και το 74% των «λήσχολντερ» 
είπαν ότι η συµπεριφορά των υπαλλήλων µας ήταν καλή. Ένας 
παρόµοιος αριθµός είπε ότι κατά την εκτέλεση των επισκευών τα 
σκουπίδια και η ακαταστασία που δηµιουργούσαν ήταν 
ελάχιστη. Σχεδόν όλοι αυτοί που στα σπίτια τους έγιναν επισκευές 
ανέφεραν ότι οι υπάλληλοι έδειξαν την ταυτότητά τους προτού 
αρχίσουν τις εργασίες τους. 

Επικοινωνία 
Μας έδωσε µεγάλη χαρά που πάνω από το 80% των ενοίκων 
που ρωτήθηκαν µπορούσαν να θυµηθούν ότι είχαν δει το 
τελευταίο τεύχος του περιοδικού «Tenant Star» και ότι το 81% των 
ενοικιαστών ήταν ευχαριστηµένοι µε το περιοδικό. Ελπίζουµε να 
σας αρέσει ακόµη περισσότερο το περιοδικό «Homes Zone». 

Στην πραγµατικότητα, οι περισσότεροι από εσάς είστε 
ικανοποιηµένοι µε τα δηµοσιεύµατά µας, αλλά θα συνεχίσουµε 
να εργαζόµαστε για τη βελτίωσή τους.  

Όταν επικοινωνείτε µαζί µας, το 84% των ενοικιαστών και το 64% 
των «λήσχολντερ» αισθάνονται ότι το προσωπικό τους φέρεται 
ευγενικά και µε καλό τρόπο. Περισσότεροι από τα δύο τρίτα των 
ενοικιαστών και µισοί από τους «λήσχολντερ» που ρωτήθηκαν 
είπαν ότι το προσωπικό γνώριζε καλά το θέµα και ήταν πρόθυµο 
να τους εξυπηρετήσει.  

Τι θα κάνουµε µε τα αποτελέσµατα 
Φυσικά, έχει πολύ ενδιαφέρον να µαθαίνουµε το τι σκέφτεστε για 
τις υπηρεσίες που σας παρέχουµε, αλλά ο κύριος λόγος που 
κάναµε αυτή την έρευνα ήταν για να µας βοηθήσετε να πάρουµε 
µια καλύτερη εικόνα για σας, τους πελάτες µας και να δούµε πού 
χρειάζεται να βελτιωθούµε.  

Τώρα θα χρησιµοποιήσουµε τις πληροφορίες για να 
συγκεντρωθούµε εκεί που πρέπει να βελτιωθούµε και για να 
παρέχουµε τις υπηρεσίες, που εξυπηρετούν τις ανάγκες της 
τοπικής κοινότητας.  

Θα σας ενηµερώνουµε για το τι κάνουµε. 

 

84% 
των ενοικιαστών 
θεωρούν την ευγένεια 
και τους τρόπους του 
προσωπικού σαν 
καλούς.  
 

92% 
των ενοικιαστών 
θεωρούν την 
υπηρεσία θυρωρών 
σαν «καλή».  
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Η συµµετοχή σας 
Πώς να συµµετέχετε – η ιστορία ενός ενοίκου 
Ο Martin Laheen άρχισε να συµµετέχει στα ζητήµατα της τοπικής 
του κοινότητας πριν από τέσσερα χρόνια, όταν άκουσε ότι 
µερικοί από τους γείτονές του σκόπευαν ν’ αρχίσουν ένα 
σύνδεσµο ενοίκων. 

Είπε: «Ποτέ προηγουµένως δεν είχα αναµειχθεί σε ζητήµατα της 
κοινότητας, αλλά αυτό ήταν κάτι που µε αφορούσε άµεσα.  

«Ο κόσµος πρέπει να αναλαµβάνει κάποια ευθύνη για το τι 
γίνεται τριγύρω του. Συµµετέχοντας ενεργά έχουµε µεγαλύτερη 
πιθανότητα να παίρνουµε τις υπηρεσίες που θέλουµε. 

«Τώρα πηγαίνω σε ένα µεγάλο αριθµό συνεδριάσεων. Συνήθως 
έχουν ζωντάνια και δίνεται σε όλους η ευκαιρία να πουν αυτό 
που σκέφτονται. Μερικές φορές, τα θέµατα που συζητούνται δεν 
είναι πολύ ενδιαφέροντα, αλλά είναι απαραίτητα αν πρόκειται να 
γίνονται τα πράγµατα σωστά. 

«Όταν έγινα µέλος της οµάδας ‘Compact’, δεν ήµουνα 
σίγουρος για το ρόλο του. Τώρα καταλαβαίνω ότι αφορά την 
υιοθέτηση ορισµένων κανόνων που είναι απαραίτητοι αν οι 
ένοικοι, ο δήµος και το «Homes for Haringey» πρόκειται να 
συνεργαστούν σαν µια οµάδα.  

«Όταν τελειώσουµε,  θα έχουµε ένα έγγραφο για το οποίο θα 
έχουµε όλοι συµφωνήσει και το οποίο θα µπορούµε να 
συµβουλευόµαστε στο µέλλον. 

«Μ’ ενδιαφέρει πολύ ο οργανισµός «Homes for Haringey» και 
θέλω να έχει επιτυχία. Η συµµετοχή περισσότερων ενοίκων, θα 
βοηθά τον οργανισµό να συγκεντρώνει την προσοχή του στα 
θέµατα που έχουν µεγάλη σπουδαιότητα για τον τοπικό κόσµο.»  

Αν θέλετε να συµµετέχετε, αλλά δεν ξέρετε από πού ν’ αρχίσετε, 
απευθυνθείτε στην Οµάδα Συµµετοχής Ενοίκων στο τηλέφωνο  
020 8489 4463 ή  
email resident.involvement@homesforharingey.org 

Ο ρόλος της οικονοµικής επιτροπής  
Η οικονοµική επιτροπή ενοίκων (Residents’ Finance Panel) 
εξετάζει οικονοµικά θέµατα και θέµατα αποδοτικής αξίας, και 
δίνει στο δήµο και στον οργανισµό «Homes for Haringey» τις 
απόψεις των ενοίκων για ζητήµατα επίδοσης και 
προγραµµάτων. 

Η επιτροπή εξέφρασε πρόσφατα τις απόψεις της στο δήµο και 
την κυβέρνηση για τις αυξήσεις των ενοικίων του 2006 και 
εισηγήθηκε αλλαγές στους λογαριασµούς των ενοικίων. 
Βοήθησε επίσης να καθοριστούν προτεραιότητες για την 
αναθεώρηση των υπηρεσιών από την άποψη της αποδοτικής 
αξίας και εξέτασε την προτεινόµενη επάνδρωση του «Homes for 
Haringey». 

Σύντοµα, η επιτροπή θα εξετάσει τον οικονοµικό 
προγραµµατισµό, τη διαχείριση του προϋπολογισµού και το αν 

Συνεργαζόµαστε µε 
τους ενοίκους για 

την παροχή 
στεγαστικών 
υπηρεσιών 

ποιότητας και  
κατάλληλων 
κατοικιών. 



Issue 1 June 2006           11 

εισπράττουµε αποτελεσµατικά τα χρήµατα που µας οφείλουν 
(όπως τα ενοίκια). 

Ο David Singh, πρόεδρος της επιτροπής και ένοικος του 
οικισµού Broadwater Farm, είπε: «Η οικονοµική επιτροπή είναι 
ένας νέος τρόπος µε τον οποίο σαν ενοικιαστές και 
«λήσχολντερ» µπορούµε να συµµετέχουµε στο πώς ο δήµος και 
το «Homes for Haringey» δαπανούν τα ενοίκιά µας, και να 
ελέγχουµε για να βεβαιωνόµαστε ότι µας παρέχονται οι 
καλύτερες δυνατές υπηρεσίες για τα χρήµατά µας.» 

Η οικονοµική επιτροπή συνεδριάζει την πρώτη Τρίτη κάθε µήνα 
στις 7 µ.µ. Όλοι οι ενοικιαστές και οι «λήσχολντερ» είναι 
ευπρόσδεκτοι». Απευθυνθείτε: Mark Smith, τηλ.  020 8489 3989 ή 
µε email: mark.smith@homesforharingey.org 

 
 
Ηµεροµηνίες συνεδριάσεων 
ΙΟΥΛΙΟΣ     Ηµεροµηνία  Χώρος  Ώρα 
Οικονοµική Επιτροπή 
(Finance Panel)     4 Ιουλίου   Civic Centre   7.00 µ.µ. 
Επιτροπή «Λήσχολντερ» 
(Leaseholders Panel )   6 Ιουλίου  Civic Centre  7.00 µ.µ. 
Επιτροπή ∆ιαχείρισης Ενοικιάσεων  
& Οικισµών 
(Tenancy & Estate Management Panel) 11 Ιουλίου  Civic Centre  7.00 µ.µ. 
 
ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
Οικονοµική Επιτροπή   1 Αυγούστου  Civic Centre  7.00 µ.µ. 
Συµβουλευτικό Φόρουµ Ενοίκων 
(Residents Consultative Forum)  9 Αυγούστου  Civic Centre  6.30 µ.µ. 
Επιτροπή Επισκευών Ενοίκων 
(Residents Repair Panel)   17 Αυγούστου Civic Centre  7.30 µ.µ. 
 
ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
Οικονοµική Επιτροπή   5 Σεπτεµβρίου Civic Centre  7.00 µ.µ. 
Επιτροπή «Λήσχολντερ»   6 Σεπτεµβρίου Civic Centre  7.00 µ.µ. 
Επιτροπή ∆ιαχείρισης Ενοικιάσεων  
& Οικισµών     12 Σεπτεµβρίου Civic Centre  7.00 µ.µ. 
 
ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 
Συµβουλευτικό Φόρουµ Ενοίκων  4 Οκτωβρίου  Civic Centre  6.30 µ.µ. 
Συµβουλευτικό Φόρουµ Ενοίκων  30 Νοεµβρίου  Civic Centre  6.30 µ.µ. 
 
Ενδεχοµένως να είµαστε σε θέση να καλύψουµε τα έξοδα 
βρεφονηπιακής φροντίδας και να προσφέρουµε µέσα 
διακίνησης για άτοµα µε ανάγκες κινητικότητας.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούµε απευθυνθείτε 
στην Οµάδα Συµµετοχής Ενοίκων στο τηλ. 020 8489 4463 ή 
email: resident.involvement@homesforharingey.org 
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Η σελίδα προβληµάτων της Παµ 
Η Παµ προτείνει τρόπους επίλυσης των 
προβληµάτων συνωστισµού  
Παίρνω πολλά γράµµατα από οικογένειες που µένουν σε 
σπίτια µε πολλά άτοµα. Στην απάντηση που έδωσα στη 
σηµερινή επιστολή εξετάζω µερικούς άλλους τρόπους µε 
τους οποίους το «Homes for Haringey» ή ο δήµος Haringey 
µπορούν να βοηθήσουν.  

 
Γεια σου Παµ, 

Εγώ κι ο άντρας µου µένουνε σ’ ένα διαµέρισµα δύο 
υπνοδωµατίων µε τις τρεις µας κόρες, ηλικίας 18, 8 και 6 
χρόνων. Η δεκαοκτάχρονη µου κόρη σπουδάζει σχέδιο 
µόδας σε τεχνικό κολέγιο και δουλεύει και διαβάζει µέχρι 
αργά τη νύχτα. Την επισκέπτονται κι οι φίλες τα βράδια για 
να ακούνε µουσική και να κουβεντιάζουν, όπως κάνουν οι 
νέοι. Χρησιµοποιεί µια ραπτοµηχανή που κάνει αρκετό 
θόρυβο, αλλά της είναι απαραίτητη για τις εργασίες του 
κολεγίου.  Για το λόγο αυτό της δώσαµε τη µικρότερη 
κρεβατοκάµαρα. Αυτό αφήνει εµένα και τον άντρα µου να 
µοιραζόµαστε την άλλη κρεβατοκάµαρα µε τις µικρότερες 
κόρες µας. Επειδή ο χώρος στην κρεβατοκάµαρα είναι 
λίγος, εγώ κι ο άντρας µου στρώνουµε κουβέρτες στο 
πάτωµα και η κάθε κόρη µας έχει ένα µονό κρεβάτι. 
Κανένας µας δεν έχει το δικό του χώρο, ούτε και υπάρχει 
χώρος για να παίζουν τα κορίτσια.   

Ψάχνω για αµοιβαία ανταλλαγή κατοικίας εδώ και έξι 
χρόνια – από τότε που γεννήθηκε η µικρότερη µου κόρη – 
χωρίς όµως επιτυχία. Έχω βάλει το όνοµά µου στη λίστα 
µεταστέγασης, αλλά µου είπαν ότι δεν υπάρχει ουσιαστικά 
καµιά πιθανότητα για µεγαλύτερο διαµέρισµα. 
Καταλαβαίνω ότι υπάρχουν άτοµα σε χειρότερη 
κατάσταση από µας, αλλά νοµίζω ότι επειδή κι οι δυο µας 
δουλεύουµε, πληρώνουµε το δηµοτικό µας φόρο £160 
λίρες το µήνα και ενοίκιο £71 λίρες την εβδοµάδα, θα 
πρέπει να µας δοθεί η ευκαιρία να µετακοµίσουµε. ∆εν 
παίρνουµε επιδόµατα ευηµερίας και πληρώνουµε το ενοίκιο 
µας στην ώρα του. Θα εκτιµούσα πραγµατικά αν θα µας 
συµβούλευες. Κοιτάξαµε ν’ αγοράσουµε το διαµέρισµά 
µας, αλλά η τιµή των £203,000 λιρών ήταν πάρα πολύ 
υψηλή για µας.  

Ευχαριστώ 

κυρία M 

Περισσότερες 
πληροφορίες 
Αµοιβαία ανταλλαγή 
Η αµοιβαία ανταλλαγή 
προσφέρεται στους 
ενοικιαστές που θέλουν 
να ανταλλάξουν σπίτι µε 
κάποιον άλλον ενοικιαστή 
του Haringey, ή κάποιον 
ενοικιαστή δήµου ή 
στεγαστικής ένωσης που 
διαµένει σε άλλη περιοχή 
της Βρετανίας. Και οι δυο 
ιδιοκτήτες-εκµισθωτές θα 
πρέπει να συµφωνήσουν 
για να γίνει η ανταλλαγή.  

Αν έχετε καθυστερούµενα 
ενοίκια δεν είναι δυνατό να 
εγκριθεί η ανταλλαγή σας.  

Περισσότερες 
πληροφορίες: 

Ζητήστε µια φόρµα 
ανταλλαγής σπιτιών 
(Homeswap) από το 
τοπικό σας κέντρο 
εξυπηρέτησης πελατών. 
Μπορείτε να βρείτε 
λεπτοµέρειες όλων των  
κέντρων εξυπηρέτησης 
πελατών στη σελίδα 21 
του «Homes Zone». 
(Συνέχεια στην επόµενη 
σελίδα) 
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Η απάντηση της Παµ... 
Αγαπητή κυρία M, 

Απ’ αυτά που µου λέτε φαίνεται ότι η οικογένειά σας έχει 
δυσκολίες να ζει στο διαµέρισµα. Ωστόσο, όπως λέτε, 
υπάρχει ένας µεγάλος αριθµός οικογενειών που µένει κάτω 
από συνθήκες συνωστισµού, και γι’ αυτό µπορούµε να 
µεταστεγάζουµε µόνο οικογένειες µε υπερβολικά δύσκολες 
συνθήκες διαµονής.  

Επίσης, σύµφωνα µε το νόµο περί στέγασης, όταν 
αξιολογούνται οι συνθήκες συνωστισµού ενός σπιτιού, το 
καθιστικό υπολογίζεται σαν κρεβατοκάµαρα. Έτσι, 
σύµφωνα µε το νόµο, η οικογένειά σας δεν θεωρείται ότι 
κατοικεί σε συνθήκες συνωστισµού. 

Γράφετε ότι δεν είχατε επιτυχία µε την αµοιβαία ανταλλαγή. 
Το τοπικό σας γραφείο στέγασης έχει µια λίστα ενοικιαστών 
και τα στοιχεία σας έχουν συµπεριληφθεί στη λίστα αυτή. Ο 
προϊστάµενος του τοπικού σας γραφείου θα επικοινωνήσει 
µαζί σας, αν συµπεριληφθεί στη λίστα κάποιος 
κατάλληλος ενοικιαστής για ανταλλαγή. 

Ένας άλλος τρόπος µε τον οποίο είναι δυνατό να σας 
βοηθήσει ο δήµος Haringey είναι αν η κόρη σας κάνει 
αίτηση για δικό της διαµέρισµα. Κάθε περίπτωση εξετάζεται 
ξεχωριστά, έτσι δεν µπορώ να πω αν η αίτησή της θα έχει 
επιτυχία. 

Αν η κόρη σας δεν θέλει να φύγει από το σπίτι και θέλετε να 
έχετε την οικογένεια µαζί σας, µπορείτε να σκεφτείτε για την 
από κοινού ιδιοκτησία σπιτιού, καθώς εσείς και ο σύζυγός 
σας εργάζεστε. 

Η από κοινού ιδιοκτησία βοηθά τον κόσµο που δεν έχει τις 
οικονοµικές δυνάµεις να αγοράσει σπίτι. Ο κόσµος µπορεί 
να αγοράσει ένα µερίδιο του ακινήτου και να πληρώνει 
ενοίκιο για το υπόλοιπο µερίδιο που δεν του ανήκει. 
Σταδιακά, ο κόσµος µπορεί να αγοράζει περισσότερα 
µερίδια και τελικά να έχει πλήρη ιδιοκτησία του σπιτιού του.  

Στο Haringey υπάρχει ένας αριθµός από καινούρια σπίτια, 
που έκτισαν στεγαστικές ενώσεις, για να αγοράζονται 
µέσω κοινής ιδιοκτησίας. Τα περισσότερα από αυτά τα 
ακίνητα βρίσκονται στο Haringey, αλλά υπάρχουν και 
µερικά σπίτια για πώληση σε δήµους όπως το Barnet, 
Camden, Islington, Westminster και Enfield. 

Ελπίζω να βρείτε αυτές τις πληροφορίες χρήσιµες. 
Παρακαλώ γράψτε µου για να µου πείτε αν βρείτε λύση για 
το στεγαστικό θέµα της οικογένειάς σας. 

Παµ 

(Συνέχεια) 

Αίτηση για σπίτι 
Οι υπηρεσίες στέγασης 
του ∆ήµου Haringey 
µπορούν να σας 
συµβουλεύουν για 
στεγαστικά θέµατα. 

Περισσότερες 
πληροφορίες: 

Ιστοσελίδα δήµου 
Haringey: 
www.haringey.gov.uk 

Συµβουλευτική Οµάδα 
Στέγασης: 020 8489 4309 

Το τοπικό σας Κέντρο 
Εξυπηρέτησης Πελατών 

Από κοινού ιδιοκτησία – 
Πώς λειτουργεί 
Το πρόγραµµα αυτό σας 
επιτρέπει να αγοράσετε 
µερίδιο ενός ακινήτου από 
έναν ιδιοκτήτη-εκµισθωτή 
κοινωνικής στέγασης, 
συνήθως µια στεγαστική 
ένωση. Θα πρέπει να 
πάρετε ενυπόθηκο, 
στεγαστικό δάνειο από 
τράπεζα ή στεγαστική 
τράπεζα για να αγοράσετε 
το µερίδιό σας. Ο 
ιδιοκτήτης κοινωνικής 
στέγασης θα σας νοικιάζει 
το υπόλοιπο µερίδιο που 
δεν σας ανήκει.  

Περισσότερες 
πληροφορίες: 

Ιστοσελίδα δήµου 
Haringey: 
www.haringey.gov.uk 

Οµάδα Στρατηγικής 
Στέγασης: 020 8489 4721 



14                www.homesforharingey.org 

και περισσότερα 
Το συµβόλαιο πελατών µας 
Έχει µεγάλη σπουδαιότητα για το «Homes for Haringey» να προσφέρει µια 
καλή υπηρεσία στους πελάτες µας. Για να γίνεται αυτό σωστά, πρέπει να 
συνεργαζόµαστε µε τους ενοικιαστές και τους «λήσχολντερ» µε σαφή και 
συνεπή τρόπο.  

Για να µας βοηθήσετε, έχουµε συντάξει το συµβόλαιο πελατών του 
«Homes for Haringey» που περιέχει τις αµοιβαίες υποχρεώσεις µας.  

Θέσαµε τα πρότυπα αυτά αφού συµβουλευτήκαµε το προσωπικό του 
«Homes for Haringey» και τους ενοίκους που συµµετέχουν σε 
συνεδριάσεις, όπως αυτές του Συµβουλευτικού Φόρουµ Ενοίκων και των 
οµάδων ενοίκων που µιλούν Τουρκικά και Σοµαλικά.  

Ήταν ενθαρρυντικό το ότι οι απόψεις και οι προτάσεις του προσωπικού 
και των πελατών είχαν πολλά κοινά σηµεία. Αυτό δείχνει ότι συµφωνούµε 
σε πολλά θέµατα. Είχε µεγάλη σπουδαιότητα για όλους µας να 
συµπεριληφθούν αυτά σε µια διµερή συµφωνία.  

Συνοπτικά, το συµβόλαιο πελατών δηλώνει ότι ο οργανισµός «Homes for 
Haringey» θα παρέχει µια φιλική και επαγγελµατική υπηρεσία, που 
ικανοποιεί τις ανάγκες σας, ακούει και ανταποκρίνεται στις απόψεις σας, 
και σας ενηµερώνει. Σε ανταπόδοση, οι πελάτες θα συµµορφώνονται µε 
το ενοικιαστήριο συµβόλαιό τους, θα συµµετέχουν και θα µας κάνουν 
γνωστές τις απόψεις τους. Και το πιο σηµαντικό, το προσωπικό και οι 
πελάτες θα συµπεριφέρονται µεταξύ τους µε ευγένεια και σεβασµό.  

Κατά τη γνώµη µας το συµβόλαιο πελατών αποτελεί ένα ουσιαστικό 
έγγραφο, στο κέντρο του οποίου τοποθετούµε τις σχέσεις µας µαζί σας. 
Πιστεύουµε ότι θα µας βοηθήσει να συνεργαζόµαστε καλύτερα µεταξύ 
µας, και ελπίζουµε ότι κι εσείς πιστεύετε το ίδιο.  

Μπορείτε να πάρετε αντίγραφο του συµβολαίου µας από την ιστοσελίδα 
µας, www.homesforharingey.org ή από τα κέντρα εξυπηρέτησης 
πελατών. 

Κερδίστε ένα κουπόνι £50  
Κατοικείτε στο Broadwater Farm; 
Θέλετε να κερδίσετε ένα κουπόνι για ψώνια των £50 
λιρών; 
Στους τελευταίους 18 µήνες όλες οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών 
προσφέρονταν κάθε Τρίτη και Πέµπτη απόγευµα από το Συνοικιακό 
Γραφείο (Neighbourhood Office) του Broadwater Farm. 

Για να µάθουµε αν οι ένοικοι θέλουν να συνεχίσουν να παρέχονται 
αυτές οι υπηρεσίες, θα σταλεί ένα ερωτηµατολόγιο σε όλα τα σπίτια του 
Broadwater Farm. Σας παρακαλούµε να το συµπληρώσετε για να µας 
πείτε τη γνώµη σας.  

Έχετε το νου σας στο ερωτηµατολόγιό σας και εκφράστε τη γνώµη σας. 
Μπορεί να είστε ένας από τους δύο τυχερούς ενοίκους που θα 
κερδίσουν ένα κουπόνι για ψώνια των £50 λιρών! 
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A–Z 
Χρήσιµες διευθύνσεις και τηλέφωνα 
 

Για πληροφορίες σχετικά µε τις υπηρεσίες του   ∆ευτέρα:  8.00π.µ. – 6.00µ.µ. 
«Homes for Haringey» συµπεριλαµβανοµένων   Τρίτη:        8.00π.µ. – 8.00µ.µ. 
των επισκευών, τηλεφωνήστε 0800 195 3404   Τετάρτη: 8.00π.µ. – 8.00µ.µ. 
Minicom: 020 8489 2088     Πέµπτη:  8.00π.µ. – 8.00µ.µ. 
        Παρασκευή:  8.00π.µ. – 6.00µ.µ. 
Έκτακτες επισκευές (µετά τις ώρες γραφείου) 020 8348 3148 
 
Καταγγελίες εγκαταλελειµµένων 
αυτοκινήτων 
0845 073 6904 
 
Αντικοινωνική συµπεριφορά 
0845 671 1177 
 
Επιδόµατα ευηµερίας 
0845 071 2800 
 
Συµβουλευτικά Γραφεία Πολιτών 
0870 126 4030 
www.adviceguide.org.uk 
 
∆ηµοτικός φόρος 
0845 073 3557 
 
Υπηρεσία πρόληψης εγκληµάτων  
Όλα τα τηλεφωνήµατα είναι 
ανώνυµα  
0800 555 111 
 
Τηλεφωνική γραµµή καταγγελίας 
γκράφιτι 
0845 073 1979 
 
∆ήµος Haringey  
020 8489 0000 
 
Οµάδα Ιδιοκατοίκησης 1 
 020 8489 3048 
(Για πληροφορίες σπιτιών «λήσχολντ» 
στο Hornsey, Broadwater Farm και 
North Tottenham) 
 
Οµάδα Ιδιοκατοίκησης 2 
020 8489 5996 
(Για πληροφορίες σπιτιών «λήσχολντ» 
στο South Tottenham και Wood Green) 
 
Οµάδα Πωλήσεων Κατοικιών  
020 8489 3357 
 
Άστεγοι και συµβουλές στέγασης  
0845 076 2700 
 
Στεγαστικό επίδοµα και επίδοµα 
δηµοτικού φόρου  
0845 071 2800

Υπηρεσίες Ψυχαγωγίας 
020 8489 5396 
 
Τηλεφωνική γραµµή στάθµευσης 
αυτοκινήτων 
0845 073 1234 
 
Αστυνοµικοί σταθµοί (τοπικοί) 
0208 808 1212 
 
Οµάδα συµµετοχής ενοίκων 
020 8489 4463 
resident.involvement@ 
homesforharingey.org 
 
Απορρίµµατα 
020 8885 7700 
 
Επισκευές προστατευόµενων 
κατοικιών 
020 8489 8693 
 
Κατοικίες µε παροχή στήριξης 
020 8489 2367 
 

Κέντρα εξυπηρέτησης πελατών 
Ώρες λειτουργίας ∆ευτέρα ως 
Παρασκευή, 8π.µ. – 6µ.µ. 
 

Hornsey 
Broadway Annexe 
Hornsey Town Hall 
Crouch End, N8 9JJ 
 

North Tottenham 
639 High Road 
Tottenham, N17 8BD 
 

South Tottenham 
(∆ίπλα στο σταθµό υπογείου του 
Seven Sisters) 
Apex House 
820 Seven Sisters Road 
Tottenham, N15 5PQ 
 

Wood Green 
48 Station Road 
Wood Green, N22 7T

 

Στεγαστικά Γραφεία 
Μόνο µε ραντεβού. 
 
Broadwater Farm 
Neighbourhood Office 
108c Gloucester Road 
Tottenham, N17 6GZ 
9π.µ ως 12 µεσ. και 2µ.µ. ως 
4.45µ.µ., ∆ευτέρα, 
Τρίτη και Πέµπτη 
5µ.µ. ως 7µ.µ, Τετάρτη 
9π.µ. ως 12 µεσ. Παρασκευή 
 
Hornsey 
Hornsey Town Hall 
The Broadway 
Crouch End, N8 9JJ 
 
North Tottenham 
782 High Road 
Tottenham, N17 0BX 
 
South Tottenham 
(∆ίπλα στον σταθµό 
υπογείου του Seven Sisters) 
Apex House 
820 Seven Sisters Road 
Tottenham, N15 5PQ 
 
Wood Green 
13-27 Station Road 
Wood Green, N22 6UW 
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