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Letire de la Rédactrice

Utilisez le calendrier ci-contre dans cette

enveloppe pour suivre vos paiements de

Bienvenue

A notre nouveau magazine pour les résidents. Nous

avons pris en compte vos suggestions pour le look du
magazine, et les articles que vous voulez voir. Suivant votre
demande, nous allons publier Home Zone cing fois par an pour
vous apporter les dernieres nouveautés sur le fravail de Homes
for Haringey (Logements pour Haringey).

Lisez plus loin pour en savoir plus sur les opinions des résidents
qui ont participé a notre sondage annuel, sur nos points forts et
les domaines & améliorer. Ecoutez ce que Michael Jones,
président du conseil d'administration de Homes for Haringey,
souhaite apporter pour notre promesse de services améliorés.
Et découvrez pourquoi le locataire a bail Martin Laheen pense
que la participation des résidents est valable.

Nous espérons que vous apprécierez Homes Zone. Si vous
trouvez qu'il y a des améliorations & faire, ou si vous souhaitez
rejoindre notre jury de lecteurs veuillez nous contacter &
I'adresse ci-dessus.

Bien cordialement, Katie Matthews, Rédactrice

Sondage des Résidents:
Aidez-nous a faire un tableau de notre
performance.

A la fin de I'année derniére, une compagnie indépendante
d'étude de marché a interviewé un nombre de résidents pour
en savoir plus sur votre niveau de satisfaction pour les services
gue nous fournissons. (Lisez les résultats sur la page 8).

Cependant, le gouvernement tient & savoir si nous répondons
aux besoins des personnes de Haringey, et si nous sommes a la
hauteur des organisations similaires & travers le pays.

Afin de pouvoir fournir les informations demandées, nous
devons effectuer un autre sondage.

Au cours du mois de juin, 6000 résidents seront sélectionnés au
hasard pour participer et recevront un questionnaire par la
poste. Si vous étes choisi, veuillez prendre le temps de répondre
aux questions et nous renvoyer le formulaire.

Si vous recevez un questionnaire de sondage,
veuillez répondre aux questions et nous rendre le
formulaire. Merci.

loyer — consultez la page 5 pour des
détails supplémentaires

Nous souhaitons avoir
de vos nouvelles
Avez-vous quelque chose
a dire sur Homes for
Haringey? Dites-le nous.

Téléphone: 020 8489 4487

Email: communications@
homesforharingey.org

Ecrire au:
Communications Team,
Homes for Haringey, 13 -
27 Station Road, London
N22 6UW

www.homesforharingey.org



Logements Décents

Homes for Haringey doit demander des fonds supplémentaires
au gouvernement pour remonter les logements au niveau de
Logement Décent avant 2010. Cela signifie que tout logement
doit avoir une cuisine et salle de bains relativement modernes,
éfre convenablement chauffé, et en bon état.

Avant que le gouvernement nous donne de I'argent, nous
devons prouver que nous pouvons fournir un bon service a
vous, nos clients. Par conségquent nous devons obtenir un
classement deux étoiles de la Commission de I' Audit.

En février de cette année, nous avons passé une inspection

d’essai qui nous a montrée qu'il y avait quelques améliorations.

Parmi celles-ci, une augmentation de la satisfaction des
locataires et locataires a bail; une amélioration de I'accés aux
services; et plus d'opportunités pour la participation des
résidents.

Mais les informations de retour de I'inspection ont aussi montré
qu'il fallait améliorer certains domaines. Pour nous donner plus
de temps pour remonter tous nos services a un niveau deux
étoiles, nous avons reprogrammé |'inspection principale de
décembre 2006 au printemps 2007. Nous devons obtenir deux
étoiles lors de cette inspection afin d’obtenir les fonds
supplémentaires qu'il nous faut pour réaliser notre programme
de rénovation.

En bref
Homes for Haringey

Homes for Haringey est maintenant responsable de la gestion
de votre logement. Le Conseil Municipal de Haringey reste le
propriétaire de votre logement.

Notre mission est de travailler avec les résidents pour fournir des
services de logement de qualité et des logements décents.

Pour des renseignements supplémentaires sur Homes for
Haringey visitez le www.homesforharingey.org

Réunions du conseil d’administration

ouvertes a tous

Le Conseil d’Administration de Homes for Haringey se réunit
régulierement. Toutes les reunions sont ouvertes au public. Les
dates des réunions sont publiées a I'avance dans le journal
local et sur notre site Web: www.homesforharingey.org

Pour des renseignements supplémentaires contactez I'Equipe
de Gouvernement de Homes for Haringey au 020 8489 1407.

Logements mieux chauffés a prix réduit....
Nous isolons plus de mille logements chagque année pour les
mieux les chauffer a prix réduit.

Maintenant nous aimerions savoir si nous réussissons a fournir ce
service. Dites-nous ou nous réussissons et ce que nous devons
améliorer.

Veuillez contacter Gamini Jayasinghe au 020 8489 1018.

Gamini.Jayasinghe@homesforharingey.org
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Si vous souhaitez en savoir
plus sur comment participer
pour aider Homes for
Haringey a fournir les
services que vous souhaitez
veuillez contacter I'équipe
de Participation des
Résidents au 020 8489 4463
ou par e-mail:
resident.involvement
@homesforharingey.org

Vous voulez
consulter le site
Web mais vous

n'avez pas
d’'ordinateur?
Utilisez I'internet

gratuitement s
votre bibliotheque



Nouveauteées

Une locataire a d0 payer £400 de frais légaux parce qu’elle n'a pas
permis que des vérifications vitales de la sUreté du gaz soient
effectuées chez elle.

Les ingénieurs ont fixé quatre rendez-vous pour effectuer les travaux
nécessaires mais n'ont pas pu accéder a la propriété. Homes for
Haringey a été forcé de poursuivre la locataire en justice.

La locataire a expliqué a I'audience de la cour qu'elle n'avait pas
habité la propriété depuis plusieurs mois et que son fils ne lui avait
pas transmis son courrier. Elle a ensuite arrangé de laisser entrer les
ingénieurs du gaz dans sa propriété pour effectuer les vérifications
de la sUreté; alors dans ce cas Homes for Haringey n'a pas été
obligé d'engager des poursuites I€gales supplémentaires. Mais si
des poursuites Iégales supplémentaires avaient été nécessaires, la
locataire aurait pu étre forcée de payer des frais I€gaux de plus de
£1000.

La loi stipule que Homes for Haringey doit effectuer une inspection
de la sOreté du gaz au moins une fois par an. Votre contrat de
location dit que vous devez « nous permettre d'accéder a votre
propriété pour effectuer...des vérifications de la sOreté chaque
année et toutes les inspections nécessairesy. Si vous recevez une
lettre de rendez-vous pour la visite d'un ingénieur, quelqu’un doit
étre ala maison pour I'accueillir ou vous devez nous appeler pour
arranger une autre date.

La vérification annuelle de votre chauffe-eau est gratuite pour tous
les locataires du conseil municipal et peut sauver des vies. Chaque
année 50 personnes meurent en Grande-Bretagne
d’empoisonnement a I'oxyde de carbone ou d’explosions causées
par des appareils alimentes en gaz défectueux.

Explication des étoiles

Le Conseil Municipal de Haringey a trois étoiles. Homes for Haringey
doit obtenir deux étoiles. Perduse Vous n'étes pas les seuls.

Chaque année, le comité de contréle du gouvernement, la
Commission de I' Audit, inspecte tous les conseils municipaux locaux
et attribue a chacun un classement d’étoiles: aucune étoile signifie
une faible performance et quatre étoiles signifient qu'ils sont aussi
performants que possible.

L’annonce récente de la remise de trois étoiles au Conseil Municipal
de Haringey est une bonne nouvelle pour tout le monde. Cela
signifie que le conseil municipal fournit globalement un meilleur
service a ses résidents.

En printemps 2007, la Commission de I' Audit effectuera des
vérifications indépendantes de Homes for Haringey, la nouvelle
organisation de gestion locale (« Arms Length Management
Organisation (ALMQO) ») qui assure la gestion des logements du
conseil municipal.

Pour obtenir des fonds supplémentaires du gouvernement qu'il nous
faut pour réaliser notre programme de rénovation pour les
Logements Décents, Homes for Haringey doit obtenir au moins deux
étoiles. Nous travaillons dur pour I'assurer.

Si vous souhaitez en savoir plus, veuillez nous contacter au 020 8489
1407.
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Remporter la victoire sur le comportement anti-social

Les résidents de Lomond Close et Brunswick Road & South
Tottenham ont abordé un comportement anti-social sur leur
lotissement, qui inclue le vol de voitures et la revente de drogues.

Leur superbe travail leur a gagné le prix du Conseil Municipal de
Haringey du Meilleur Projet de Sécurité dans la Communauté et
un prix de «Lutten du Ministere de I'Intérieur.

Eric Cook, Sécrétaire et Trésorier de I' Association des Résidents, a
dit: « La vie au lotfissement est maintenant fortement améliorée.
Un éclairage amélioré et des portes protégées ont fait une réelle
différence pour la communauté. La cldture le long du parking a
empéché les gens de réder et causer des ennuis avec leur bruit,
musique, en jetant des ordures et leurs jeux d’argent. »

« Ce n'est pas la peine de rester a I'intérieur et se plaindre des
problemes, le seul moyen d’'accomplir des choses est de
s'activer. »

En présentant le prix, le Conseiller Municipal Isidoros Diakides,
cadre administratif pour le Logement, a dit: « Ces résidents
individuels ont décidé de lutter pour leurs droits. lls ont
considérablement amélioré le quartier. »

La Formation Importel

Nous sommes engagés a encourager les résidents  participer et
contribuer aux décisions concernant la gestion de Homes for
Haringey.

La formation cormrespondante peut vous aider & augmenter vos
connaissances afin de pouvoir jouer un plus grand réle dans ce
que nous faisons.

Notre nouveau sous-groupe de formation, composé de résidents
et d'un de nos Responsables de la Participation des Résidents,
peut aider a identifier vos besoins de formation et trouver des
moyens pour y repondre.

Contactez Chris Bell, Responsable de la Participation des
Résidents, au 020 8489 4436 ou envoyez un e-mail
chris.bell@homesforharingey.org

Il nous faut également des bénévoles enthousiastes pour rejoindre
le sous-groupe de formation. Si vous vous intéressez a une
formation et vous voulez développer votre compétences ainsi
que celles des autres résidents, veuillez contacter Chris Bell (voir ci-
dessus).

Carte des Loyers & des Charges de
Logement

Plus de deux tiers des résidents utilisent leur Carte des Loyers et
des Charges de Logement pour payer leur loyer.

Vous pouvez Utiliser la carte pour payer votre loyer d tout endroit
affichant le symbole PayPoint, PAYzoneTM, E-Pay, ou Post Office®.

Vous auriez dU avoir recu un calendrier pour garder des comptes
de vos paiements avec cette édition de Homes Zone. Si vous ne
I'avez pas recu, et si vous en voulez un, veuillez contacter I'Equipe
des Comptes de Loyers au 020 8489 3449.
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Votre conseil d’administration
60 secondes avec... Michael Jones

Michael Jones est un des cing experts indépendants qui siegent au
Conseil d' Administration de Homes for Haringey. Il a récemment été
nommeé président.

Mike, vous avez été élu président de Homes for Haringey. Que fera
la nouvelle compagnie?

Homes for Haringey est une compagnie qui appartient entierement
au Conseil Municipal de Haringey. Le Conseil Municipal nous a fixé
deux priorités clés. La premiere est d'améliorer les services pour les
locataires et locataires & bail pour atteindre le niveau « deux étoiles »
du gouvernement. Le second, qui n'amivera que si nous obtenons
deux étailes, sera d'améliorer le Niveau des Logements Décents du
gouvermnement.

Si nous arrivons au niveau de Logement Décent est-ce que ce sera
tout?

Non, il y a beaucoup de travail & faire pour améliorer la qualité de
vie des locataires et locataires & bail de nos lotissements. Nous
devons travailler pour assurer que les lotissements soient surs, et
metire un frein au comportement anti-social. Mais les plus petites
nuisances fouchent aussi les vies des gens, par conséquent, il faudra
aussi s'attaquer au détritus, graffitis et  la propreté.

Quel réle les résidents jouent-ils dans tout cela?

Nous sommes enthousiastes de travailler avec les résidents, et
d’entendre ce que les locataires souhaitent qu’on fasse pour eux.
Les résidents peuvent nous aider a fixer des criteres et vérifier si nous
livrons bien nos services. Nos réunions sont ouvertes au public, et les
résidents sont les bienvenus.

Notre dernier membre du Conseil
d’' Administration

Rosie Chapman est actuellement la Directrice de la Politique et de
I'Efficacité pour la Commission Caritative.

Elle dit que: « Cela fait bien plus de 20 ans que je suis résidente de
Haringey. J'aime vraiment vivre ici et je veux utiliser mon expérience,
mes connaissances et compétences pour bénéficier aux résidents
et le quartier dans lequel j’habite — apporter quelque chose en
retour. »

Rosie rejoint les 16 autres membres du conseil d'administration,
comprenant sept résidents, responsables de la gestion de Homes for
Haringey.

Clarification
Dans la demiére édition de Tenant Star nous avons écrit: Krishna Sengupta
(résidente) participe & I' Association des Locataires & Bail de Haringey.

Ni I'équipe de rédaction, ni Mme Neither Sengupta ne souhaitaient que
cette déclaration signifie qu’elle tenait un poste officiel dans cette
organisation.

Cependant, I' Association des Locataires & Bail de Haringey (« Haringey
Leaseholders’ Association ») (HLA) souhaite clarifier que bien que Mme
Sengupta participe aux réunions de I'HLA, auxquelles chague locataire &
bail de la municipalité est invité, elle ne représente pas I'HLA ou les
locataires du Conseil d' Administration, et I'HLA n'a pas participé dans sa
sélection au Conseil d' Administration.

Correction

L'Equipe de rédaction présente ses excuses a Jonathan Card, un des
membres du conseil d’'administration de Homes for Haringey. La mauvaise
photo était imprimée dans la dermiere édition de Tenant Star. Voicila photo
correspondante.
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Le lieu oU vous pouvez vous exprimer

A VOUS de pquer sur Homes for Haringey
Un locataire demande: «Que fait-on des contributions des
résidents?»

Irene Barker assiste & une gamme de rendez-vous de Homes for
Haringey mais n'arrive pas a avoir une vue d’ensemble de ce
qui se passe.

«ll'y a un nombre de Comités de Participation des Résidents,
mais je n'ai pas le temps d’assister a tout, alors je participe &
ceux qui m'intéressent le plus.

Par conséquent, ma vue de ce qui se passe avec Homes for
Haringey est trés limitée. Je ne suis pas au courant des sujets
discutés a certains autres comités. Alors, ou puis-je en savoir plus
sur ce qui se passe ailleurs? Ou rassemble-t-on toutes les
informations qui ressortent de ces groupes?

Je trouve que les résidents devraient avoir plus d'informations de
retour sur ce qui s'est passé suivant une consultation. Ceux qui
peuvent participer aux groupes et aux comités doivent sentir
que leur temps, leurs efforts, et idées sont utilisés & des fins utiles.

Je suis tout a fait d’accord que Homes for Haringey demande
aux résidents comment améliorer les services, mais nous voulons
voir que quelque part, les éléments se rassemblent et sont utilisés
pour nous diriger vers I'avenir.

Homes for Haringey doit nous démontrer que nous travaillons
vraiment ensemble — nous avons besoin de voir que des choses
positives sont accomplies. »

Réponse de Simon Godfrey, Gérant de la Participation et de la

Communication, Homes for Haringey.

Irene souleve un trés bon point. Iy a beaucoup de comités de
résidents, d'associations de résidents, de groupes spéciaux
d'usagers, et le Forum Consultatif des résidents pour nous
permettre de rassembler une énorme quantité d’informations.

Vous pouvez obtenir le compte-rendu de chague réunion en
complétant le formulaire en ligne dans la rubrique « participez »
(« getinvolved ») de noftre site Web ou en contactant notre
Equipe de Participation des Résidents au 020 8489 4463 ou
envoyez un e-mail au:
resident.involvement@homesforharingey.org

Soyez assurés que nous utilisons les informations que vous nous
donnez pour nous aider & améliorer nos services suivant les
besoins de la communauté locale. Nous vous garderons au
courant de nos progres dans ce magazine et sur notre site Web.

Nous voulons avoir de vos nouvelles

Avez-vous des choses d dire sur Homes for Haringey? Dites-le
Nous.

Téléphone: 020 8489 4487

E-mail: communications@homesforharingey.org

Courrier: Communications Team, Homes for Haringey,

13 - 27 Station Road, London N22 6UW

Nous réservons le droit de mettre au point des articles, lettres et
e-mails que nous recevons pour la publication.
Malheureusement, nous ne pouvons pas garantir de tout publier.
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Article de Fond

Sondage des Résidents 2005/06
Ce que vous avez dit de nous...

Nous aimons savoir ce que vous pensez des services que Nous
fournissons, donc chague année nous enquétons aupres des
locataires et locataires & bail a travers un sondage.

De novembre 2005 a janvier 2006, MRUK, une compagnie
d'étude du marché indépendante, a réalisé un sondage pour
nous. Elle a ont interviewé un total de 917 locataires et 400
locataires as bail.

Voici les temps forts du sondage.

Nous travaillons ensemble

Au cours de la derniere année nous avons augmenté les
opportunités de participation au fravail de Homes for Haringey
pour les résidents. Le sondage a montré que vous avez accueill
ce changement.

82% des locataires et 63% des locataires a bail ont trouvé que
nous les gardions bien au courant des problemes qui pourraient
les toucher.

Environ deux tiers des résidents sondés étaient satisfaits des
opportunités de participation a la gestion et aux décisions
relatives & leur logement. 76% des locataires et 67% des locataires
a bail ont convenu que leurs opinions étaient prises en compte.

La plupart des personnes interrogées étaient au courant des
associations de logement, des réunions de lotissements, des
comités des réparations, des visites des lotissements, du comité de
participation des locataires, et du forum des locataires & bail
comme moyens de faire conndaitre leurs opinions.

Les résultats sont meilleurs par rapport a I'année demniere. C'est
une tres bonne nouvelle pour Nnous: ca montre que nous sommes
a votre écoute et que nous agissons en conséguence.

Nous aimerions que plus de locataires et locataires a bail
participent pour nous aider a continuer a améliorer nos services.
Veuvillez contacter I'Equipe de Participation des Résidents pour en
savoir plus sur les activités que nous offrons: 020 8489 4463.

Vos services de quartier et de voire lotissement

La plupart des locataires et locataires & bail sont satisfaits de leur
quartier en tant que lieu d’habitation (locataires 85%, locataires &
bail 72%).

Lorsqu’on les a interrogés sur les problemes du quartier, les
résidents étaient surtout préoccupés par les déchets et ordures
dans la rue (locataires 20%, locataires a bail 12%), puis le
stationnement (locataires 12%, locataires & bail 23%), et la revente
de drogues (locataires 12%, locataires a bail 20%).

Nous étions contents d'apprendre qu'environ 75% de locataires
et 50% de locataires a bail frouvaient que nous gérons bien le
probleme des voitures déchargées, les graffitis et le vandalisme.

Le sondage a montré que les résidents qui bénéficient d'un
service de concierge I'apprécient beaucoup: 92% des locataires
et 74% des locataires a bail ont jugé le service comme étant «
bon », et plus de 90% des résidents trouvent le personnel poli et
courtois. Le service de concierge aide aussi & écarter les visiteurs
indésirables.
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Service des réparations
L’entretien de I'état de votre logement nous tient & coeur autant
qu’a vous.

Généralement, presque trois tiers des locataires sont satisfaits du
service de réparations que nous fournissons. Un peu plus de trois sur
quatre ont trouvé que le service offrait un bon rapport qualité-prix.

Plus de 90% des locataires et 74% des locataires & bail ont dif que
nos travailleurs avaient une bonne attitude: des nombres similaires
ont trouvé que la saleté et le désordre étaient maintenus au
minimum. Presque toutes les personnes qui avaient des réparations
a faire dans leur maison ont signalé que I'ouvrier avait montré sa
carte d'identité avant de commencer les travaux.

Communiquer

Nous étions ravis d'apprendre que plus de 80% des résidents
interrogés se rappelaient avoir vu la derniere édition de Tenant Star
et que 81% des locataires étaient satisfaits du magazine. Nous
espérons que vous aimerez Homes Zone encore plus.

En fait, la plupart d’entre vous étes satisfaits de nos publications
mais nous continuerons & travailler pour les améliorer.

Quand vous nous contactez, 84% des locataires et 64% des
locataires & bail trouvent qu'ils sont traités avec politesse et
courtoisie par le personnel. Plus de deux tiers des locataires a bail
interrogés ont dit que les connaissances du personnel étaient «
bonnes » et qu'il était obligeant.

Ce que nous faisons des résultats

C’est bien entendu tres intéressant d’entendre ce que vous
pensez des services que nous fournissons, mais la raison
principale de ce sondage était de nous aider & vous
comprendre davantage, vous nos clients, et voir ce que nous
devons améliorer.

Nous allons maintenant utiliser les informations pour nous
concentrer sur ce que nous devons améliorer et nous aider &
fournir les services qui répondent aux besoins de la
communauté locale.

Nous vous garderons au courant de nos actions.
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Participation

Martin Laheen a commencé a s’engager dans sa
commuanuté locale il y a quatre ans, lorsqu’il a entendu que

. o e - Travailler avec les
quelgues-uns de ses voisins projetaient d’établir une association , .
de résidents. residents pour

Il dit que: « Je n'avais encore jamais participé & des choses fournir des services
liées & la communauté, mais ceci me touchait directement. de logement de

« Les gens doivent prendre des responsabilités pour ce qui se qualite ,eT des
passe autour d’eux. En participant nous sommes plus disposes a logements decents
obtenir les services que nous voulons.

« Maintenant j'assiste & pas mal de réunions. Elles sont
normalement assez animées et tout le monde a I'opportunité
de dire ce qu'il pense. Parfois les sujets de nos discussions ne
sont pas tres excitants mais ils sont nécessaires si nous
souhaitons réussir.

« Lorsque j'ai rejoint le groupe ‘Compact’, je ne savais pas
vraiment ce qu'était Compact. Maintenant je comprends que
c'est rassembler des reglements — c’est important pour les
résidents, le conseil municipal; et Homes for Haringey vont
travailler ensemble en équipe.

« Lorsque nous aurons fini, nous aurons un document sur lequel [
nous sommes tous d'accord et auquel nous pourrons Nous
reporter a I'avenir.

« Je suis passionné de Homes for Haringey et je souhaite que ca
marche. Si davantage de résidents participent cela aidera .
I'organisation & se concentrer sur des choses importantes pour Homes for Haring
les personnes locales. »

Si vous souhaitez participer mais vous ne savez pas comment
commencer, contactez I'équipe de Participation des Résidents
de Homes for Haringey au 020 8489 4463 ou envoyez un e-mail
au resident.involvement@homesforharingey.org

Le role du Comité des Finances des Résidents

Le Comité des Finances des Résidents examine les
problemes financiers et de rapport qualité-prix, et donne
le point de vue du résident sur la performance et les
projets & Homes for Haringey

Le comité a récemment commenté I'augmentation des
loyers de 2006 — au conseil municipal et au gouvernement
— et proposé des changements pour les relevés des loyers.
I a également aidé a mettre en priorité les bilans de
rapport qualité-prix des services et examiné
I'encadrement proposé pour Homes for Haringey.

Bientdt le comité examinera notre planification financiere
et la gestion du budget et notre niveau de performance
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pour la collecte d’argent qu’'on nous doit (tel que le
loyer).

David Singh, le président du comité et un résident de
Broadwater Farm, a dit que: « Le Conseil des Finances est
un nouveau moyen pour permettre aux locataires et
locataires a bail de participer aux méthodes du conseil
municipal et de Homes for Haringey de dépenser nos
loyers, et nous allons vérifier que nous obtenons les
meilleurs services possibles pour notre argent. »

Le Comité des Finances se réunit le premier mardi de
chaque mois d 19h. Tous les locataires et locataires & bail
sont les bienvenus. Veuillez contacter Mark Smith au 020
8489 3989 ou par e-mail au:
mark.smith@homesforharingey.org

Calendrier des réunions

JUILLET
Conseil des Finances

Date lieu
4 juillet Foyer Municipal

Conseil des Locataires & Bail 6 juillet Foyer Municipal
Conseil de Gestion

des Locations & du Lotissement 11 juillet Foyer Municipal
AOUT

Conseil des Finances 1 aoUt Foyer Municipal
Residents

Forum Consultatif 9 aolt Foyer Municipal
Conseil des Résidents pour 17 aoCt Foyer Municipal

les Réparations

SEPTEMBRE

Conseil des Finances

Conseil des Locataires & bail
Conseil de Gestion

des Locations & du Lotissement

5 septembre
6 septembre

Foyer Municipal
Foyer Municipal

12 septembre Foyer Municipal

REGARDER VERS L'AVENIR

Forum Consultatif des Résidents 4 octobre Foyer Municipal
Forum Consultatif des Résidents 30 novembre Foyer Municipal
Nous pourrons peut-étre couvrir les frais de garde d’'enfants et

fournir du fransport pour les personnes avec des besoins de

mobilité.

Pour des renseignements supplémentaires veuillez contacter
I’équipe de participation des résidents au 020 8489 4463 ou
envoyez un e-mail au:
resident.involvementi@homesforharingey.org
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heure
19h
19h

19h

19h

18h30
19h30

19h
19h

19h

18h30
18n30



Le courrier de Pam

Pam suggere des moyens de résoudre

un probléme de surpeuplement

Je recois beucoup de lettres de familles habitant des
logements surpeuplés. Dans ma réponse a lettre
d'aujourd’hui, j'examine plusieurs moyens différents
d'assistance possible de Homes for Haringey ou du
Conseil Municipal de Haringey.

Bonjour Pam,

Moi mari et moi nous habitons un appartement a deux
chambres avec nos frois filles dgées de 18, 8 et éans. Ma
fille de 18ans est une étudiante de BTEC de stylisme et
travaille et étudie tard le soir et ses amis viennent a la
maison le soir pour écouter de la musique et bavarder —
comme tous les adolescents. Elle utilise une machine a
coudre qui fait pas mal de bruit mais nécessaire pour son
travail de college. Par conséquent nous lui avons donné
la plus petite chambre. Alors mon mari et moi devons
partager une chambre avec nos filles cadettes. Comme
I'espace dans la chambre est limité, mon mari et moi
préparons un lit par terre avec des couvertures et les filles
ont chacune un lit simple, Il n'y a pas d’intimité et aucune
place pour jouer pour les filles.

Cela fait six and que je recherche un échange — depuis la
naissance de la plus petite — mais je n'ai pas eu de
chance. Je suis sur la liste de transfert de logement mais
onm’'a dit qu'iln'y a presque aucune chance d’'obtenir
un plus grand appartement. Je me rends compte qu'ily a
des gens dans des situations pires que la mienne mais je
trouve que, comme nous sommes deux a travailler,
payons nos impots locaux de £160 par mois et un loyer de
£71 par semaine, nous devrions avoir I'opportunité de
déménager. Nous ne touchons pas d'allocations et
payons notre loyer & temps. Je serais trés reconnaissante
de pouvoir obtenir des conseils. Nous avons réfléchi a
I'achat de notre logement mais ¢ £203,000 c’était bien
au-deld de nos capacités.

Merci
Mme M

Plus d’informations

Echanges

Les échanges sont
disponibles pour les
locataires qui souhaitent
échanger leur logement
avec un autre locataire de
Haringey, ou un locataire de
logement social ou
d'association de logement
n'importe ou en Grande-
Bretagne. Les deux
propriétaires doivent étre
d'accord pour I'échange.
Si vous avez des arriérés de
loyer vous aurez peu de
chances de faire approuver
votre échange.

Pour plus d’'informations:
Demandez votre formulaire
d'échange «Homeswap »
au centre de service clients
local. Vous trouverez les
coordonnées de tous nos
centres de services clients &
la page 15 de Home Zone.

(Suite & la page suivante)

www.homesforharingey.org




La réponse de Pam...
Chere Mme M,

On dirait que votre famille a du mal & vivre dans votre
appartement. Cependant, comme vous dites, il y a un
nombre important de familles qui habitent des logements
surpeuplés et alors ce ne sont que les personnes dans des
situations extrémes qui peuvent démeénager.

Aussi, selon la loi sur le logement, lorsqu’on vérifie si un
logement est surpeuplé, un salon est compté comme
chambre et par conséquent votre famille ne pourrait pas
éfre considérée en surpeuplement du point de vue legal.

Vous dites que vous n'avez pas pu trouver d’échange
réciproque. Votre bureau du logement tient une liste pour
les locataires et vos coordonnées y ont été rajoutées.
Votre gérant du logement vous contactera si un
partenaire d'échange convenable rejoint la liste.

Le Conseil Municipal de Haringey peut éventuellement
aussi aider votre fille a faire une demande pour son
propre appartement. Chaque cas est considéré
individuellement et donc je ne peux pas vous dire si elle
aurait un résultat favorable.

Si votre fille ne veut pas déménager et vous souhaitez que
la famille reste ensemble, vous pourriez considérer un
programme de partage de droits de proprieté comme
vous et votre mari fravaillez tous les deux.

Le partage des droits de propriété aide les gens qui ne
peuvent pas se permettre d'acheter un logement. Les
gens peuvent acheter une partie de la propriété et payer
le loyer pour la partie restante dont ils ne sont pas
propriétaires. Peu a peu les demandeurs achetent des
droits supplémentaires et deviennent finalement
propriétaires de leur logement.

Haringey a un nombre de nouveaux logements, construits
par des associations de logement, a acheter a travers le
partage des droits de propriété. La plupart de ces
propriétés sont a Haringey, mais il y a des logements a
vendre dans d’autres municipalités telles que Barnet,
Camden, Islington, Westminster et Enfield.

J'espere que cela vous a été utile. Si vous arrivez a trouver
une solution a la situation de votre famille, veuillez me
faire parvenir la nouvelle.

Pam
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(Suite)
Demande de logement

Les services de logement
du Conseil Municipal de
Haringey peuvent offrir
des conseils de logement.
Renseignements
supplémentaires:

Site Web du Consell
Municipal de Haringey:
www.haringey.gov.uk

Equipe de Conseil pour le
Logement: 020 8489 4309

Voftre centre de service
clients local

Partage des droits de
propriété - comment
¢a marche

Le programme vous
permet d'acheter une
part d'une propriété d'un
propriétaire social,
d'habitude une
association de logement.
Il faudra prendre un prét
immobilier & travers une
banque ou une société
de crédit immobilier pour
acheter votre part. Vous
louez la partie restante
qui ne vous appartient
pas du propriétaire social.

Renseignements
supplémentaires:

Site Web du Consell
Municipal de Haringey:
www.haringey.gov.uk
Equipe de Logement
Stratégique: 020 8489
4721




& encore

C'est important pour Homes for Haringey d’offrir un bon service
a nos clients. A cette fin, nous devons travailler avec les
locataires et locataires a bail de fagcon claire et cohérente.

Pour nous aider, nous avons crée I'Accord Client de Haringey
qui définit ce que nous attendons les uns des autres.

Nous avons produit ces critéres en consultation avec le
personnel de Homes for Haringey et les résidents qui participent
au Forum Consultatif des Résidents et le groupe des personnes
qui parlent turc et somali.

Ce qui était rafraichissant, c'était de voir que les informations
de retour et les suggestions du personnel et des clients étaient
tres similaires. Cela montre que nous sommes beaucoup plus &
I'écoute des uns et des autres. Pour tous, c'était important que
cela soit un accord bilatéral.

En bref, I' Accord Client déclare que Homes for Haringey
fournira un service aimable et professionnel qui répond & vos
besoins; vous écouter et vous répondre; et vous garder au
courant. En retour, le clients respecteront leur contrat de
location, participeront, et nous donneront des informations de
retour. Le plus important, c'est que le personnel et les clients se
fraitent avec courtoisie et respect.

Pour nous, notre Accord Client est un document significatif et
nous le placons au coeur de nos rapports avec vous. Nous
pensons qu'il nous aidera a mieux travailler ensemble, et nous
I'espérons pour Vous aussi.

Vous pouvez obtenir un exemplaire de I'accord sur notre site
Web, www.homesforharingey.org ou des centres de services
clients.

gagnez un bon de £50

Aimeriez-vous gagner un bon d'achat de £50¢
Pour les 18 derniers mois la gamme compléte de Services
Clients a été disponible chaque mardi et jeudi apres-midi au
Bureau du Quartier de Broadwater Farm.

Pour nous aider & savoir si les résidents souhaitent que ce
service continue, chaque logement du quartier Farm recevra
un gquestionnaire. Veuillez le compléter pour nous dire ce que
VOUS en pensez.

Soyez a I'affUt de votre exemplaire du questionnaire et
partagez vos opinions. Vous pourriez étre I'un des deux résidents
qui gagnent un bon d’'achat de £50!

14 www.homesforharingey.org



A-1Z
Contacts utiles

Pour des renseignements sur les services de
Homes for Haringey, dont les réparations,

composez le 0800 195 3404
Minicom: 020 8489 2088

Lundi:
Mardi:

Mercredi:

Jeudi:

Vendredi:

8h —18h
8h —20h
8h —20h
8h —20h
8h —18h

Réparations d'urgence (en-dehors des heures de bureau) 020 8348 3148

Signaler les véhicules abandonnés
0845 073 6904

Comportement anti-social
0845 671 1177

Allocations
0845 071 2800

Bureau d’'Information sur les droits
des citoyens

0870 126 4030
www.adviceguide.org.uk

Impots locaux
0845 073 3557

Crime Stoppers
All calls are anonymous
0800 555 111

Ligne verte du grdffiti
0845073 1979

Conseil Municipal de Haringey
020 8489 0000

Equipe pour les propriétaires de
logements 1

020 8489 3048

(for leasehold enquiries about
homes in Hornsey, Broadwater
Farm and North Tottenham)

Home Ownership Team 2

020 8489 5996

(for leasehold enquiries about
homes in South Tottenham and
Wood Green)

équipe de Vente de Logements
020 8489 3357

Sans-abiris et conseils pour le
logement
0845076 2700

Allocations Logement et d’'Impots
Locaux
0845 071 2800

1ére Edition juin 2006

Services de loisirs
020 8489 5396

Ligne d'assistance pour le
Stationnement
0845073 1234

Commiissariats de police (locaux)
0208 808 1212

Equipe de participation des
résidents

020 8489 4463
resident.involvement@
homesforharingey.org

Ordures et déchets
020 8885 7700

Réparations des logements-foyers
020 8489 8693

Logements soutenus
020 8489 2367

Centres de Service Clients
Ouverts du lundi au vendredi de
8h a 18h

Hornsey

Broadway Annexe
Hornsey Town Halll
Crouch End, N8 9JJ

North Tottenham
639 High Road
Tottenham, N17 8BD

South Toltenham

(0 cbté de la gare de métro de
Seven Sisters) Apex House

820 Seven Sisters Road
Tottenham, N15 5PQ

Wood Green
48 Station Road
Wood Green, N22 7T

Bureaux de Logement
Uniguement sur rendez-vous.

Broadwater Farm Bureau du
Quartier

108c Gloucester Road
Tottenham, N17 6GZ

De 9h a midi et de 14h &
16h45, le lundi, mardi et jeudi
de 17h & 19h, le mercredi de
9h & midi, vendredi

Hornsey

Hornsey Town Hall
The Broadway
Crouch End, N8 9JJ

North Tottenham
782 High Road
Tottenham, N17 OBX

South Tottenham

(& coté de la gare de métro
de Seven Sisters)

Apex House

820 Seven Sisters Road
Tottenham, N15 5PQ

Wood Green
13-27 Station Road
Wood Green, N22 6UW
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