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Wiadomosci

Dbanie o klientow

Twoja opinia o naszych ustugach jest dla nas wazna dlatego
w czasie Narodowego Tygodnia Obstugi Klienta chcielismy jg
poznacd.

Podczas tego tygodnia, w dniach 2-6 pazdziernika, 40
cztonkow organizacji Domy dla Haringey, wyzsi rangqg
menedzerowie odbyli setki wizyt i odwiedzili klientéw w ich
domach. Rozmawiali na tema tego co mieszkancy lubig i nie
lubig, o ich domach, osiedlach i ustugach im oferowanych.

Otrzymalismy wiele pozytywnych komentarzy i niektére sugestie

na temat tego, co mozna poprawic. Dziekujemy wszystkim
ktorzy wzieli udziat w rozmowie z nami.

Nasi wyzsi rangg menedzerowie na kilka godzin powrdcili do
pracy w dziale obstugi klienta. Pracowali na stanowiskach
Oficeréw Zarzgdzajacych Umowq o Mieszkanie, Dozorcy,

Rzeczoznawcy (Tenancy Management Officer, Concierge and

Surveyor).
Szef Zarzgdu (Chief Executive) Stephen Clarke pracowat jako

Pracownik Obstugi Osiedla (Estate Services Officer). Powiedziat:
»To doswiadczenie naprawde otworzyto mi oczy. Bez wqtpienia

ta praca i czas spedzony na rozmowach z mieszkancami
pozwolit mi na lepszy kontakt z naszymi klientami i wierze, ze
lepiej rozumiem osoby, ktérym bedziemy pomagac poprzez
organizacje Domy dla Haringey i oferowaé im najwyziszej klasy
ustugi w sprawie mieszkan.”

Organizacja (Homes for Haringey) jest cztonkiem Instytutu
Obstugi Klienta (Institute for Customer Services). Celem
Narodowego Tygodnia Obstugi Klienta (National Customer
Services Week) jest pokazanie codziennego dnia pracy przez
pracownikow zajmujgcych sie obstugq klienta | zachecanie do
petnej koncentracji na potrzeby kliena przez caty rok.

Naprawy zatatwiane jednym kliknieciem

W ostatnim okresie czasu mieszkancy zaakceptowali nowy
System Graficznego Zamawiania Napraw (Graphical Repairs
Ordering (GRO)).

Jest to nowy sposdb dia mieszkancow, ktérzy mogg
poinformowac o poftrzebie napraw w swoich domach lub na
osiedlu i umowic spotkanie, by zamowic naprawe. Jest to
system oparty na zdjeciach. To oznacza, ze nalezy tylko zrobic
zdjecie naprawy, ktéra powinna by¢ wykonana. Kazdy
mieszkaniec majgcy dostep do internetu, w domu czy w
bibliotece w Dzielnicy Haringey, ma dostep do tego systemu.
Poprosilismy grupe mieszkancow, by sprobowali wykorzystac
nasz nowy system. Ocenili go jako prosty i nietrudny. Jedna
osoba, ktéra nigdy nie uzywata komputera opisata system jako
~tatwy w uzyciu”. Grupa powiedziata nam réwniez, ze byta
bardzo zadowolona z zaangazowania sie w udoskonalanie
systemu napraw. System jest dostepny pod adresem
internetowym www.homesforharingey.org

Mozesz wygracé
£100!

Jezeli cos zostanie
naprawione,
wypetnij Opieka
nad Klientem
Naprawy - Opinia i
wyslij dokument do
nas. Wezmiecie
Panstwo udziat w
konkursie.
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Witamy odwiedzajgcych:

Pilotazowy plan parkowania

Mieszkancy poinformowali nas, ze chcieliby umozliwic
parkowanie osobom odwiedzajgcym na osiedlowych
parkingach. W odpowiedzi przedstawilismy plan testujgcy w
obrebie Wood Green i wprowadzilismy pozwolenie na
parkowanie dla oséb odwiedzajaych. Ten plan konczy sie 30
listopada 2006. Po tej dacie i konsultacii z mieszkancami
zadecydujemy, czy plan ten uczyni¢ planem statym. W celu
uzyskania wiecej informacji nalezy wejs¢ na strone infrenetowq
www.homesforharingey .org lub zadzwonic

0845 073 1234.

Wysokie standardy

Domy dla Haringey chcq zrobi¢ wszysto, by klienci otrzymali
dobre, wysokiej jakosci ustugi. W sierpniu Brytyjski Instytut
Standarddw (British Standards Institute (BSI)) przetestowat kilka
najwazniejszych ustug i udzielit pozwolnia. Organizacja Domy
dla Hairngey posiada teraz certyfikat Brytyjskiego Instytutu
Standarddéw w oparciu ISO?001:2000. Oceng objete zostaty
tematy zalegtego czynszu, zalegly czynsz poprzedniego
mieszkanca, ustugi na osiedlu, pustostany (naprawy
pustostandw). W ciggu nastepnych 12 do 18 miesiecy
bedziemy rowniez starac sie o otrzymanie poparcia od BSI w
sprawie napraw, zarzgdzanego majatku , informacji zwrotnych i
ustugi dla dzierzawcow.

Teraz mamy ich aprobate, BSI bedzie nas sprawdzac¢ od czasu
do czasu, by mie¢ pewnos¢, ze poziom naszych ustug
pozostaje na wysokim poziomie i oferowane ustugi zaspokajajg
twoje potrzeby.

Co to jest ISO 9001:20007?
Jest to miedzynarodowy ropoznawalny standard, ktory

pomaga biznesom w oferowniu ustug na wysokim poziomie i
ciggtej poprawie wykonywania obowigzkow.
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Nowa umowa najmu
Przedstawiliscie nam
swoje opinie na temat
proponowanych zmian
odnosnie umowy najmu.
Przewodniczacy Rady
Dzielnicy Harnigey
ropatrzyt proponowane
zmiany, ktérych wynikiem
sg pewne zmiany.
Ofrzymasz nowq kopie
UMmowy najmu jesieniq, co
najmniej na cztery
tygodnie przed wejsciem
zZmian w zycie.

Uwaga- porzucanie
$Smieci

Porzucone odpady na
osiedlach sg
nieestetyczne i mogq by¢
niebezpieczne dla dzieci
bawigcych sie na
podworku. Takie
antyspoteczne
zachowanie nie bedzie
tolerowane. Migjsca ,
gdzie najczesciej Smieci
sq porzucane sqg pod
codzienng obserwacjq.
Bedzie rozpoczynana
procedura prawna
przeciwko osobom
odpowiedzialnym i
bedziemy szukac
sposobdw
uniemozliwiajgcych
nielegalne porzucanie
odpaddw, by moc
mieszkac w czystszym
Haringey.

Co mogtbys zrobi¢ z
£1,000?

Firma produkujgca telefony
komdrkowe O2, ma fundusz
komunalny, ktéry pozwola
na umozliwienie ludziom
zasadniczg poprawe w
miejscu ich zamieszknia.
Mozesz otrzymac £1,000 na
lokalny projekt
Srodowiskowy, miejski,
odnowy lub konserwatorski.
Fundusz jest dostepny dla
o0séb indywidualnych i grup.
Wiecej informciji

w ‘towarzystowo O2' sekcja
strony internetowe;:
www.02.com



Wiadomosci

Swiatto i kwiaty

Ponad 100 starszych wiekiem osdb z catej dzielnicy swietowato
Wspieranie Mieszkan w Dzielnicy Haringey (Haringey's
Supported Hausing). Podczas uroczystosci w konkursie Bloom
mozna byto wygra¢ nagrody w Sunshine Garden Centre,
Bounds Green.

Ponad 125 mieszkahcodw wzieto udziat w konkursie, ktdry odbyt
sie juz po raz 19sty. Nagrody zostaly przyznane w réznych
kategoriach, tgcznie z nagrodqg za Najpiekniejszy Ogrod,
Najpiekniejszy Ogréd w wieku 90 i ponad i Najbardziej
Pomocnego Sagsiada Ogrodnika.

Liczacy 95 lat Leslie Veitch zdobywajqc tytut najlepszego
ogrodnika w kategorii powyzej 90 lat powiedziat:
Wprowadzitem sie do mieszkania dziesie¢ lat temu, ogréd byt
bardzo zaniedbany i zaro$niety. Teraz jest czysty, rosnie w nim
wiele roznorodych roslin i krzewdw. Praca w ogrodzie pozwolita
mi by¢ mobilnym, czynnym i zdrowym’.

Informacja pod twoimi palcami

W oparciu o Ustawe o Wolnym Przeptywie Informacji od
wszystkich organizacii publicznych wymaga sie przedstawienia
listy informaciji przekazywanych do publicznej wiadomosci.
Plan Publikacji Organizacji Domy dla Hairngey Plan (Homes for
Haringey's Publications Scheme) wylicza wszystkie nasze

dokumenty pod gtéwnymi nagtowkami, daje nazwe kazdemu z

dokumentow; pobiezny opis zawrtosci i informuje, gdzie mozna

otrzymac kopie. Na przyktad moze ona by¢ przestana emailem

lub mozna otrzymac informacje w Centralnym Biurze Obstugi
Klienta.

Plan Publikacji (Publication Scheme) jest dostepny na naszej
stronie internetowej: www.homesforharingey.org w
Wiadomosciach, w sekcji , Wiadomosci, wydarzenia i
publikacje’. W celu uzyskania kopi prosze zadzwoni¢ pod
numer telefonu: 020 8489 4235.

Jezeli optata czynszu sprawia ci ktopoty lub potrzebna ci
pomoc w dostepie do wydzialu zdrowia, edukacji lub szkolenia
w zakresie pracy pomocg stuzy organizacja Wspierania Osdb
(Supporting People).

Organizacje Key Support, HARTS, i Sixty Plus oferujg praktyczng
asyste, porady i wsparcie emocjonalne dla oséb szczegdinego
ryzyka. Ustugi dla ciebie to uzyskanie maksymalnego zasitku,
zajecie sie problemem dtugu za czynsz i rozwigzywanie
problemow z ktopotliwym sgsiedztwem.

Poprzez zajecie sie problemami od razu i oferowanie
wczesniejszej interwencji celem uslug jest zapobieganie
podijecia przez pracownikéw Zarzgdu Mieszkaniami porcedury
ewikcji zdomu.

Leslie Veitch w swoim ogrodzie

Key Support pracuje z
osobami samotnymi i
parami bezdzietnymi. Tel:
020 8347 2327

HARTS wspotpracuje z
rodzinami. Tel: 0845 303
2350

Sixty Plus wspotpracuje z
osobmi w wieku lat 60 i
powyzej. Tel: 020 8275
4300

www.homesforharingey.org



Najlepszy mieszkaniec wygrywa
Czynsz ptacony przez rok

W tym roku tytut mieszkanca roku wygrata Pani Glynis Harris z
Noel Park Estate.

Mieszkajgca w Dzielnicy od 1984, zawsze placita swdj czynsz na
czas i jej konto zawsze miato kredyt. Ptacqgc postugiwata sie
kartg czynszu .

Pani Harris powiedziata: “Nie moge uwierzy¢. Nie oczekiwatam
zwyciestwa, ale jestem bardzo mile zaskoczona. Zawsze ptace
moj Czynsz na czas i na pewno bede brata udziat w konkursie w
przysztym roku.

Nagrode pieniezng w wysokosci £3,300 ma zamiar przeznaczy<c
na wakacje w Barcelonie i upiekszenie swojego domu- dzieci
tez co$ dostang. Dziesie¢ nastepnych osdb wygrato nagrody
pieniezne w wysokosci £100. Pan Bourgoyne z Edgecot Grove
N15 przekazat swojg wygrang organizacji charytatywnej Dzieci
w Poftrzebie.

Mike Jones, Przewodniczgcy Zarzgdu Organizaciji Domy dla
Haringey (Chair of Homes for Haringey Board) powiedziat:
wZbieranie zalegtego czynszu w zesztym roku kosztowato ponad
£1.5m. Co roku pienigdze mogtyby by¢ wykorzystane w o wiele
lepszy sposdb, mozna by je wydac na polepszenie domow i
osiedli mieszkaniowych. Najwyzsze Ngrody dla Mieszkancdéw to:
~Podziekowanie tym mieszkancom, ktérzy ptacq swéj czynsz
na czas’ i pomagajg zmniejszy< niepofrzebne koszty.”

Sprawa zwierzqgt
ZWlerze’rc magq stanowi¢ powazne ryzyko dla zdrowia i mogg
sprawic, ze mieszkanie w twoim domu nie bedzie przyjemne
Powodem dla ktérego insekty, szczury, myszy zalegng sie w
domu jest to, ze szukajq jedzenia. Jezelljedzenle jest
przetrzymywane w zamknietych kontenerach, smieci sg
sprzgtniete, wszelkie plamy po réznych substancjach sq
sprzgtniete mozliwosc, ze insekty bedgq jest mato
prawdopodobna. Czasami zdarza sie, ze te insekty zalegnqg sie
nie z naszej winy. Mieszkancy mieszkan wynajetych od Rady
Dzielnicy i dzierzawcy majgcy taki problem moggqg sie
skontaktowac z nami w sprawie porady i sposobu, w jaki mozna
pozbyc sie tych insektéw. W niektérych wypadkach sytuacija
bedzie wymagac interwenciji z zewnagtrz.
Wiecej informaciji na ten temat mozna uzyskac kontaktujgc sie
z Pracownikiem Zarzgdu do Spraw Mieszkan lub Biurem Obstugi
Klienta. Mozna réwniez poniformowac o sprawie za pomocqg
internetu pod adresem: www.haringey.gov.uk lub
www.homesforharingey.org

Dobra prezencja

Ponad 500 domoéw wynajetych od Rady Dzielnicy w North
Tottenham, South Tottenham, i Hornsey jest odnawianych w
ramach czesci naszego projektu odnawiania wartego £1.5
milionow.

Prace to malowanie na zewnatrz budynkdw i niezbedne prace
remontowe, takie jak uzupetnianie cegiet, naprawa rur pod
ziemiqg, dachdw, balkondw, drzwi i okien. Odnawiana bedzie
réwniez wewnetrzna przestrzen komunalna w niektérych
blokach wynajmowanych od Rade Dzielnicy. Pan Frank
Gonsalves, mieszkaniec i wiceprzewodniczqcy Zarzqgdu
Organizacji Domy dla Haringey (Vice Chairs of Homes for
Haringey's Board) dodaje: “JesteSmy w petni zaangazowani, by
ulepszyc domy na terenie catej dzielnicy dla naszych
mieszkancow i ten program pracy w znacznym stopniu poprawi
zewnetrzny wyglgd naszych domow.”

Ulepszenia zostang zakonczone w grudniu.
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O lewej do prawej: Mike Jones,
Glynis Harris, Councillor
Isidoros Diakides.




Srodowisko

Nowe srodki pozwalajace ratowac
planete

Mieszkancy mogq zanies$¢ niepotrzebne rzeczy i odpady do
nowgo Cnetrum Przerdbki Surowcédw Wtdrnych (Reuse &
Recycling Centre) w Hornsey. Akceptowany jest bardzo szeroki
zakres materiatéw, tqcznie z meblami, biatymi rzeczami to
znaczy loddwkami, pralki itp., odpady ogrodowe, metal,
baterie, surowe drewno, odpady budowlane, teksytlia, tektura,
plastikowe butelki. Na miejscu sq pracownicy, ktdrzy

pomagaijg.

Centra Przerobki Surowcow Wtérnych w Dzielnicy Haringey
Hornsey Tottenham

35 High Street Park View Road

Hornsey N8 7QB Tottenham N17 9AY

Godziny otwarcia
Poniedziatek - pigtek: 8.30am . 4pm
Sobota | niedziela: 9am . 4pm

Centra sq otwarte przez caty rok z wyjatkiem Dnia Bozego
Narodzenia , 1 Dnia Swigt, Nowego Roku i Wielkiego Pigtku
(Christmas Day, Boxing Day, New Year's Day i Good Friday).

Zadzwonh do organizacji Accord pod numerm tel: 020 8885 7700
lub sprawdz na stronie internetowej Dzielnicy Haringey pod
hastem powtdrna przerébka materiatow
www.haringey.gov.uk/recycling

Tottenham: Przerébka Materiatéw Wiérnych v
twoich dzwi

Okoto 6000 domodw w okolicy Tottenham, Seven Sisters i
Northumberland Park bedzie miato albo zbidrke odpaddw
sprzed domoéw albo mieszkancy otrzymajg specjalny pojemnik
na odpady umieszczony obok ich bloku.

Nowe ustugi pozwolg mieszkahcom na powtdrng przerdbke
surowcow wtérnych, takich jak plastikowe butelki i stoiki, papier,
tektura, puszki po jedzeniu i piciu.

Jezeli chcesz wiecej informacji na temat nowych ustug, prosze
skontakowac sie z Tom Hemming pod numerem telefonu 020
8489 5625.

Wood Greener

Aktualnie mieszkancy Wood
Green majg 14 nowych
miejsc, gdzie mozna oddac
papier, szkto, puszki do
powtdrnej przerdbki. Miejsca
te powstaty z surowcodw
wtdérnych, z uzyciem
specjalnego niebieskiego
chodnika, ktéry jest zrobiony
z rozbitych niebieskich
szklanych butelek. Wiekszos¢
ze szkét gimnazjalnych
uzywa materiatow
podlegajgcych przerébce
wtdrnej, gdzie uczq sie dzieci
lokalnie mieszkajgcy oraz
prace na temat przerdbki
materiatéw wtdrnych
wykonane przez
zawodowych artystow.
Srodki na ten cel byty
dostarczone w czesciw
oparciu o program Lepsze
Osiedla dla Haringey (Better
Haringey Estates
Improvement Programme.)
Radny Isidoros Diakides
powiedziat: “Brakuje jeszcze
jednego elementu w naszym
programie Zielehsze Osiedla
(Greener Estates). Jestem
zdeterminowany zrobi¢
wszystko, by nasze osiedla
byty nazielehszymi w kraju i
bede pomagad
przekonwac naszych
mieszkancow, ze problemy
ochrony srodowiska sq
bardzo waznym
zagadnieniem.”

Czy wiedziates ...?

W ubieglym roku Rada
Dzielnicy dokanata przrébki
surowcow widrnych w
wysokosci ponad 16,000 ton
odpaddw w dzielnicy,
tqcznie z makulaturg,
odpowiadajgcg 100.000
wycietych drzew. W
dzielnicy i osiedlach
znajduje sie prawie 100
miejsc sktadowania
surowcow witérnych
przeznaczonych do
uzytkowania przez
mieszkancow mieszkan na
osiedlach.

www.homesforharingey.org



Czy przeprowadzites coroczne, bezptatne
sprawdzenie gazue
Mozesz umrzec albo bardzo powaznie zachorowac z powodu tlenku

wegla tylko dlatego, ze twoja instalacja gazowa nie miata rocznego
serwisu.

Gaz zabija. Zadzwon do swojego lokalnego dostawcy gazu,
by zamoéwié bezptatny serwis urzgdzen gazowych.

Twoja okolica Firma gazowa Numer telefonu

Broadwater Farm, Hornsey, TSG Limited 020 8527 7974
South Tottenham, Wood Green 020 8527 7975
North Tottenham TA Horn Limited 020 8275 3080
Schroniska, Hostele Purdy Limited 01992 703410

i sektor prywatnych mieszkan
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Konferencja

Wielki Wolny Dzien

Konferencja Mieszkancoéw i Dzierzawcow
2006 Organizacji Domy dla Haringey: Rok

Pierwszy

Okoto 100 oséb wrzieto udziat w pierwszej konferenciji
Organizacji Domy dla Haringey, konferenciji dla mieszkancow i
dzierzawcodw, ktéra miata miejsce w dniu 16 wrze$nia 2006 roku.
Mieszkancy Martin Laheen i Olu Fashola rozpoczeli konferencje
stowami powitania wszystkich i rozmowqg o tym, co moze sie
wydarzy¢ od jutra. Kluczowi pracownicy zaangazowani w
prace w Organizacji Domy dla Haringwy wygtosili krétkg mowe
podkreslajgcg waznosce roli, jakg spetniajg mieszkancy w
dostarczeniu tych ustug do nich.

Przewazajgca cze$¢ konferencji zostata przeznaczona na
warsztaty. Oferta sktadata sie z pieciu warsztatdw: Przyzwoite
Domy, Praca, Srodowisko na Osiedlach, Naprawy i
Zagadnienia szacunku. Wszystkie tematy wptywajg w taki czy
inny sposéb na mieszkancow i dajg mozliwos¢ otrzymania
informaciji i wyrazenia opinii.

Na koniec dnia wszyscy zebrali sie, by obejrzec film video na
temat tego co sprawiq, ze mtodziez jest szalona, smutna i
zadowolona z tego, ze mieszka w Dzielnicy Haringey. Po fiimie
odbyla sie goraca dyskusja.

Mieszkancy spoza sceny

Duze podziekowania kierujemy do tych mieszkancow, ktorzy
pomogli zorganizowa¢ nam konferencje, w szczegdlnosci Joan
Lewis, Angie Buzzacott, Jean Tripp, Edward Brown, Jennifer
Merredew, Tony Jackson, Joe Catlin, Marylyn Duncan, Ayse
Ahmet, David Singh, i Yvonne Williams. Wasz wktad pozwolit na
to, ze konferencja, a w szczegdlnosci warsztaty dotyczyty
spraw, o ktérych mieszkancy chcieli dowiedziec sie i mieli wiele
mozliwosci, by poruszy¢ tematy, ktdre ich niepokoity. Wasze
komentarze i entuzjazm bardzo wysoko cenimy.

8 www.homesforharingey.org



Pracujqgc razem osiggniemy cel )

Trzy najwazniejsze osoby, ktére zabraty gtos podczas konferecii
wierzqg, ze pracujgc razem mozemy dokonac zmian.

Radny Isidoros Diakides bardzo pozytywnie wypowiadat sie na
temat tego jak pracownicy, mieszkancy i cztonkowie rady
pracowali razem, by Organizacja Domy dla Haringey odniosta
sukces.

Przypomniat, ze by uzyskac rzgdowe dofinansowanie
potrzebny jest program Przyzwoitych Domow. Najpierw musimy
otrzymac dwie gwiazdy podczas inspekcji Audit Commission w
przysztym roku.

Czonek Rady do spraw mieszkaniowych pwiedziat:
~Pracownicy Domow dla Haringey ciezko pracujg by tak sie
stato , ale nie jesteSmy w stanie dokonac tego sami.
Najwazniesze jest wsparcie od mieszkancow”.

Cztonek rady Diakides szczerze wspierat pracownikdw i
dziekowat cztonkom Zarzgdu za poswiecenie wielu godzin zich
prywatnego czasu, bezptatnie, by sprawic, ze program Domy
dla Haringey istnieje.

Mike Jones, Prezes Zarzqdu Domy dla Haringey, wyttumaczyt
zebranym, ze ALMO, Homes dla Haringey zarzgdza
mieszkaniami z Rady Dzielnicy w dzielnicy. W praktyce oznacza
to, ze to ta organizacja zajmuje sie codziennymi problemami
mieszkancoéw takimi jak: umowa, naprawy i ptacenie czynszu
oraz programem Przyzwoite Domy. Rada Dzielnicy Hairngey jest
wcigz wtascicielem mieszkan.

Powiedziat, ze najwaznieszym zatozeniem programu Domy dla
Haringey jest polepszenie ustug do standardu
dwugwiazdkowego i zapewnit, ze wszystkie domy w Dzielnicy
osiggng standardy Przyzwoitych Domdw do roku 2010.

Mike powiedziat: ,, Aby mdc oferowac dwugwiazdowe ustugi
musimy sie wzajemnie konsultowac, wspotpracowac i
pracowac wspodlnie z mieszkancami i Radg Dzielnicy - taka
postawa musi by¢ ciggta i pozytywna'.

Vincent Kamara, z Hounslow Homes mowit o rzgdowych
zatozeniach do Zagadnienh szacunku i o tym jak wazng role
odgrywa ten temat w zarzgdzaniu mieszkaniami. Wiecej o
sprawie na stronie 10...

Jezeli nie mogtes wzig¢ udziatu w konferencji, ale chciatbys
otrzymac skrot raportu ze spotkania prosze skontaktowac sie z:
Judy Bishop, Pracownikiem ds. Zaangazownia Rezydentow pod
numerem telefonu: 020 8489 4441 lub wystac email
judy.bishop@homesforharingey.org

Wiecej informacji jest dostepnych na naszej stronie
internetowej: www.homesforharingey.org
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Twoja opinia na
temat konferenciji:

,Bardzo mity i dobry
dzien, wszystkie
potrzeby zostaty
zaspokojone”.

~Posumowujqc
dzien byt bardzo
vdany”

,Prosze o warszatat
dla dzierzawcow
podczas nastepnej
konferenciji”

»,Co chciatbym
zobaczy¢ podczasz
konferencji za rok?
Dwie gwiazdy!”

»Konferencja byta
informacyjnie
dobrze
przygotowana,
tematyka trafita w
sedno”



Przysztosc

Szanujmy sie nawzajem
Vincent Kamara, petnigcy role dyrektora do
Spraw Mieszkan w Organizacji Hounslow Homes,
uczestnik naszej konferencji z mieszkancami i
dzierzawcami, mowit o tym co Organizacja
Hounslow Homes, posiadajgca trzy gwiazy ALMO,
robi w zwigzku z rzgdowym programem
Standardy Szacunku.

Vincent mowit z pasjg na temat rzgdowego programu
Standardy Szacunku dla Zarzgdzania Mieszkaniami i postrzega
to jako bardzo pozytwny krok.

Powiedziat: ,Zachowanie antyspoteczne rozrywa spotecznosci i
niszczy zycie. Nikt nie powinien musie¢ zajmowac sie takimi
zagadnieniami jak: sprzedaz narkotykédw na osiedlach;
wykorzystywanie fizyczne lub werbalne; strach przed wyjsciem
kiedy jest ciemno”.

Organizacja Hounslow Homes robi wiele, by dotrze¢ do korzeni
antyspotecznego zachowania i zajmuje sie problemem przed
jeszcze zanim bedzie to powazny problem. Vincent powiedziat:
,Organizujemy na przyktad zajecia dla mtodziezy, by nie byta
na ulicach i uczymy jej o niebezpieczenstwie zwigzanym z
uzywaniem narkotykow.

Dokonalismy tego przy wspodtpracy z mieszkahcami: oni wiedzg
jakie sg problemy na ich osiedlach i majg pomysty jak im
zaradzic.

Ale wszycy muszg pamietac, ze szacunek jest obustronny i
Hounslow Homes nie bedzie tolerowa¢ obrazania pracownikdw
podczas wykonywania ich pracy”.

ALMO: Arms Length Management Organisation. ALMOs
zarzgdza lokalnymi wydziatami ustug mieszkaniowych, ktére sqg
w catosci wtasnoscig Rady Dzielnicy. Rada Dzielnicy jest wcigz
wtascicielem mieszkan. Domy dla Haringey to ALMO.

www.homesforharingey.org



Zobowigzania dotyczqgce
szacunku

Po podpisaniu Standardéw Poszanowania dla Zarzgdu
Mieszkan, Orgnizacja Domy dla Hairngey zobowigzuje sie do
nastepujgcego:

1 Odpowiedzialnosé, przodownictwo i zobowigzania
Miec pewnos¢, ze wszyscy w organizaciji rozumiejg co
probujemy zrobic¢ i jak to chcemy osiggngc.

2 Upetnomocnienie i zapewnianie mieszkancow

Praca z tobg, ktdrej celem jest zdobycie informacji o
problemach, z jakimi boryka sie okolica, stuchanie twoich
sugestii o sposobie rozwigzywania ich iinformowanie o
rozwigzaniach.

3 Prewencja i wczesna interwencja

Jasne przedstawienie sprawy dotyczacej nieakceptowanego
zachowania irozstrzyganie matych problemdw zanim stang sie
duzymi problemami.

4 Ustalone uslugi dla mieszkancéw i srodki wspierania ofiar i
swiadkow

Utatwianie ludziom na wszelkie sposoby informowania
dotyczgcego antyspotecznego zachowania, informowanie ich
o postepach w ich sprawie. Jezeli jest taka potrzeba
oferowanie wsparcia ofiarom.

5 Opieka nad mieszkancami poprzez narzucanie
egzekwowania prawa

Zrobienie wszystkiego, by mieszkancy czuli sie bezpieczne przed
tymi, ktorzy sg odpowiedzialni za antyspoteczne zachowanie.
Przyktadem moze by¢ zabranie dlugoterminowej umowy o
mieszkanie lub ustanowienie Nakazu o Antyspotecznym
Zachowaniu (Antisocial Behaviour Order (ASBO)).

6 Wspieranie majgce na celu rozwazenie problemu
antyspotecznego

Pomaganie mieszkanhcom w rozwigzywaniu problemu
atnhyspotecznego zachowania, na przyktad rozpad rodziny lub
naduzywanie alkoholu, narkotykdw, oferowanie wsparcia by
pomoc zmienic¢ to zachowanie.

Nastepny kroke

Chcemy wykluczy¢ problem antyspoteczneg zachowania w
Dzielnicy Haringey.

Osoby, ktére wziety udziat w warsztatach poswieconych
zagadnieniu ,,Szacunek” na konferencji mieszkancow i
dzierzawcodw powiedziaty nam na temat antyspotecznego
zachowania i problemoéw z tym zwigzanych w ich osiedlach.
Przytoczyty kilka mozliwosci rozwigzania tego problemu.
Bedziemy blisko wspotpracowac z mieszkancami w tym
zakresie, czekajcie na nowe informacije.

W sprawie poinformowania o antyspotecznym zachowaniu
dzwon pod numer telefonu 0845 671 1177

Wydanie 3 Listopad 2004

Co to sa standardy

Szacunku dia

Zarzgdu Mieszkan?
Standardy te nakreslajg
co spoteczni wtasciciele
domdow moggq zrobic, by
powstrzymacd anty-
spoteczne zachowanie i
wykreowac kulture
szacunku w lokalnych
spotecznosciach.
Standardy te sg oparte na
dokonaniach wtascicieli i
partneréw w ciggu
ostatnich kilku lat i co
miato pozytywne wyniki.
Mozesz otrzymac kopie
rzgdowego projektu
Standardy Szacunku w
Zarzgdzaniu Mieszkaniami
na stronie internetowej
DCLG:
www.communities.gov.uk
/antisocialbehaviour

Co to jest

szacuneke
Szacunek to stowo
oznaczajgce branie pod
uwage potrzeb oséb nas
otaczajgcych,
opiekowanie sie nimi i
branie pod uwage
naszych indywidualnych
poftrzeb. Wcigz za duza
liczba oséb doswiadcza
antyspotecznego
zachowania i ma
poczucie, ze niewiele
moze by¢ zrobione by
takie zachowanie
powstrzymac. Wiele
mozna zrobi¢ i mozna
osiagnac¢ wyniki. Homes
dla Haringey bedzie
wspotpracowato z policjg
i iInnymi organizacjami, by
chroni¢ ciebie przed
antyspotecznym
zachowaniem i, co
najwazniejsze, takim
zachowaniom
zapobiegac.




Twoj zarzqgd

Wywiad w 60 sekund...
Frank Gonsalves

Frank Gonsalves jest mieszkancem i jednym z wiceprezesdow w
Zarzadzie Dzielnicy Haringey.

Dlaczego organizacja Domy dla Haringey ma Zarzgd?

Zarzgd to grupa skladajgca sie z mieszkancodw, przedstawicieli
Rady Dzielnicy i niezaleznych ekspertdw. Razem wyznaczamy,
co organizacja Domy dla Haringey ma osiggnac, jakie
posiadamy srodki finansowe i osobowe, by méc osiggngc cel -
przyglgdamy sie uwaznie wynikom.

Do tej pory naszym celm jest otrzymanie dwdch gwiazd,
dlatego tez specjalne fundusze na program Przyzwoite Domy
(Decent Homes) systematycznie i rbwnomiernie poprawiajg
ustugi.

JesteSmy tu po to, by mie¢ pewnosc, ze organizacja Domy dia
Haringey ma na celu najwyzsze dobro mieszkancow,
dzierzawcow i lokalnej spotecznosci. Zasady pozostang
najwaznieszym punktem wszystkich naszych dyskusji. Tak
naprawde to na tym ta cata organizacja polega.

Dlaczego zostat Pan cztonkiem Zarzgdu?

Mocno wierze, ze dobry wydziet mieszkaniowy i ustugi zwigzane
z mieszkaniami sq sprawq witalng dla standarddw i poziomu
zycia- i ja chciatbym mie¢ mozliwos¢ dokonania zmian. Bardzo
dbam o sprawy mieszkaniowe i problemy odnowy, bytem
zaangazowany w sprawy lokalne zwigzku mieszkancow i
projekty odnowy. Wstgpienie do Zarzgdu to nastepny krok.

Czy to ciezka praca?

Rok ubiegty byt rokiem wyzwan dla nas wszystkich i tak bedzie
przez nastepne szes¢ miesiecy. Ale bycie czescig
niesamowitego procesu w historii mieszkaniowej Haringey jest
bardzo nagradzajgce.

Informacja na temat spotkania

Domy dla Haringey (Homes for Haringey) zapraszajg do brania
udziatu w regularnych spotkaniach Zarzadu i Komitetu.
Wszystkie te spotkania majg miejsce w Civic Centre, Wood
Green o godzinie 19.00 wieczorem.

Zebrania Zarzqdu

Mieszkancy sg mile widziani i mogqg wzig¢ udziat w spotkaniu.
Jezeli chesz rozmawiac na temat problemu na twoim osiedlu,
procownlk bedzie dos’repny od godziny 6.45 wieczorem, by
moc z tobg porozmawiac i przestac informacje do opowiedniej
osoby.

Komitety
Mieszkancy sa mile widziani.

Pytania

Jezeli masz ogdlne pytanie do Zarzgdu lub Komitetu,
powiniene$ da¢ nam znac¢ przynajmniej na 48 godzin przed
spotkaniem. Dyskusje stowne nie sq dozwolone na tych
spotkaniach.
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Daty spotkan:

Spotkania Zarzgdu 5 Grudzien 2006
Komitet do Spraw Ustug 18 Grudzien 2006
Komitet do Spraw Finansowych 3 Styczen 2007
Komietet do Spraw Osobowych 9 Styczen 2007
Komitet do Spraw Finansowych 3 Styczen 2007
Spotkanie Zarzgdu 7 Luty 2007

Prosze o sprawdzenie dat i godzin spotkan na stronie internetowe;j
lub zadzwoni¢ do nas tuz przed spotkaniem na wypadek, gdyby
zaistniata jakas zmiana.

Kopie poruszanych zagadnien i raportdw w sprawie organizacji
Domy dla Haringey mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.homesforharingey.org lub w Zespole do Spraw Zarzgdzania
pod numerem tel: 020 8489 1702.

Prosze o przestanie swoich pytan do Zarzgdu i komitetdw za
pomocq poczty internetowej pod adresem
governance.team@homesforharingey.org lub wystac listownie
pod adres:

Board and Committee Questions, Homes for Haringey, 6th Floor,
225 High Road, River Park House, Wood Green, London N22 8HQ

TWOJ ao p| NIAa miejsce, gdzie mozesz sie wypowiedziec

Marzeniem Mathilda Lewis jest to, by kobiety znalazty sie
tam, gdzie by¢ powinny. Ma ona ogromy udziat w tej wizji
poprzez ustanowienie i prowadzenie grup wsparcia dla
mtodych kobiet, ktére chcqg, aby ich zycie zaczeto biec
normalnym trybbem.

Organizacja ,Matki i Corki” pracuje wspolnie z mtodymi
kobietami, w szczegdlnosci nastolatkami, ktére myslg, ze znalazty
sie w sytuacji bez wyjscia, potrzebujg pomocy i porady. Wiele
nastolatek jest w takiej sytuacii, sg bezdomne, pracujqg jako
prostytutki, naduzywajq narkotykdow. Prébujemy sie dowiedzie¢ co
jest powodem tego, ze te mtode kobiety znalazly sie w takiej
sytuacii. Pozwalamy moéwic¢ im o ich problemach, stuchamy,
oferujemy matczyng mito$c i wsparcie.

Czesto mtoda kobieta czuje sie bezwartosciowa. Prébujemy
podnies¢ jej samodowartosciowanie, wiare w to, ze ma
umiejetnosci i kwalifikacje, dac jej sens bycia dumnym z siebie.
Poprzez to, ze kobieta bedzie miata szacunek dla samej siebie,
jest bardziej prawdopodobne, ze znajdzie prace i migjsce do
zycie dla siebie samej, wyro$nie na wartosciowego cztonka
spotecznosci.

Mamy réwniez kursy. Wiele nastolatek przychodzi do nas, gdy
dowiedzq sie ze sq w cigzy. Prébujemy ich nouczyc w jaki sposdb
jedzenie, alkohol, narkotyki wptywajq na ich organizm i w jaki
sposdb ich stan emocjonalny moze wptyngc na ich zdrowie i
zdrowie ich dziecka. Oczywiscie nie robie tego wszystkiego sama.
Mam regularnych wolontariuszy pracujgcych ze mng. Nie ma
Znaczenia czy osoby te sg matkami, babciami, prababciami,
wszystkie te kobiety majg swoje umiejetnosci z doswiadczen
zyciowych, ktére dzielg ze swoimi ,,corkami”.

Mtode kobiety, ktdre potrzebujg matczynego wsparcia mogg do
nas przyjs¢ Mothers and Daughters w Willoughby Methodist
Church, 107 Hampden Road, London N8 OHU. JesteSmy otwarci
pomiedzy 10 rano i 6 wieczorem.

Numer tel: 07817 175 987.

“Matkii Corki"” to grupa wsparcia. O profesjonalng porade
medyczng prosze zwrdcic sie do swojego lekarza. W sprawie
najblizszego lekarza lub przychodni zdrowia prosze dzwonic pod
numer telefonu 020 8272 5500.

Organizacja Matki i Corki zawsze szuka wolontariuszy. Jezeli
UWQZasz, ze mozesz nam pomaoc, prosze o kontakt z Mathilda
Lewis pod wyzej podanym numerem telefonu.
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Chcemy ustysze¢ od
ciebie

Jezeli chesz sie podzieli¢
czyms z innymi
mieszkancami lub
dzierzawcami prosimy o
kontakt pod numerem tel:
020 8489 4487

Email: communications@
homesforharingey.org

Napisz: Communications
team, Homes for
Haringey, 13 - 27 Station
Road, London N22 6UW

Zastrzegamy sobie prawo
do wydrukowania
artykutow, listow i
wiadomosci przystanych
do nas drogqg
interenetowq. Nie
gwarantujemy, ze
wszystkie informacje
zostang wydrukowane.

www.homesforharingey.org



/aangazowanie

Witamy zangazowanie
mieszkancow

Swietny pomyst

Mieszkancy Stokley Court Residents’ Association otrzymalli Stokely Court
nagrode w wysokosci £700 od Spoétdzielni Mieszkaniowe;j
(Neighbourhoods) za oczyszcznie ich wspdlnego ogrodu. Sami
postanowili poprosi¢ o porade w sprawie zakupu. Judy Bishop
Pracownik do Spraw Zaangazowania Mieszkancéw (Resident
Involvement Officer), skontaktowata sie w ich imieniu z
organizacjqg charytatywng do spraw odnowy Srodowiska
Groundwork.

Mieszkancy byli zachwycenii, gdy odwiedzita ich Dragana
Rakas, ogrodnik z Groundwork. Pomogta z wyselekcjonowaniu
réznorodnych roslin, by zasadzi¢ je w szesSciu ogromnych
donicach i o$miu zwisajagych koszach we wspdlnym ogrodzie i
poradzita jak sie opiekowac tymi roslinami.

Dziekujemy Neighbourhoods, Groundwork — w szczegdlnosci
Dragana i Judy za ich pomoc w stworzeniu ogrodu - miejsca,
ktérym bedzie sie mozna cieszy¢ jeszcze przez wiele lat.

W celu uzyskania wiecej informacji w sprawie dotacji prosze
skontaktowac sie z zespotem do spraw Zaangazowania
Mieszkncdw pod numerem telefonu 020 8489 4463.

Groundwork pracuje ze swoimi partnerami, by poprawic
poziom lokalnego otoczenia i lokalnie zyjgcych mieszkancow
w rejonach, gdzie potrzebne sq inwestycje i wsparcie.

Najnowsze informacje na temat
/wigzku Mieszkancow

Wszyscy w catej dzielnicy, mieszkancy czy dzierzawcy zbieraja
sie razem by zorganizowac Zwigzek Mieszkancow w swoich
okolicach.

Milton Road powstat w lipcu i cztonkowie majg swoje pierwsze
szkolenie komiteu we wrzesniu; St Loy’s dokonat petnego
wyboru komitetu w lipcu; Scotswood powstat w czerwcu;
Summersby Road we wrzesniu; i Palace Gates, program
schronisk w pazdzierniku.

Czy twoje osiedle osigga standardy?

Ponad 100 mieszkancodw podpisalo juz ustugi polegajgce na
monitorowaniu osiedla —i ty tez mozesz! Gdy sie przytqczysz
bedziesz pomagat w upewnieniu sie, ze miejsca wspdlnego
uzytku na osiedlu majg wysoki standard. Bedziemy
organizowac szkolenie dla mieszkancoéw, ktérzy chcg wzigé
udziat w projekcie. Czesciqg kursu bedzie wizyta na osiedlu, ktére
bedziesz monitorowac i nauczysz sie co brac¢ pod uwage przy
ocenie standardow. Jezeli jestes zainteresowany, skontaktuj sie
z Chris Bell, Resident Involvement Officer, tel: 020 8489 4436.
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Twoja opinia sie liczy

Dziekujemy wszystkim, ktérzy wzieli udziat w przekazaniu swoich
komentarzy do organizacji Domy dla Harnigey Umowa o
Zaangazowaniu Mieszkancow (Homes for Haringey's Resident
Involvement Agreement (Compact)). Konsultacja zostata
zakonczona.

Szczegodlne podziekowania dla grupy cztonkdw Residents
Compact Review, ktorych 100% poswiecenie pomogto
osiggngc taki sukces.

Przygotowana przez nas umowa byta rozpatrywana przez
Organizacje Uczestnictwa Mieszkancow,Ustug i Porad (Tenant
Participation Advisory Service (TPAS)) i otrzymaliSmy wspaniatq
reakcje. Nie osiggnelibySmy tego bez was.

Otrzymacie wersje podsumowujgcg naszg umowe. Otfrzymacie
ten dokument razem z nastepnym wydaniem Homes Zone.

W celu uzyskaniu dalszych informcji zwigzanych z waszqg
reakcjq prosze wejs¢ na strone www.homesforharingey.org

Na poczgtku 2007 bedzie mozna otrzymacd wiecej informacji na
ten temat na specjalnym spotkaniu. Wszyscy mieszkancy
dzielnicy Rady Dzielnicy i dzierzawcy, Organizacja Domy dla

Haringey i pracownicy Rady Dzielnicy Haringey, Radni bedqg
zaproszeni do podpisania Porozumienie Rady Dzielnicy
Hairngey w Sprawie Zaangazowania Mieszkancow.

Cztowiek, ktory lubil dokonywaé zmian.

Les Horn, byt oddanym i aktywnym cztonkiem, skarbnikiem i
cztonkiem Zwigzku Love Lane Residents’ Association, zmart w
lipcu zesztego roku.

W 1962r. Les i jego zona Jean byli pierwszymi mieszkahcami,
ktérzy wprowadzili sie do nowo wybudowanego Charles House.
Potem przeprowadzili sie do Moselle House.

Zaréwno osiedla jak i zwigzek duzo zyskali z jego wysokich
standarddw, gtebokich uczu¢ do osiedla, jego fotografii,
muzyki, pracy w ogrodzie i pracy ,,zréb to sam”. Sgsiedzi
doceniali jego prace, on zawsze umiat wszystkich rozweselic.
Les byt oddanym mezem dla Jean, dumnym ojcem z Davida i
dziadkiem dla Louis.

Opinie mtodych osob

Kolumna przeznaczona na opinie mtodych osob
Stowa mtodziezy mieszkajgcej w Dzielnicy Hairngey, ,,dorosli nie
stuchajqg tego ,co mamy do powiedzenia”.

Dlatego ta sytuacja ulegnie zmianie w naszej organizacji Domy
dla Hairngey. Chcemy stuchac twoich opinii i sugestii.

Na dobry poczgtek, Chris Bell, Pracownik Organizacii
Zaangazowanie Rezydentdw zorgnizowat sesje ‘pizza ‘n’ rap’ z
oSmioma mtodymi osobami. Pytat jak w jaki sposéb chcg by
witgczeni w podejmowanie decyzji — otrzymat wiele
odpowiedzi, tgcznie z pomystami na temat strategii
zaangazowania mtodych oséb, wolontariuszy, by stworzy¢
sterujgcq grupe i dziata¢ jako zarzgd reagujgcy na nowe
propozycje. W kolejnych edycjach Home Zone to miejsce
bedzie zarezerwowane dla wktadu ze strony mtodych oséb
(ponizej 21 roku zycia).
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Dziekujemy: Ponad 3000
mieszkancoéw wypetnito i
odestato coroczny
kwestionariusz dotyczgcy
zaje¢ (Annual Activists'
Questionnaire).
Dziekujemy wszystkim!
Wasze odpowiedzi i opinie
pomogty nam dowiedzie¢
sie co dobrze pracuje w
organizaciji
Zaangazowanie
Mieszkancoéw i co mozna
zrobic¢ lepie;.

Masz opinie sugestie?
Powiedz nam.

Zadzwonh do Chris Bell
020 8489 4487

Wyslij emaila
chris.bell@
homesforharingey.org



Zaangazowanie

Rozpoczecie zaangazowania
historie mieszkancow

Wszedzie w kraju mieszkancy angazujq sie we wspobtprace ze
swojqg Radqg Dzielnicy, ALMO lub zedziatajgcym zwigzkiem
mieszkancow. Grupa mieszkancow w Dzielnicy Haringey wzieta
udziat w konferencji Tenant Participation Advisory Service
(TPAS) w Birmingham tego roku. Wszycy byli pod wrazeniem jak
wiele mozna sie nauczy¢ ze spraw, ktére majg miejsce w innych
okolicach.

Czy jestes gwiazdq filmowq?

Martin Laheen uwazaq, ze kanat spotecznej telewizji Newham's
jest wspaniatym pomystem. “Mieszkancy na osiedlu Carpenter's
Estate [okolo 750 domdw] majg dostep do tego kanatu
telewizyjnego pod nazwq: Carpenters Connect oraz do
Internetu poprzez set-top box. Mieszkancy angazujq sie w
przygotowywanie programow a strona internetowa osiedla
daje im bardzo duzo przydatnych informaciji.”

Czy powinnismy stuchaé bardziej tego, co mtodziez ma do
powiedzenia?

Hortense Kolade zostata zainspirowana warsztatami pod
tytutem “Mtodzi, utalentowanii czarni'. * Mtodziez chce i
potrzebuje tego co kazdy z nas. Wazne jest to zeby jej
wystuchac i podejmowac decyzje w odniesieniu do tego co
ustyszelismy. Musimy zdoby<¢ jej zaufanie i zacheci¢ do bycia
czesciq spotecznosci. W ten sposdb wszyscy cos osiggniemy’.

Czy zorganizowany dzien, wypetniony zabawq bardziej cie
zaangazuje?

W opinii Hope Whitely orgnizacja Domy dla Haringey powinna
zorganizowac jakies zajecia dla mieszkancow. “Niektorzy
mieszkancy nie chcqg is¢ na zwykte spotkania. Dlaczego wiec
nie zorganizujemy ,,dnia otwartego” wypetnionego elemntami
zabawy? Nasz dzien mogtby by¢ zorganizowany na lodzie lub
w parku z réznymi zajeciami dla dzieci. To zachecitoby
mieszkancow, by przyszli. Witedy mogliby zapoznac sie z
informacjami podczas naszego dnia.”

Czy zaangazowanie mieszkancéw jest jednoznaczne z braniem
uvdziatu w spotkaniach?

Olu Fashola chce innych mozliwosci dostepnych dla oséb, by
mogty sie zaangazowac. Jego pomyst zostat zaczerpniety z
Vox-pop session. “Moglibysmy zorganizowac ,,panel
odpowiedzi" dla oséb, ktdre nie chcg bra¢ udziatu w
spotkaniach. Jezeli organizacja Domy dla Haringey chce
skonsultowac jakie$ zagadnienie na szerokqg skale, osoby te
mogtyby wystac kwestionariusz. Pytania powinny byc¢ tatwe w
odpowiedz 'tak/nie' lub 'zgadzam sie /nie zgadzam sie'. Taki
kwestionariusz bytby szybko wypetniony i w ten sposdb mozna
poznac opinie wielu 0séb.”

Jezeli chcesz sie zaangazowad, ale nie wiesz jak to zrobig,
skontaktuj sie z organizacjg Domy dla Haringey Zespot do
Spraw Zaangazowania pod numerem telefonu 020 8489 4436
lub wyslij email resident.involvement@homesforharingey.org
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Od lewej do prawej: Olu,
Hope, Hortense, Martin.

Jak jest twoja opinia?

Czy organzacja Domy dla
Haingey powinna zrobi¢
tylko co$ czy wszystko o
CZym Napisano powyzeje
Powiedz nam.

Zadzwon: 020 8489 4487

Email:
communications@homesf
orharingey.org

Napisz: Communications
team, Homes for
Haringey,

13-27 Station Road,
London N22 6UW

www.homesforharingey.org



Data miejsce godzina

Grupa Oséb Niepetnosprawnych

(Disabled People’s Group) 29 Listopad Winkfield Resource Centre 7wieczor
Doradcze Forum Mieszkanhcow
(Residents' Consultative Forum) 30 Listopad Civic Centre 7wieczor

Panel Finansowy

(Finance Panel) 5 Grudzien River Park House, 9th floor 7wieczér
Panel Udziatu Mieszkancow

(Tenant Participation Panel) 6 Grudzien Civic Centre 7wierczor
Oddzial Mieszkancow Uczestniczgcych

(Tenant Participation Party) 7 Grudzien Civic Centre 7wieczor
Panel Dzierzawcow

(Leaseholders Panel) 11 Grudzien Civic Centre 7wieczoér

Forum dla Osdéb moéwigcych jezykiem
somalijskim i tureckim
(Turkish Speakers and

Somali Speakers Forum) 12 Grudzien Civic Centre 12.30
Panel Zarzgdu Udziatow

(Asset Management Panel) 13 Grudzien River park House, 9th floor 7wieczor
Grupa Szkoleniowa

(Training Group) 19 Grudzien Civic Centre 7wieczor
Panel Udziatu Mieszkancow 8 Styczen River Park House, 9th floor

Tenancy and Estate 7wieczor
Management Panel 9 Styczen Civic Centre 7wieczor
Residents Consultative Forum 24 Styczen Civic Cenftre 7wieczor
Turkish Speakers and

Somali Speakers Forum 30 Styczen Civic Centre 10rano

River Park House, 225 High Road, Wood Green, N22 8HQ
Civic Centre, High Road, Wood Green, N22 8LE

Winkfield Road, Wood Green, N22

Miejsce Zebran

Zeberania w Dzielnicy Hanrigey sg miejscami, gdzie ty i inni lokalni mieszkancy mogqg
przedstawiac swoje pomysty na temat tego jak mozna poprawi¢ otoczenie, w ktorym mieszkasz,
gdzie mozemy sie spotkac by porozmawiac bezposrednio z Radnymi. Zebrania to rowniez
mozliwos¢ przeprowadzenia dyskusji na temat tego jak chcesz, aby wydano pienigdze
pochodzqgce z lokalnego budzetu “Making the Difference”.

W celu uzyskania informacji prosze zadzwoni¢ pod numer tel: 020 8489 4521, fax 020 8489 4577,
minicom 020 8489 4555

LISTOPAD

West Green and Czwartek 30 Listopad West Green Learning Centre, 7.30wieczoér
Bruce Grove Langham Road, N15 3RB

GRUDZIEN

White Hart Lane and Poniedziatek 4 Grudzien Bruce Castle Museum, 6.30wieczor
Northumberland Park Lordship Lane, N17

Wood Green Czwartek 7 Grudzien Shropshire Hall, 7.30wieczor

Gladstone Avenue, N22 6LD
Wydanie 3 Listopad 2006 17



Dzierzawcy

Witamy dzierzawcow na stronie Homes
Lone

Po konsultacji z dzierzawcami podczas Panelu
Dzierzawcow, postanowilismy wykorzysta¢ Homes
Zone w celu przekazania informcji zamiast
stworzenia naszego witasnego raportu.

Pomagasz ustalic nowe standardy

ZLespot The Home Ownership zawsze szuka sposobdw ulepszenia
oferowanych ustug. Ostatnio kosultowalismy sie z wami na
temat naszych ustug i wykorzystujemy wasze opinie i pomysty w
naszym nowym zestawieniu Dzierzawcow, ktére juz niedtugo
zostanie opublikowane. W miedzyczasie, chcielibysmy
poinformowac was o niektérych waznych punktach.

Ogolne problemy

Bedziemy was informowac na biezgco o waznych problemach
w statej rubryce w magazynie Homes Zone i w naszych
broszurach.

Na naszym forum dzierzawcdw i podczas panelu bedziemy was
pytac¢ co sqdzicie o naszych polisach. Poinformujemy rowniez
co zrobilsmy z waszymi uwagami i reakcjami.

Bedziemy réwniez organizowac wstepne sesje dla nowych
dzierzawcow, by moéc wytlumaczy¢ jak pracujemy. Jezeli juz
jeste$ dzierzawcq wcigz bedziesz mile widziany.

Zaptata za ustugi (Service Charge)
Bedziemy miec petng jasno$¢ co do tego za jakie ustugi nalezy
ptaci¢ iile kazda ustuga kosztuje.

Ponowna sprzedaz (Resales)

Wyslemy szczegdtowe informacje do adwokatdow i firm
oferujgcych kredyty mieszkaniowe w zakresie ponownej
sprzedazy i ponownych kredytdw mieszkaniowych w ciggu 10
pracujgcych dni po ofrzymaniu zaptaty.

Podnajem (Subletting)

Jezeli chesz wykorzysta¢ mieszkanie do podwynajmu musisz
zarejestrowac wszystkie dane u nas. Bedziemy informowac na
temat podnajmu wszystkich dzierzawcow, jezeli zajdzie taka
potrzeba. Informccja ta jest bezptatna.

Prawo kupna (dla mieszkancéw) Right to buy (for tenants).
W kazdym stadium aplikacji zakupu mieszkania bedziemy
informowac i upewniac sie, ze wiesz co sie dzieje.

B Zespotowa wspdtpraca z

Homes Zone oznacza, ze
otrzymywac bedziecie
czesciej uaktualnienia w
sprawach dzierzawcodw.
Magazyn Homes Zone
jest publikowany piec
razy w roku.

Celem organizacji
Domy dla Haringey
(Homes for Haringey)
jest przekazywanie
lepszych ustug przy
mniejszych kosztach i
jest to cze$¢ naszego
programu, aby to

osiggngc.

leaseholder
MNews

www.homesforharingey.org



Zaptata rachunkow

Ostatnio do wszystkich dzierzawcodw wystalismy certifikat
dotyczqcy aktualnych optat. Ten dokument przedstawia kwote
za caty rok codziennego uzywania ustug i podstawowy czynsz
oraz koszt za wykonanie wiekszych prac poza wystrojem, jezeli
taka koniecznos$¢ wystepuje. Certyfikat zostat wystany w
oparciu o warunki twojej dzierzawy.

Kwota umieszczona na dokumencie musi by¢ zaptacona do
konca stycznia, ale nie panikuj, mamy wiele sposobdw jak
mozesz to zaptacic.

Aktualna optata za ustugi

By roztozy¢ koszty zaptaty mozesz ustalic comiesieczng oplate
prosto z twojego konta przez nastepne 3 miesiqce. Jezel
ustalona suma przekroczy £100 co miesigc ofrzymasz obnizke o
wartosci £10. Obnizka zostanie odjeta od twojego rachunku.
Alternatywnie mozesz zaptaci¢ catg sume na zas.discount from
their bills.

Powazine prace

Jezeli otrzymates$ rachunki za wieksze prace, ktdre zostaty
wykonane i wystroj budynkdw na zewnatrz mozesz uzyskac
obnizke w wysokosci 2.5 procenta jezeli optata bedzie
pobierana prosto z twojego konta.

Alternatywnie mozesz zaptaci¢ catg sume.

Prosze dzwonic
020 8489 5976 lub 020 8489 5994 jezeli masz jakiekolwiek
pytania.

Actual service charge

2005/06

SEREIT WR—— Horme for Haringey

Wydanie 3 Listopad 2004

Pozostan
bezpieczny-
dokonaj
serwisu!

Jako wtasciciel domu na
fobie spoczywa
odpowiedzialnos¢, by
zapewnic serwis urzqgdzen
gazowych i mie¢
pewnosc¢ ze sq one
bezpieczne. Nawet jezel
twoje mieszkanie jest
wynajmowane wszystkie
urzgdzenia powinny by¢
sprawdzone i bezpieczne.
Jest to wymadg prawny.
Wszystkie serwisy powinny
by¢ dokonane przez
technikow
zarejestrowanych w
ACORGI.

Co roku wiele oséb w
Wielkiej Brytani ulega
wypadkowi lub traci zycie
od wybuchu dwutlenku

weglaq, trucizny,
wyciekajgcych gazéw i
uszkodzonych urzgdzen. Nie
ryzykuj. Sprawdzaj swoje
urzgdzenia regularnie.

Poinformuj nas, jezeli
podnajmujesz

Czy podnajmujesz swoje
mieszkanie? Jezeli tak, to
musisz zarejestrowac dane
twojego nowego
wynajemcy u nas, tak jak jest
napisane w umowie o
dzierzawe. Niektdrzy z was juz
to zrobili, ale my wcigz
czekamy na rejestracje wielu
podnajmowanych mieszkan.
To jest bardzo wazne, by te
informcje do nas dotarty.
Musimy mie¢ mozliwo$é
skontaktowania sie z twoim
wynajemcq na wypadek
problemdw z mieszkaniem,
na przyktad wyciek gazu,
peknieta rura wodna lub
pozar.

Zarejestruj twojego
wynajemce, by by¢
pewnym ze jest bezpieczny.
Zadzwon:

020 8489 3653,

020 8489 3231,

020 8489 3357.



Strona problemow

Strona problemoéw Pam

Droga Pam

Od dziesieciu lat sktadam zazalenie do Rady Dzielnicy z
powodu problemdw z przeciekajgcym dachem, ale nikt sie
nigdy tym problemem nie zajal, dach nigdy nie zostat
naprawiony. Sktadatem zazalenie wielokrotnie, ale wynik byt
zawsze taki sam, a dach wcigz przecieka.

To byt jeden z powoddw, dlaczego gtosowatem za zmiang w
zarzgdzie mieszkaniowym. Nie do wiary, w naszym budynku
potozono nowe podtogi. Zawsze gdy pada cata podtoga
pokryta jest wodq. Patrzgc z punktu wiedzenia wspomnianego
problemu z dachem wydaije sie Smiesznym, ze podtoga zostata
zmieniona. W Swietle tego powinniscie potozy¢ dywan na mojej
ulicy!

Prosze mi pomoc.

Pan E

Wood Green
Odpowiedz Pam...

Drogi Panie E

Rozmawiatam z naszym wydziatem techniczynym w zwigzku z Czy

Pana problem z dachem. Okazuje sie, ze Pana dach jest .
czesciq wspolng komunalnych mieszkan nad kilkoma pOTrZ@bUJeSZ
mieszkaniami. W oparciu o nasze dane kilkakrotnie

dokonywalismy napraw kiedy problem byt zgtaszany. Ostatnia pomocy
naprawa miala miejsce w lipcu tego roku po inspekcji dachu PO m 2

prosto nad Pana domem. Nasza inspekcja wykazata, ze
ostatnie doposazenie do drzwi wejsciowych prowadzgcych na

dach byto wykonane doktadnie i nie byto dalszych dowoddw Prosz’e napisac:

na to, ze kolejne przecieki mialy miejsce. Naprawy dachu Pam’s problem page,
mogq by¢ bardzo trudne do przeprowadzenia i mogq sie Communications team,
okazac nie efektywne. Powdem tego moze byc to, ze woda Homes for Haringey, 13-27
moze przestac przeciekac w jednym miejscu i znalez¢ dziure w Station Road, London, N22
innym. Dachy domdw majg réwniez krotkg trwatos¢ od 20 do bUW.

30 lat, kompletna renowacja moze byc¢ konieczna jako czes$c
naszego programu przyzwoitych domaow, ktéry mamy
rozpoczgc w przysztym roku.

W miedzyczasie ostatnia inspekcja Pana dachu wykazata kilka
problemow, ktérymi zajmiemy sie w najblizszym czasie.
Przepraszam za opdznienie w wykonaniu prac, ale mam
nadzieje, ze sprawa bedzie wkrétce zakohczona.

Z wyrazami szacunku

Pam

20 www.homesforharingey.org



Nie pozwol by to spotkato ciebie

Wszyscy jesteSmy smutni z powodu ostatnich wydarzen,
dotyczgcych $mierci dwojga dzieci przebywajgcych na
wakacjach na Corfu. Dzieci zmarty podczas snu z powodu
zepsutego bojlera gazowego.

Mniej wiecej w tym samym czasie ofrzymatam ten list:

“Dlaczego Orgnizacja Domy dla Haringey nalega na
zaaranzowanie spotkania w sprawie sprawdzenia jak
bezpieczne sq twoje gazowe urzqgdzenia? Méj bojler byt
sprawdzany rok temu i od tego czasu pracuje bez zarzutu.
Marnujecie méj czas: Nie chce zadnych obcych oséb w domu
i nie chce braé¢ wolnego czasu z pracy, by czekaé na
inzyniera.”

Jak pokazujg ostatnie tragiczne wydarzenia tlenek wegla moze
zabi¢ w ciggu godziny. Nie mozna go zobaczy¢ ani poczug,
dlatego tak wazne jest regularne sprawdzanie bezpieczehstwa
urzqgdzen gazowych w domu.

Organizacja Domy dla Haringey jest prawnie zobowigzana do
sprawdzania urzadzeh gazowych co roku. Nasi gazowi
kontraktorzy zatrudniajg wysoko wykwalifikowanych i
profesjonalnych inzynierdw. Z oddaniem osiggajg wysoki
poziom opieki nad klientem i przeprowadzajg swoje obowigzki
w bardzo profesjonalny i kulturalny sposéb, gdy sg u klienta w
domu.

Prosze pamietac o umdwionym spotkaniu. Jezeli spotkanie nie
jest mozliwe, prosze zadzwonic i umowic spotkanie w innym
terminie. Jezeli jest to konieczne, mozna umaowic spotkanie w
sobote, niedziele lub na wieczér.

Bgdz bezpieczny — dokonaqj serwisu

Skontaktuj sie ze swoim lokalnym kontraktorem, aby umowic
spotkanie.

South Tottenham, Broadwater Farm, Hornsey and Wood Green:
TSG Gas Services 020 8527 7974

North Tottenham:
TA Horn Ltd 020 8275 3080

Schroniska, hostele i prywatny sektor dzierzawy:
Purdy Contracts Ltd 01992 703 410

W grudniu, mieszkancy w grupach dostarczajgcych bedzie
przestuchiwaé osmiu kontraktorow, ktérzy zostali zaproszeni do
ztozenia zapieczetowanych ofert przetargowych.

Wydanie 3 Listopad 2006
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Wyniki
Jakie osiggamy wyniki?

Domy dla Haringey (Homes for Haringey) to organizacja, ktéra
jest nastawiona na ulepszanie ustug mieszkaniowych dla
mieszkancoéw Dzielnicy. By oszacowad poprawe musimy
przedstawic cele, ktére chcemy osiggngc¢. Niektére z nich
przedstawiamy ponize;j.

Sprawdzanie bezpieczenstwa urzqdzen gazowych
To jest nasz najwazniejszy cel. Na koniec wrzesnia 97.2% domow
miato wazny certyfkat bezpieczenstwa.

Jest to zagdnienie, w ktérym naprawde potrzebujemy waszej
pomocy.

Kantraktorzy od bezpieczenstwa urzgdzen gazowych muszg
przeprowadzac kontrole co roku w kazdym domu. Prosze
pamietac o wyznaczonych spotkaniach lub ustali¢ inng date.
Jesli tego nie zrobisz twoje Zycie moze byc w
niebezpieczenstwie.

Cel: 100% Osiggnieto
100% doméw powinno mie¢ wazny certyfikat | RV X

Wasze opinie

W ciggu plerwszych szesciu tygodni roku otrzymalismy 350
zazaleh na poziomie 1 od mieszkancow i dzierzawcodw. W ciggu
10 dni odpowiedzielismy na 65% z nich. ZaczeliSmy powoli, ale
poprawiamy sie. Wyniki dotyczgce tego zagadnienia osiggnety
we wrzesniu 84%.

Uwaga: Wszystkie

Bardzo do.brq'splro_wq o) opinie p+ynqc_e od.wos - poz_yvolajg figury pokrywaja
nam doyyledgleg si¢ co roplmy dob(ze | gplme powinnismy si¢ okres pomiedzy
poprawiC. Jezeli masz jakies sugestie, zazalenia lub pochwalty, . . .
prosze powiedz nam. kwietniem i
wrzesniem 2006,
Telefony hvb . .
Chcemy was stuchac. Z danych wynika, ze lubicie do nas chyba, ze Inaczej
dzwonic¢ . Tylko we wrzesniu otrzymaliSmy ponad 37,000 zostalo napisane.

telefonéw (telefoniczne centrum obslugi klienta i telefony
bezposrednie).

Cel: 90%

odebrano 90% wszystkich telefondw OSIRgle g

Naprawy
Od kwietnia do wrzesnia otrzymalismy 6,978 nagtych wezwan
do napraw. Zakohczono 93.7% .

Cel: 99% utrzymaé 99% procent spotkan Osiggnieto
w zwigzku z naprawami 93.7%
Ustugi na osiedlach

Mieszkancy wkrdtce zaczng nam pomogac w monitorowaniu
czystosci osiedli.

Cel: 95% 95% osiedli ma za zadanie

i ® i O to 98%
osiggnqgc¢ standardy czystosci siqgnigeto 98%
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Kontakt
A—7

Uzyteczne numery telefondow

By zgtosi¢ naprawe lub dowiedziec sie

o innych ustugach Domow dla

Haringey

zadzwon 0800 195 3404
Minicom: 020 8489 2088

Naprawy w nagtych wypadkach (ustugi poza godzinami) 020 8348 3148

Porzucone pojazdy
0845 073 6904

Ogrodki dziatkowe
020 8489 5662

Antyspoteczne
zachowania
0845 6711177

Biuro Porad dla
Klienta

Citizens Advice
Bureaux

0870 126 4030

www.adviceguide.org.uk

Podatki komunalne
Council Tax
0845 073 3557

Stop Przestepczosci
Crime Stoppers
Zgtoszenia sg
anonimowe

0800 555 111

Gorgca linia graffiti
Graffiti Hotline
0845073 1979

Rada Dzielnicy
Haringey
Haringey Council
020 8489 0000

Wlasciciele doméw
Zespot 1

020 8489 3048

020 8489 5994

(dla dzierzawcow z
pytaniami na temat
domow w Hornsey,
Broadwater Farm
and North
Tottenham)
Wtasciciele doméw
Zespot 2

020 8489 5976

020 8489 3042

(dla dzierzawcow z
pytaniami na temat
domow w South
Tottenham and
Wood Green)

Zespot do spraw
sprzedazy domow
Home Sales team
020 8489 3357

Bezdomni i porady
mieszkaniowe

Homelessness and
housing advice

0845 076 2700

Zasitki mieszkaniowe
i Podatki Komunalne
Housing and Council
Tax Benefit

0845 071 2800

Centrum Obstugi Klienta
Customer Service Centres
Otwarte od poniedziatku do pigtku, od 8.45rano do 5.00 po potudniu

Hornsey

Broadway Annexe,
Hornsey Town Hall
Crouch End, N8 9JJ

North Tottenham
639 High Road

Tottenham, N17 8BD

Wydanie 3 Listopad 2004

Poniedziatek 8.00 - 18.00

Wtorek 8.00 - 20.00
Sroda 8.00 - 20.00
Czwartek  8.00 - 20.00
Pigtek 8.00 - 20.00
Kompleks
rekreacyjny

Leisure Services
020 8489 5301

Parking
0845073 1234

Posterunki policji
(lokalne)
0208 808 1212

Zesp6t do Spraw
Zaangazowania
Resident Involvement
team

020 8489 4463
resident.involvement@
homesforharingey.org

$mieci i odpady

Biura Mieszkaniowe
Broadwater Farm
Neighbourhood Office

108c Gloucester Road
Tottenham, N17 6GZ
Godziny otwarcia
Poniedziatek

9.00rano- 12.00 w potudnie
2.00 — 4.45 po potudniu
Wrtorek

9.00rano — 12.00w potudnie
2.00 — 4.45 po potudniu

Rubbish and waste Sroda
020 8885 7700 5.00po potudniu-7.00
Naprawy w wieczorem

P Y Czwartek

schroniskach
Sheltered housing
repairs

0800 195 3404

Wpieranie potrzeb
mieszkaniowych
Supported housing
assessment

020 8489 2367

Zarzqd wspierania
mieszkan
Supported housing
management

020 8489 1310

9.00 rano — 12.00 w potudnie
2.00 — 4.45 po potudniu
Pigtek

9.00rano — 12.00w potudnie
North Tottenham

Tylko przez spotkanie.
782 High Road
Tottenham, N17 0BX

South Tottenham

(next to Seven Sisters
tube station)

Apex House

820 Seven Sisters Road
Tottenham, N15 5PQ

Wood Green
48 Station Road
Wood Green, N22 7T
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