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Haringey Ciraklan ¢ahsmalara basladi

Kisa bir sUre énce bos bir konutu yeni bir aile icin rekor kiracak hizda hazir hale getirdik. Ciraklik
egitimi alan 16 stajyerimiz 1-5 Subat tarihleri arasinda kutlanan Ulusal Ciraklik Haftasi
kapsaminda Wood Green'deki bos bir binayl tamamen yenilemek icin bir hafta calistilar.
Calismalan bittiginde bina yeni bir aileye kiraya vermeye hazir haldeydi.

Homes for Haringey YUrGtme Kurulu Baskani Paul Bridge bu konudaki dusincelerini séyle ifade
etti: "Bu bUyUk ve heyecan verici bir proje girisimiydi. Ciraklarimizla gurur duyuyoruz ve bu
girisim onlarin neler yapabileceklerini gdstermeleri icin bir sanstl. " Gelecek sayimizda bu
konuda daha aynintili bilgi verecegiz.

Kopek Pisligi

Northumberland Park bolgesine képegdinin pislemesine izin veren ve temizlemedidi tespit
edilen bir kadin 75 Sterlin para cezasina carptiridi.

Site Hizmetleri MUdUrleri artik yasalara aykin sekilde ¢dp, atik birakan ya da képeklerinin site
icine pislemesine izin veren ve temizlemeyenlere sabit para cezasi bildirimi teblig etme
yetkisine sahiptir.

Site Hizmetleri Baskani Peter Purdie bu konudaki dUsuncelerini: “Sakinlerimizi ve ziyaretcileri
sorumlu davranmalarn yolunda tesvik ediyoruz. Bdyle bir ceza tebligatinin yapiimasi, anti-sosyal
davranislarla micadele, sitelerimizin temiz ve hijyenik tutulmasi konusunda sakinlerimizle
birlikte calisabilecegimiz anlamina gelir’’ ifadeleri ile dile getirmistir.

Denetim Komisyonu Denetimi

Halen iyi hizmetler sunmakta oldugumuzdan emin olmak icin Denetim Komisyonu Haziran
ayinda bizi denetleyecek. Hizmetlerimizin en son denetlendigi 2007 yilinda mUkemmel bir
sonuc aldik ve iki yildizla 6dUllendirildik. Son denetimden bu yana gecen sure icinde
yaptiklarnmizi ve size sundugumuz hizmetleri gelistirmek icin cok calistik. Yaptigimiz bu
calismalarla ilgili Gnemli noktalar 12. sayfada belirtiimistir.

MUfettisler denetimlerini 21 Haziran 2 Temmuz tarihleri arasinda yapacak. MUfettisler
denetimleri sirasinda sakinlerin géruslerine de basvuracaklar.

Eger bu kapsamda bir odak gruba katiimaya davet edilirseniz 1Utfen bu davete icabet edin.

Hizmet Kalitemizi onayladiniz

Aralik ayinda yapilan denetim sonrasinda HUkUmet MUsteri Hizmetleri MUkemmellik Standardi
OdUlU ile onurlandinidik. Bu standartla onurlandinimak bizim icin oldukca énemli ve temel
onceligimiz olan mukemmel musteri hizmetleri sundugumuz anlamini tfasimaktadir.

Denetim elemanlan U¢ gunlUk denetimleri sirasinda personel ve sakinlerimizie gorUsttler ve
geri bildirimleriniz icin sizlere tesekkUr etmemizi istediler. Raporlarinda, calismalarmiza
sakinlerimizi dahil etme kararliligimiz ve bizimle baglanti kurdugunuzda size sundugumuz
hizmet standardini takdirle karsiladiklarnni belirttiler. Buna karsin, iletisim icin e-postanin daha
fazla kullanimi, MUsteri Hizmetleri Merkezinde randevunuz oldugunda sizinle zamaninda
gorUsulmesi gibi bazi konulan gelistirmemiz gerekiyordu.

2 Homes Zone Sayi 17 - Mart 2010



TURKISH

Kisa kisa...
Bordrodan Bagis

Personelimiz maaslarindan hayir kurumuna bagis kesilmesi programina katiimaya devam
ediyor. Bagislar personelin aylik maasindan dogrudan kesilecek, dolayisiyla bagis icin tercih
edilen hayir kurumu bu bagistan vergi 6demeyecek ve eline daha fazla para gececek. Su
ana kadar 32 personelimiz ¢cesitli amaclara hizmet eden 26 hayir kurumuna bagista bulundu.

%100

Agustos ayinda kiracilanmiza gecerli gaz emniyeti sertifikasi verme hedefimize %100 ulastik.
Agustos ayindan bu yana da ayni performansimizi sirdUrdyoruz. Sizin yardiminiz olmasaydi bu
hedefimize ulasamazdik. Bu anlamda bize yardimci olup gaz emniyetiicin verilen
randevularda hazir bulundugunuz icin tesekkUr ederiz.

Hasereler-Duzeltme
Hasereleri bildirmeniz icin gecen sayida yanlis telefon numarasi verdigimiz icin &zUr dileriz.
Aramaniz gereken telefon numarasi: 020 8489 1000.

Siteler Tomurcuklaniyor
Haringey Belediyesi Rekreasyon Birimi ile birlikte sitelerimize ve beldenin acik alanlarna bir dizi
guzel agag diktik. Diktigimiz bu 130 agac sitelerimizi daha da senlendirecek ve iklim degisikligi
muUcadelesine katkida bulunacak.
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Makul Konutlar
Destek Hizmetli Konutlarin Tefrisi

800 adet Destekli Konutun Makul Konutlar Programi kapsaminda tefrisine kaynak tahsis edildi
bu ¢alisma ile beldemizin yash kiracilan onemli faydalar saglayacak.

2010 Nisan ayiile 2011 Mayis ayl arasinda 26 destekli konut programinda yer alan konutlarin
tUMU Makul Konutlar Standardina kavusturulacak.

Once, cift camli pencere takimasi ve benzeri dis cephe isleri yapilacak. Pencerelerin
yenilenmesi, catl yenileme ve genel tamirler gibi hangi calismalarn yapilacagini belirleyen
alan arastirmasi zaten tamamlanmis durumda. Her bir konutun icinde yapilacak isler konutun
haline ve bireysel duruma gore belirlenecek. Bu konutlarda yapilacak her torlo
tadilat/adaptasyon, érnedin kolay erisimli banyo takiimasi gibi sahsin kendi basina
yasamasina yardimcl olacak isler ayni anda yapilacak.

Summerhill Road’un tefrisi zaten bitti Sophia House'un tefrisi ise Subat ayinda baslamis
durumda.

Summerhill Village'’in tamamlanmasi

Summerhill Village sakinleri Ocak ayinda Makul Konutlar islerinin tamamlanmasini kutladi.

Bu kapsamda yer alan destekli 31 dubleks eve (maisonettes) yeni &n ve arka kapi ile cift camli
pencereler takild.

Sakinler tarafindan site avlusuna monte edilmesi istenen yeni bir bank islerin bitiminin nisanesi
olarak Apollo London tarafindan bagislandi ve istenen yere monte edildi. Bu hediye
Summerhill kiracilarn adina Bill Guy ve Tony Jarrett tarafindan Kabul edildi.

Bill Guy duygularini: “Yeni pencereler ve kapilar cok bUyUk farkliik yarattl. Evlerimiz eskisinden
daha hos ve huzurlu ve bdlgemiz cok daha guzel gérinuyor. Havalar isindiginda banka
oturup hayranlikla evlerimizin cevresindeki guzel gérunUmu seyredecegiz.” diyerek ifade etti.
Bu proje kapsaminda yaklasik 138.000 Sterlin harcandl. Tek tek konutlarda yapilan isler disinda
sakinlerin hepsi tarafindan kart oyunlari, kahve sohbetleri, bingo, egzersiz, dans siniflar gibi
etkinliklerin yapildidi ortak kullanim alanlarina da yeni pencereler takild.

Makul konutlarin son durumu

2008 yiinda baslayan Makul Konutlar programi kapsaminda binlerce konutun durumu
iyilestirildi.

Program zaman cizelgesine uygun devam ediyor ve Mart ayi sonu itibari ile her on konuttan
yedisi Makul Konutlar Standardina ulasmis olacak. Bu program kapsaminda icinde kiraci
bulunan 11.702 konut bulunmaktadir.

2010 Ocak ayi sonu itibariyle yapilan iyelestirmeler:

3000 konut standartlara uygun hale getirildi.

1231 konutun kablo sistemi kismen ya da tamamen yenilendi.
159 ev ve 64 blogun (toplam 840 konut) catisi yenilendi.

1722 konuta yeni pencereler takildi.

1136 adet yeni 6n kapi 620 adet yeni arka ya da yan kapi takildi.
423 adet yeni merkezi sinma sistemi kuruldu.

30 konuta yalitiml duvar 519 konuta ek catiizolasyonu yapildi.

Ayrica ilave Bosluklu Duvar Yalitimi yapiyoruz ve bu isin finansman tutar
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1,4 milyon £ olup Sosyal Konutlar Enerji Tasarrufu Programi tarafindan karsilanmaktadir.
1709 yeni banyo yapild..

1843 yeni mutfak takildi.

34 blokta ve 504 konuta fayda sadlayan ortak alan dekorasyonu yapildi.

Commerce Road’'da son durum

Daha &énce sosyal kulUp olarak kullanilan yerin toplum merkezi olarak dUzenlenmesi
cahlsmalarn iyi gidiyor.

Wood Green Commerce Road’daki yeni merkez sekillenmeye basladi. Taseronlar binanin
bUyUk bir kismini yikti, yeni bir toplanti odasi ve arka tarafa depo yapti.

Binanin i¢ kisminda ana yapisal islemler tamamlandli, yeni pencere ve kapilarin yerleri
belirlendi, zemin herkesin girebilecedi dUz sekilde yapildi.

Sene basindaki dondurucu soguklar isleri biraz geciktirdi, dolayisiyla merkez artik baharda
acllabilecek.

Mulalley Haringey Makul Konutlar Programi islerini yaptigi sirece binanin yarisini ofis olarak
kullanacak, isleri bitince tUm bina toplum merkezi haline déndUrUlecek.

Mulalley daha &nce yeni 6n kapilar, modern mutfaklar ile banyolarin takildigi ve 110 binayi
kapsayan makul konutlar tefrisatinin yapildigi The Weymarks'daydi.

Musteri hizmetlerimizi gelistiriyoruz

Apollo’nun Sakinler Baglantt Memurlarinin su ana kadar sundugu musteri hizmetleri oldukca iyi
ancak bu hizmetleri daha da gelistirmek ve ayni anda yeni beceriler edinme konusunda
kararllar.

Makul Konutlar calismasi yapilan her yerde Sakinler Baglantt Memurlarina ulasmak mumkan.
Sakinleri bilgilendirmek, randevular ayarlamak, sorulara cevap vermek ve problemleri
cdzmek bu memurlarin goérevi.

Hizmet sunarken daima gelistirilecek bir nokta vardir anlayisindan hareket eden 19 Apollo
Sakinler Baglanti Memuru 2009 Aralik ayinda is yénetimi yaninda muUsteri hizmetlerinin
gelistirimesi konularnnin islendigi 12 Aylik bir Ulusal Meslek Sertifikasi Kursuna kaydoldu.

Bu kurs cok begenildi ve Apollo her U¢ ayda bir 10-15 personelini bu 12 aylik esnek kurslara
kaydettirmeyi dUsUnUyor.

Apollo personeline yatinm yapmaya kararl bir firma ve kisa bir sUre dnce bu alanda verilen
Investors in People (liP) standardi &dulUne layik géruldu.
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Konut ve Toplum
Yangin Guvenligi

Konutlarda ¢ikan yanginlarda 6lum riski orani gok kiiguk ancak siz gene de evinizin yangin
givenligi oldugundan her zaman emin olun. Evinizin mimkin oldugu kadar yangin
giuvenligine sahip olmasi igin elimizden gelen her seyi yapanz, ancak siz de herhangi bir
yangin durumunda mutlaka kagabilmeniz igin gerekli onlemleri almalisiniz.

Kesinlikle yapmaniz gerekenler:

e Bir duman alarmi takin ve sik sik bu alarmin calistigini kontrol edin.

e Evinizde yangin cikmasi durumunu dikkate alarak bir kacgis yolu belirleyin.

e Pencere ve kapilarin anahtarlarinin nerede oldugunu mutlaka evde yasayan herkesin
bilmesini saglayin.

Unutmayin ki evinizde bir yangin ¢ikmasi durumunda hizla evinizden ¢ikmaniz gerekir ve
duman cikisinizi zorlastirabilir.

Eger yangin binanizdaki baska bir dairede ise dairenizde kalmalisiniz. Duman ya da isi sizi
etkilemedidi takdirde evinizde kalmak genellikle daha guvenli. Daireler yangina karsi dayanikli
yaplimis durumda, duvarlar, kapilar ve yerler duman ve alevleri tutar. Bir pencere kenarina
yakin yerde durun ve acil servisin talimatiarini dinleyin.

Metal Izgaralar

Kapl ve pencerelerinizin Uzerindeki demir parmakliklar sizi yavaslatabilir hatta evinizdeki bir
yangindan kacmanizi engelleyebilir. Londra itfaiye MUdUrOgo demir parmaklikiarin tehlikeli
olduklarini ve ¢ikariimalar gerektigini tavsiye etmektedir. E§er makul konutlar kapsaminda
kapi ve pencerelerinizi yenilersek Uzerindeki demir parmakliklan cikarnr baska izgara da
takmayiz. Yeni takilan kapilar GGvenlik Tasarmlidir.

Ayrica ortak kullanim alanlarini kismen engelleyen ya da diger sakinlerin kacislarni
engelleyebilecek demir parmakiiklan da ¢ikaririz.

Sahanliga birakilan ¢opler

Paylasilan balkonlar, sahanlikiar ve ortak kullanilan koridorlar kacis yollandir. Bu alanlara
kesinlikle cdép ya da baska malzemeler konulmamalidir. Bir yangin durumunda hizla kacarken
cop yiginina ya da malzemeye takilip dustiguniuzo distnan.

Kacis yollarinin kesinlikle bos olmasina cok énem veririz. Bu nedenle sahanliklara ¢cop
biraktiginiz takdirde sizi para cezasina carptinr ve sabit para cezasi tebligati yapariz.

Yasl ya da yardima muhtag¢ sakinlerimizin bOyUk hacimli esyalan atmasina yardimcei olmak
icin artik el arabasi (trolley) hizmetimiz de mevcut. Site Hizmeti Gorevlileri bu el arabalarini
kullanarak agir esyalan kolaylikla asadi kata indirebilmektedirler. Eger bu hizmetten
yararlanmak istiyorsaniz Site MUdurinUz ile baglanti kurun. Baglanti telefonlar site bilgi
panosunda mevcuttur.

Bindiginiz/surdugunuz kadar odeyin

Streetcar tarafindan isletilen sGrduginuz kadar édeyin arac kulUbu artik Haringey bdlgesinde
de hizmet veriyor. Bu programla araba sahibi olma ve sigorta maliyetine katlanmadan arag
kullanma rahathginiz var. Araba kulUbUne ait bir ara¢ kullonmak size sadece paradan tasarruf
olanagi dedil ayrica cevreyi koruma firsati veriyor.
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Bu kulUp kapsaminda Haringey beldesinin cesitli noktalarina konumlandinimis 27 arag var.
KulUbe Uye oldugunuzda araci yarim saatten 6 aylik sureye kadar kiralayabilirsiniz. KulUp
Uyeliginin yillik Ucreti 59.50 Sterlin ve Uye oldugunuzda kolayca arac rezervasyonu
yaptirabilirsiniz. Araci kiraladiginizda kullanim suresi ve gittiginiz mesafeye gore Ucret ddersiniz.
KulUbe Uye olmak ya da daha ayrintill bilgi icin sitemizi: www.streetcar.co.uk ziyaret edin ya
da 0845 6448475’ arayin.

Haringey Belediyesi belde icin daha fazla aracg kulUbu ile birlikte calismak istiyor ve bu
nedenle daha rahat kullanim olanagi yaratmak icin sitelerde arag birakacak yer ariyor.

Sitelerde Arac¢ Parki

Sakin Park izni (Resident Parking) icin basvurdugunuzda mutlaka sunmaniz gereken belgeler:

e Adresinizi gbsteren delil

e Aracin sizin oldugunu ispatlamak icin arag ruhsati

e Aracin gecerli bandrol vergisi delili Halen gecerli olan bandrol vergisi (road tax) alis
makbuzu ya da bandrol kopyasi delil olarak kullanilabilir.

Sitelerdeki Kontrolli Park Bélgelerine park etmis bir aracta Sakin Park izni ya da Ziyaretci Park
izni belgesi ve gecerli bandrol vergisi yoksa bu arac her an icin ¢ekiime ya da baglanma riski
ile karsi karsiyadir. Bu konuda daha ayrintili bilgi MUsteri Merkezlerimizden alabilecediniz
‘Parking on Estates’ isimli brosGrde mevcuttur.

Uydu Antenleri

ister cadde Uzerinde bir konutta ister bir apartman dairesinde oturun, uydu anteni de dahil
olmak Uzere konutunuzun disina herhangi bir sey taktiracaginiz zaman izin almak zorundasiniz.
Dis cephe isleri yaphigimiz ya da iskele kurdugumuz zaman uydu antenleri séker sahiplerine
veririz. isimiz bittiginde uydu antenlerini geri takmayiz. Canagdinizi tekrar takmanin tek kosulu
Kiract Yonetim Memurunuzdan yazili izin almakiir.

Yeni takilacak ortak bir anten blogunuz icin faydali olabilir. Yeni dijital ortak anten sistemi
takilan bloklarda sahislarin tek tek uydu anten takmalarna izin vermeyiz.
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Konut ve Toplum
Eneriji, para tasarrufu ve evreni korumak i¢in on
ipucu

Evinizde yapabilecediniz bir dizi kG¢cUk dedisiklik sonucta dnemli dedisiklikler yaratabilir.
Sadece basit enerji tasarrufu yéntemleri ile enerji masraflarinizi azaltabilirsiniz, bu yolla tasarruf
edebilir ve iklim degisikligine karsi mucadeleye yardimci olabilirsiniz. Her durumda
kazanabileceginiz bir durumdur bu.

1. Termostatinizin derecesini dUsurin. Oda sicakhiginizi 1°C dUsurmek isinma faturanizi %10
azaltir ve yilda yaklasik 55 £ tasarruf saglar. Eger termostatiniz isinma ile birlikte sicak su icin de
ayarliysa her zaman acik futma yerine ihtiyaciniz oldugunda acgin.

2. Radyatorlerin arkasina aluminyum folyo koymak sicadi odaya yansitir ve yilda 20 £
civarinda tasarruf edebilirsiniz.

3. Aksam karanh@i cokerken perdenizi kapatmak isinin disari gitmesini dnler ayrica
pencerelerinizin ve kapllarinizin arasindan hava gecip ge¢cmedigini kontrol edin.

4. Odadan cikarken daima lambalar séndurin.

5. TV, DVD, bilgisayar ve diger elektrikli aletleri beklemeye alma yerine tamamen kapatin ve
bu yolla yilda yaklasik 44 £ tasarruf edin.

6. Bulasik, camasir ve kurutma makinelerini calistrmadan énce tam doldurun: Bir tam dolu
makine iki yarn dolu makineden daha az enerji sarf eder. Ve modern deterjanlarla
camasirlarinizi 30 derecede yikayarak daha fazla enerji de tasarruf etmeniz mimkonddr.

7. Sadece ihtiyaciniz kadar su kaynatin.

8. Damlatan bir sicak su muslugundan bir hafta icinde damlayan su bir banyo kUvetinin
yarnisini doldurur, dolayisi ile muslugunuz su damlatiyorsa onariimasi icin bildirin.

9. Enerji tasarrufuna uygun ampuller kullanin. Bu ampuller normal ampullerin 10 kati &mre
sahiptir ve bu ampullerden bir tanesini kullanmaklia ampulin 6mri siresince 40 £ tasarruf
edehbilirsiniz.

10. Cep telefon sarj aletinin fisini prizden ¢cekerseniz yilda 4 £ tasarruf edebilirsiniz.

Elekirik faturanizi dusurmek mi istiyorsunuz? Gug sizde!

Artik konut enerjisi tUketimi izieme aleti taktirarak elektrik faturanizi daha da dusUrebilirsiniz.
Konut enerji tUketimi izleme aleti, kullandiginiz enerjinin size maliyetinin ne oldugunu gdsterir.
Bir diger ifade ile, elektrikli aletleri dUgmesinden kapatma gibi kUcUk dedisikliklerin aslinda nasil
bir para tasarrufu sagladigini gérebilirsiniz. Su ana kadar konut enerijisi tUketimi izlieme aleti
kullananlar alete sahip olduklar ilk yil icinde yUzde 15 oraninda enerji tasarrufu yapftilar.
Piyasada bir dizi izleme aleti var. Elekirik aldiginiz sirket ile baglanti kurarak Gcretsiz izleme aleti
verip vermediklerini dgrenebilirsiniz. Aimak istediginiz takdirde izieme aletinin tanesi size
yaklasik 30 £'e mal olacaktir. Su anda ‘Owl’ isimli bir konut enerijisi izlieme aletini kisa bir sure
denemek icin génullUler arryoruz.

Bu deneme déneminde en fazla enerji tasarrufu yapana bir 6dUl verilecektir. Eger bu
uygulama icin génuUllu olmak isterseniz 10tfen bizi 020 8489 1407'den arayin ya da e posta
gonderin. E-posta adresimiz:

communications@homesforharingey.org

8 Homes Zone Sayi 17 - Mart 2010



TURKISH

Konut Secgenekleri

ister daha biyik ister daha kiciik bir konuta tasinmak isteyin, iilkenin baska bir yerine
tasinabilirsiniz ya da konut edinme merdivenine adim atabilirsiniz. Bu konuda bir dizi
seceneginiz var.

DiUsUk maliyetli konut sahibi olma

Normal piyasadan konut satin alma gucUnUz yoksa size yardimci olabilecek bir dizi program
mevcut. New Build HomeBuy kismen satilik kismen kiralik bir program; bu program
kapsaminda konutun %25 sahipligini bile alabilir geri kalan kismiicin sGbvanse edilmis kira
odeyebilirsiniz. Kredi tabanll Open Market HomeBuy programi ise size almak istediginiz
konutun satin aima bedelinin %25'ine kadarini bulma konusunda yardimci olabilir. Her iki
program da Metropolitan Home Ownership tarafindan idare ediimektedir.

Daha ayrnintil bilgi icin 020 8920 7777'yi arayin ya da www.housingoptions.co.uk adresine
kayit yaptirin

Satin Alma Hakki

Satin Alma Hakki (Right to Buy) belediye kiracilarina oturduklart konutu indirimli fiyattan satin
alma hakki verir ve Konut Satislarn (Home Sales) Birimi tarafindan idare ediimektedir. Kamu
sektorU kiraciiginizin suresi arttikca daha fazla indirim alma hakkiniz olabilir.

HUkUmet her bdlge icin o bdlgenin tamaminda gecerli olacak maksimum indirim miktarini
belirler. Haringey bdlgesinde alabilecediniz maksimum indirim 16.000 Sterlindir.

Bu programin nasll isledigi, basvuru hakkinizin olup olmadidi konularnda bilgi edinmek icin 020
8489 3357 ya da 020 8489 3231'den Home Sales team'i arayin veya e-posta génderin:
right2buy@homesforharingey.org.

Transfer edilebilir indirim

Transfer Edilebilir indirim programi, belediye kiracilarina oturduklan konutu belediyeye geri
vermeleri karsiiginda acik piyasadan ev ya da daire almalari icin yardim vermektedir. Bu
ydntemle program ihtiyaci olan ailelere kiraya vermek Uzere daha fazla konutun
bosaltiimasini saglamaktadir,

Bu amacla ayrilan kaynagdin sinir olmasi nedeniyle her yil az sayida kiraci yardim
alabilmektedir.

Bu konudaki maddi yardim énce basvurana énce yardim verilmesi kuralina goére
yaplimaktadir. Daha ayrintil bilgi edinmek icin 020 8489 3357'yi arayin ya da
tds@homesforharingey.org adresimize e posta génderin.

Karsiikh Degisim (Mutual Exchange)

Karsilikli degisim size ev sahipleri arasinda anlasma olmasi kaydiyla belediye evinizi Haringey
ya da Ulkenin herhangi bir yerinde baska bir belediye kiracisi ile degistirme olanagdi verir.
Karsilikl degisim programina Uye olmak icin www.homeswapper.co.uk adresini ziyaret edin.
Kiracilanmizin bu siteye girebilmeleri icin gerekli Ucreti 6dedik, dolayisiyla kiracilarnmiz kayitlarini
yaptinp degistirmek icin mevcut konutlan gérebilirler. Eger internete girme imkaniniz yoksa ya
da karsilikl degisim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek isterseniz Kiracilik Yénetim
Memurunuz ile baglanti kurun.

www.homesforharingey.org 9



Konut ve Toplum
Yalniz degilsiniz

Alle ici siddeft bir suctur. Eger dile ici siddet magduruysaniz sessiz kalmayin, size yardimci olabiliriz.
Bazi sahislar aile ici siddetin sadece yetiskinler, heteroseksUel iliskiler icin gecerli oldugunu
dUsUnmektedir. Aile ici siddet fiziksel, cinsel, duygusal ve mali olabilir. Eger k&t0 muameleye maruz
kaldiysaniz atabileceginiz G¢ adim vardir.

e K&tU muameleye maruz kaldiginizin bilincine varmak

e Sizin sorumlu olmadiginizi kabul etmek

e Yardim ve destek almak

Yardim alinabilecek yerler

Eger aile ici siddete maruz kaliyorsaniz ya da bir arkadasinizin ya da akrabanizin maruz kaldigini
dUsUnuayorsaniz bir gérevliile gordsun.

Ucretsiz Ulusal danisma hatti National Domestic Violence Helpline - 0808 2000 247 gUnUn 24 saati
acik.

Hearthstone Haringey'in yetiskinler ve cocuklaricin danisma ve destek merkezidir. Bu merkez bir
noktadan biz dizi hizmet icin destek sunmaktadir. Merkez personeli aile isi siddete maruz kalan ve
yasamini sUrdUrenlere destek olma konusunda engin bir deneyime sahiptir ve sdylediklerinizi her
zaman ciddiye alrr.

Hearthstone 10 Commerce Road, Wood Green, N22 8ED adresindedir. Ziyaret icin acik oldugu
saatler.

Pazartesi-Cuma saat 10.00-16.00. Ayrica Pazartesi-Cuma saat 09.00-17.00 arasinda 020 8888
5362'yi arayabilirsiniz.

Solace Women's Aid aqile ici siddet ve cinsel siddete maruz kalan kadinlar ve cocuklarla birlikte
calismaktadir. Duygusal destek ve bilgi, yasal haklar ve secenekler ile ilgili danismanlik hizmetleri
sunmaktadir. Solace Women's Aid ayrica konusma terapisi destegi, uyusturucu ve alkol
danismanlidi hizmeti, irandalilar ve Gezginler icin alan calismasi hizmetleri sunmaktadir.

Danisma Hath: 0808 802 5565

E-posta: advice@solacewomensaid.org

Web sitesi: www.solacewomensaid.org

Broken Rainbow aile ici siddete maruz kalan lezbiyenlere, geylere, biseksUellere ve cinsiyet
dedistirenlere destek sunmaktadir. Pazartesi 14.00-20.00, Carsamba 10.00-13.00, Persembe 14.00-
20.00 arasinda 0300 999 5428 ya da 08452 60 44 60 numarall telefonlan arayabilirsiniz.

Sadece yetiskinlerin haklar yok. Cocuklar ve genglerin de korkudan uzak ve siddetten korunmali
bir yasam hakki vardir. Eger aile ici siddete maruz kalmis bir gengseniz, ya da bir arkadasiniz igin
endiseleniyorsaniz, guvendiginiz bir yetiskinle konusun ya da cocuklar icin Gcretsiz danismanlik
hattl- Childline 0800 1111'i arayin ya da www.childline.org.uk adresini ziyaret edin.

Kimi arayabilirsiniz

Eger hemen gergeklesecek bir riskle karsi karsiyaysaniz, olmus veya olacak bir dile igi siddet igin
polisi arayin.

National Domestic Violence Helpline: 0808 2000 247

Hearthstone 020 8888 5362

Jewish Women's Aid (Musevi Kadinlara Yardim) 0808 802 5565

Broken Rainbow: 0300 999 5428 ya da 08452 60 44 60

Childline (Cocuk hatti) 0800 1111
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Onarnmlar
Yanitlama sureleri

Evinizde bir sey bozuldugunda bunun en kisa sGrede onarnlmasini istediginizi biliyoruz. Fakat her seyi
aninda onaramayiz. Bu nedenle onarm énceliklerimiz var. Bize bir onarnm talebinde
bulundugunuzda bu talebinizi dncelik grubuna koyariz. Her dncelik grubunun isi yapip bitirmek igin
bir yanitlama stresi vardir. Bize bir onarm talebi bildirdiginizde, onarmin ne zaman yapilacagini
sOyleriz.

Acil Onarim-24 saat icinde yanit veririz.

Bu onarm insanlara zarar verecek bir seyin derhal vuku bulmasini dnlemek, binanin cok dnemili
zarar gérmesini engellemek ya da givenli hale getirmek icin yapilan onanmlardir.

A. Oncelikli - isi U¢ isgUni icinde tamamlariz.

Binaya derhal hasar riskini, kiracilara ciddi rahatsizlik riskini ya da olasi saglk ve guvenlik riskini
gidermek icin yaplilan isler.

J. Oncelikli - isi yedi isgini icinde tamamlariz.

Genellikle catiisleri.

B. Oncelikli isler - isi 20 isgini icinde tamamlariz.

Hemen bir tehlike ya da rahatsizlik yaratmayacak isler.

C Oncelikli isler - isi 80 isgUni icinde tamamlariz.

Bu gruba giren isler genellikle binalann disinda, bahgelerde ya da ortak kullanim alanlarinda
yapilan islerdir.

incelemeler
Eger onanm emri cikartmadan 6nce inceleme yapmamiz gerekirse bu incelemeyi randevu alarak
10 isgUnU icinde yapariz.

Gazla isitma ve sicak su

e Isinma ya da sicak su sisteminin famamen bozulmasi durumunda 24 saat icinde yapariz Eger
ciddi bir sizinti s6z konusu ise iki saat icinde yaninizda oluruz.

e Diger gaz problemlerini bes isglnU icinde yapariz.

Ozel-Uzmanlik gerektiren geregler

e Asansorler — dort saat icinde tamir eder parca degisecekse bes isginu icinde yapariz.

e Giris kapisi sistemi —eger kapi aciimiyorsa dért saat icinde diger problemleri 24 saat icinde
cOzeriz.

e Ortak antenler — bu konudaki problemleri 24 saat icinde ¢cbzmeyi amaclyoruz.

Onarimlarin bildiriimesi

Telefonla: 0800 195 3404 (Ucretsiz) ya da 020 8489 5611 (cep telefonundan daha ucuz)

Bize telefon etmeden dnce Utfen Onanmlar Elkitabiniza bakin ve hangi bilgilere ihtiyacimiz
oldugunu dikkate alin. Bize mimkUn oldugu kadar fazla bilgi vermek, onarim isinizin ilk
ziyaretimizde yapiimasina yardimci olur.

Cevrimici : www.homesforharingey.org/gro

Eger tamir isteginizi cografik tamir talep sistemini (GRO) kullanarak bildirirseniz, sadece onariminin
yapiimasini istediginiz nesnenin resminin Uzerini tiklayin. Dolayisi ile teknik problemleri artik telefonla
bildirmeniz gerekmez. Bu sistem sizin zamaniniza uygun randevu saati secme firsati da vermektedir.
Eger GRO e-posta kullanmak icin numaraniz ve sifrenizi unuttuysaniz
hitsupport@homesforharingey.org adresini ziyaret ettiginiz takdirde size yenisini gdbnderirler.
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Ozellikler
Daha iyi hizmet altyapisi olusturuyoruz

Bu yilin Nisan ayinda Homes for Haringey dort yilini dolduracak. Faaliyete basladigimiz dort yil
oncesinden bugine size sunmakta oldugumuz hizmetleri gelistirmek icin cok ¢alishk Sizin
yardimlariniz oimasaydi bunu basaramazdik.

Halen iyi hizmetler sunmakta oldugumuzdan emin olmak icin Denetim Komisyonu Haziran
ayinda bizi denetleyecek. Mifettisler 21 Haziran tarihinde denetimlerine baslayacaklar ve
denetimleri sirasinda size sunmakta oldugumuz hizmetler hakkindaki goruslerinizi soracaklar.

Onarimlar Servisi

Yilda yaklasik 60.000 onarim/tamir yapiyoruz. Onarm Servisimiz gelisiyor ve sizin de bdyle
dUsunduginuz gérunUyor. 2008 yilinda yaptigimiz memnuniyet anketine gére sakinlerimizin
%68'i sundugumuz onarim servislerinin iyi oldugunu dustnUyor. Bu durum 2006 anketine gbre
memnun olanlarin sayisinda %9 artis oldugunu gdsteriyor.

2008 Yiinda Onarimlar Kontrol Merkezimizi hizmete actik. Bu kapsamda personelimizi sizin
telefonlanniza cevap vermeleri, problemlerinizi sizinle gérusmeleri ve tam olarak nasil bir
onarim gerektigini anlamalar konusunda 6zel bir egitimden gecirdik.

Yeni onarm filomuz yilda 900 bin Sterlin tasarruf sagladi ve cevreye daha uygun. Baz
araclarimizda yedek malzeme tasinmakta dolayisi ile tekrar depoya gidip malzeme
getirmeye ihtiyac olmamakta ve onarmlar aninda yapilabilmektedir.

Siz soylediniz biz yaptik

Onarimlarinizi size uygun bir zamanda bildirebilmeyi istediginizi sdylediniz. Bu nedenle Kontrol
Merkezi olusturduk ve bdylelikle onanmlarinizi hafta ici her gin 08.00-20.00 arasinda,
Cumartesi gunleri 08.00-13.00 arasinda bildirebileceksiniz.

Onarm randevusu saatlerimizi hafta ici saat 20.00'a kadar ve Cumartesi 6gleye kadar
uzatarak daha da uygun hizmet vermeye basladik.

Insaatcilik becerileri

insaat ve bakim alaninda calisma, 6grenim gérme ve staj olanadr konusunda bilgi edinmeniz
icin 2009 yilinda ilk Yapi isleri Fuarina ev sahipligi yaptik. Ayrica 44 Yaslya (Silver Surfers)
interneti destekli konut hizmeti programi ya da Ulusal National Silver Surfers Day etkinligi
kapsaminda kullanmasi icin yardimcei olduk.

Siz soylediniz biz yaptk

Atilan, uygunsuz birakilan ¢coéplerin, gurGIto ve yaratilan rahatsizliklarin, tehlikeli kbpeklerin en
dnemli sorunlariniz oldugunu sdylediniz. Bu konularn ¢dzmek icin Haringey Belediyesi uygulama
servisi ile siki bir isbirligi icinde calistik. Site personeli uygunsuz cop atanlara para cezasi kesme
konusunda egitildi. Ayrica sorumlularn yakalamak icin kapall devre televizyon sistemi-CCTV
kameralar kullaniyoruz.

Odul kazanan filmler

Genclik Film Projemiz toplum kategorisi dalinda ulusal bir 6dUl olan National TPAS Connecting
People Awards bUyUk 6dUIUNU kazandi. Yansmaya katilan doért filmimiz bir hafta sonunda
planladi ve ¢ekildi, projede yer alan 44 kisi sertifikalarni aldilar. Gésterilen filmlerde genclerin
yasadiklan yerlerde karsi karsiya olduklarn konular ele alindi. Dile getirilen sorunlara, ¢oklu oyun
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alanlar, polis devriyesinde degisiklikler ve genclere ek faaliyet olanaklar gibi ¢6zOm sunmak
amaciyla bir dizi kurumla ortak calismalar yaptik.

Siz soylediniz biz yaptik

Basarilarmizi beldede yasayan insanlara is ve is e@itimi olanagdi temelinde yukseltmemizi
istediniz. Gecen yil on cirak aldik ki bu rakam bir dnceki yilin iki katl. Ayrica beldemizdeki
okullarda okuyan &grencilere staj olanadi sunduk, Makul Konutlar Programi kapsaminda is
yapan yUklenicilerimizin tUmU staj imkani taniyor.

Toplum Ruhu

Anti-sosyal davranislara izin vermeyiz. Bu nedenle pUrUzleri yok etmek icin yeni bir yaklasim
belirledik. Mountview Court sitesinde sakinlerle bir araya gelerek lyi Komsuluk lliskileri (Good
Neighbour Agreement) Sozlesmesi hazirladik. Sakinler saglam ve dostane komsuluk iliskileri
gelistirmek icin birbirlerinden neler beklemeleri gerektigine karar verdi. MUzigi kabul edilebilir
bir ses dUzeyinde dinlemek, kdpeklerin arkasindan pislikleri temizlemek gibi basit seyler yasam
alanlanmizi yasamak icin daha iyi alanlar haline getirebilir.

Sadece insaat yapmaktan daha fazlasini yapmak

YUklenicilerimizle birlikte bes yilik Makul Konutlar programimizin yaklasik ilk iki yilini tamamladik.
Beldemizin her kismindaki sakinlerimiz yeni kapilar, pencereler, mutfaklar, banyolar, yalitiml
duvarlar ve cati izolasyonlar gibi bir dizi iyilestirmenin faydalarnni gérdUklerini dosGnUyorlar.
Program ortaklanmizia birlikte, insaat isleri bitip yUkleniciler gittikten sonra programin ek yarar
sunabilecedi, tefris edilmis toplum merkezleri ve benzeri konular Uzerinde ¢calismalarimizi
sUrdurUyoruz.

Siz soylediniz biz yaptik

Konutlan cadde Uzerinde olan sakinlerle daha iyi iletisim yéntemi bulmamiz gerektigini
sdylediniz. Belde genelini kapsayan toplantilar dizenleyerek cadde Uzerindeki konutlarda
yasayan sakinlerimize guncel bilgiler vermek icin yeni ydntemler Uzerinde anlastik. Eger cadde
Uzerinde bir konutta yasiyorsaniz ve sakinlerle baglanti birimi ile femas halinde olmak
istiyorsaniz 020 8489 4463'ten Resident Involvement team’i arayin ya da
resident.involvement@homesforharingey.org adresine e-posta génderin.
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Sizin duyurunuz
Sayin Sakin,

Homes for Haringey konutlarninizin Haringey Belediyesi adina idaresini dort yil &nce Ustlendi ve
bu sUre icinde dnemli seyler basardigimizi dGsunUyoruz.

Dogru hizmetleri dogru yoldan sundugumuzdan emin olmak icin sizin séyleyeceklerinizi
dinlemek cok dnemliydi.

Bize sunmus oldugunuz katkilar sayesinde onarimlari bildirebileceginiz saatleri degistirdik ve
cep telefonundan Ucretsiz olarak arayabileceginiz hatlan devreye soktuk. Ayrica
konutlanndan tasinmak isteyen kiracilara yardimci olmak icin Homeswapper programina
kaydolduk, gédnUllu hizmet veren sakinlerimizi ddUllendirmek icin bir proje baslattik ve uygunsuz
cOp atanlara para cezasi kesmeleri icin Site Hizmetleri Personelini egitime tabi tuttuk.

Ayrica, onarim servisleri konusunda daha énce hic ulasmadigimiz bir memnuniyet dizeyine
ulastik, kiracilarmizin hepsine gaz guvenligi sertifikasi verdik, onlara mali zorluklar konusunda
yardimci olduk, musteri hizmetleri ve gencler film projesi konularinda ulusal 6ddle layik
gorilduk

Makul konutlar fonundan yararlanabilmeye devam edebiimemizicin bu yilin Haziran ayinda
Denetfim Komisyonu bizi denetlediginde iki yildizli hizmet standardimizi korumamiz sarttir.

Son dort yil icinde elde ettigimiz basarlara baktigmizda standartianmizi koruyabilecegimize
inaniyoruz. MUfettisler denetimlerini yaparken sakinlerimizle de gbrusecekler. Eger gérusme
daveti alirsaniz I0tfen davete icabet edin ve gorUslerinizi bildirin.

Bizimle calismaya devam edecedinize inaniyor ve verdiginiz destek icin tesekkur ediyoruz

Mike Jones
- Homes for Haringey Yonetim Kurulu Baskani

Gunligunize not etmeniz i¢in bazi tarihler 30 Mart 2010 Yénetim Kurulu toplantisi -

19.00

04 Mayis 2010 Mali ve Denetim Komitesi 19.00
17 Mayis 2010 Insan Kaynaklar Komitesi 19.00
26 Mayis 2010 Y&netim Kurulu toplantisi -19.00

Toplantilann tamami Civic Centre’de yapilacaktir.

Eger genel konularla ilgili olarak kurula soracaginiz bir soru varsa l0tfen en az 2 isginG énce
bize bildirin. Toplantilarda s&zI0 soru sormaya izin verimemektedir. E-posta:
governance.team@homesforharingey.org, Posta adresi: Governance team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ.

Avyrica ileriki tarihlerde yapilacak Yénetim Kurulu ve Komite toplantilarn hakkinda Home for
Haringey'in web sitesi olan www.homesforharingey.org adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Sizin cighginiz
Mali kaygilariniz konusunda yardim

Tottenham’da oturan Bay O para yonetimi ¢alistayimizin kendisine nasil faydali oldugunu
anlahyor:

Baz sahsi problemlerim vardi ve artik Ustesinden gelememeye basladim. Para yénetimi
konusunda baz basit hatalar yaptim ve farkina vardigimda artik durum kontrolden ¢ikmisti.
Durumun kontrolden cikmasi cok kolay ve herkesin basina gelebilir.

Gelir tahsilat birimi beni aradi ve para yonetimi ¢calistayina katilmami énerdi. Kendilerine ne
kadar tesekkUr etsem azdir- mUkemmel bir fikirdi. icerisinde bulundugum durumu gérmemi
saglamak ve bu durumdan cikis yolunu gdstermek icin ayirdiklarn zaman nedeniye ¢cok
etkilendim. Orada durumu benden ¢ok daha k&tU olan bir sUrU insan vardi. Bizimle ilgilenen
ve bu tUr bir yardim sunan insanlarin olmasi kendimi givende hissetmemi sagladi.

Kurs gercekten ¢cok yararl oldu. Ve bu bir tUr uyandirma cagrisiydi. Problemlerimi c&zUmledim
ve o zamandan itibaren artik para problemim olmadi. Simdi ileriye bakiyorum ve bu benim
kontrolUmde.

Calistayda finansal gic¢lUkleri olan karsilastigim bazi insanlarn tavsiye ve yardim aldiklarini
gbérmek gercekten guzeldi. Simdi herkese bu etkinlige katilmasini séylOyorum. Eger bir
probleminiz varsa bunu saklamanin bir anlami yok ve birileri ile konusmak zorundasiniz. Eger
konusmazsaniz problem giderek daha da bUyUr. Bu mUkemmel bir hizmetti ve
yararlanabildigim icin gercekten minnettarm. Tesekkurler.

Eger parasal sorununuz varsa Gelir Tahsilat birimimiz size yardimci olabilir.

Birileri ile konusmak para probleminizin ¢6zUmuUne yardimci olabilir-problemi umursamamak
onu daha da kdétU hale getirir.

Nisan ayindan itibaren Bay O’'nun katildigina benzer Para Yénetimi calistaylarn dUzenliyoruz.
Eger bu calistaya katimak icin yer ayirtmak istiyorsaniz 020 8489 1572'den Donna Thompson-
Cox'u arayabilir ya da incomecollectionteam@homesforharingey.org adresine e-posta
gdnderebilirsiniz.

Ayrica, borg, tasarruf, emeklilik ve yardimlar gibi parasal konularda bire-bir ydnlendirme
hizmeti icin Mali Hizmetler Kurumu ile birlikte ¢calisiyoruz. Eger bir danismandan kisisel
sorunlarniz ile ilgili tavsiyeler almak isterseniz bizi arayarak randevu alabilirsiniz. Randevu almak
icin: 020 8489 1572'den Call Donna Thompson-Cox'u arayin ya da
incomecollectionteam@homesforharingey.org adresine e-posta génderin.
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Katilim
Kadinlar ne ister

Kisa sire 6nce yapilan Kadinlar Formuna katilan herkes ¢ok gizel gin gegirdi. Cesitli
eglence eikinliklerinin yani sira kadinlar bizden simdi ve gelecekte ne tur hizmetler
istediklerini soyleme firsati buldular.

Etkinlige katilan kadinlar, konut, sagdlik, beslenme konularinda verilen Ucretsiz tavsiyelerden
yararlandilar, Ucretsiz bas ve omuz masaji yaptirdilar ve Haringeyli diger kadinlarla tanisma
firsati buldular.

NHS Haringey ve Yurttas Danisma BUrosu gibi diger kuruluslar etkinlige katilan kadinlara,
bazilarina Somalili, Yunan ve TUrk tercOmanlarin yardimiyla olmak Uzere, profesyonel
danismanlik hizmeti sundular.

White Hart Lane’'de yasayan Georgina Michael etkinlige katildigina ¢cok memnun oldu ve
duygularini: “Bu gUzel insanlarla bir arada olmak cok guzel, bana cok iyi davrandilar. Bu
formlar daha sik ve daha fazla dizenlenmeli. Her sey cok guzeldi, ézellikle masaj harikaydi.

Personelin verdidi bilgiler cok faydaliydi ve tercUman olmasi da harika bir sey" sdzleri ile dile
getirdi.

Bu vil icinde baska Kadin Formlarn dUzenleyecegdiz-daha fazla bilgi almaya devam edin.

Esitligi gerceklestiriyoruz

Belde nufusunun %55'ini etnik gruplar olusturmaktadir; bu nOfusun %13'0 60 ya da daha Ust
yaslardadir. Haringey'de kadin kiracilarn sayisi erkek kiracillardan fazla ve kiracilarin %20’si bir
sekilde engelli durumda. Dolayisiyla, herkesin intiyacini karsiladigimizdan emin olmak icin Tek
Esitlik Programi (Single Equalities Scheme) gelistirdik.

Tek Esitlik Programi nedir?

Tek Esitlik Programi yasal bir yOkUmIUIUk olmak yaninda bizim tUGm muUsterilerimize (ve
personelimize) ayni davranma taahhudimuozduor. Bir diger ifade ile, bir sahsin hangi etnik
kékenden geldigdi, engelli olup olmadidi, dini ya da inanci, yasi, cinsiyeti ya da cinsel tercihleri
onemli degildir. Bu programin énemli olmasinin nedeni, musterilerimize ve personelimize
gercekten esit davranmamizi saglamak icin yapmayi planladigimiz seylerin listesini icermesidir.
2010 Haziran ayinda yayimlamayi dusindigumoz Tek Esitlik Politikasini yayimlamadan édnce
sizi de gdruslerinizi bildirmeye davet ediyoruz. Ayrintili bilgi web sitemiz
www.homesforharingey.org adresinde mevcuttur. Eger Tek Esitlik Politikamizi bUyUk punto
baski, kabartma yazi, baska bir dilde ya da baska bir bicimde edinmek isterseniz [0tfen Polly
Mann—Esitlik

MUdUru ile temasa gecin; e-posta polly.mann@homesforharingey.org , tel: 020 8489 1721.

Bu konudaki gorUslerinizi IGtfen Mart ayi sonuna kadar yukandaki baglanti bilgilerini kullanarak
ya da posta ile Polly’ye gdnderin. Posta adresi: Homes for Haringey, 6th Floor, River Park
House, Wood Green, N22 8HQ.

Bos konutlarin gozden gegiriimesi

Sakinler Onarm Paneli Uyeleri toplantiya daha fazla insanin katilabilmesi icin toplantilarini
degistirdiler. Artik toplantilanni onanm sUrecindeki bir ya da iki konuya odaklanmis olarak
yapiyorlar. Bu toplantilann yaninda her bir konuya iliskin calistay/atdlye calismasi duzenliyorlar.
ik calistaylanni Subat ayinda yaptilar ve bu etkinlikte bos konutlar — yeni kiracilara vermek icin
bos konutlarin nasil tefris edildigini ele aldilar. Belde sakinlerimizden Dominic Eka, Yvonne
Denny, Terry Marsh, Eric Lattimore, Angie Buzzacott, Tony Jackson ve David Ball'de bos
konutlan nasil tefris ettigimizi 5grenmek icin etkinlige katildilar.
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Etkinlige katilan sakinlerimiz sabah saatlerini Bos Konutlar Menajeri ve bu birimdeki diger
personelle birlikte bos konutlar sGrecinin nasil isledigini 8grenmek icin ayirdilar. Yemek
sonrasinda sakinlerimiz sUrecin farkll asamalarnndaki; yeni bosalmis, tefris sirecinin yarisinda ve
yeni tefris edilerek kiralamaya hazir olan U¢ konutu ziyaret etti.

Yvonne Denny “Bos Konutlar Calistayl (Voids workshop) ve ziyaretin mikemmel oldugunu
dUsunUyorum. Surecin basindan sonuna neler olup bittini fam anlamiyla gérme firsatimiz oldu.
Paul Young ve ekibi cok dnemli fark yarattl. Paul sakinler icin yapilan islerin iyi yapilmasina
6nem veriyor ve bu acik bir sekilde ortada. GorUstGgumuz personelin hepsi cok iyi insanlardi.
Bu tUr bir yaklasimin Onarimlar Panelini gercekten verimli hale getirecegdine ve bizim
katkilarmizila daha basarill olmamiza yardimcei olacagina inaniyorum’' dedi.

Eger Onarimlar Paneline ya da sakinler icin olusturulan diger panellerden birine katilmak
isterseniz IUtfen bizimle bagdlanti kurun. islerimizi farkl acilardan ele alan bir dizi sakinler
panelimiz var. Katilmak icin 020 8489 4463 Resident Involvement team’i aramaniz ya da
resident.involvement@homesforharingey.org adresine e-posta géndermeniz yeterlidir.

Sizin katkilariniza ihtiyacimiz var

Lezbiyen, Gey, BiseksUel ve Cinsiyet Dedistiren sakinlerimizin tminden cevrimici istek
Arastirmasina (Aspirations survey) katilarak géruslerini bildirmelerini istiyoruz. Baska bir bicimde
/formatta kopyasini edinmek icin www.homesforharingey.org adresini ziyaret edin ya da 020
8489 1721'den Esitlik MUdUrG Polly Mann ile gorusun.

Genglik Haberleri

Home Zone'un bu sayisi ile birlikte genclik haberleri bUlteninin bir kopyasini da génderiyoruz.
Begeneceginizi umariz. Genclik Haber BUlteni’'ne(Youth News) genel olarak cevrimici
erisebilirsiniz, eger bultende yazmak istiyorsaniz 10tfen 020 8489 4476’dan Marlon Bruce ile
baglanti kurun ya da marlon.bruce@homesforharingey.org adresine e-posta géonderin.
Umariz begenirsiniz !
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Katihm .
Gelecege bakis - Istek Projesi

Gerekli adimlan atabilmemiz igin size bir siredir gelecekte bizden ne istediginizi soruyoruz.
Arastirmalar/anketler ve toplantilar yolu ile personelden ve sakinlerden gelecege yonelik
istemlerini sorduk verilen her iki grup cevapta birbirine benziyordu. Yapmamiz gerekenler
konusunda verilen ana mesaijlar:
e Sundugumuz hizmetlerin kalitesine daha fazla odaklanmak.
e Cevap verme hizimizi artirmak.
e nsanlara bireyler olarak muamele yapmak.
e Diger kurumlarla ortakligimizi gelistirerek sundugumuz hizmetlerde farkliliklar yaratmak,
Ozellikle de:

o Suclar ve anti-sosyal Davranislar

o Mahallelerin kalkindirimasi

o Yasllaricin bakim hizmetleri

o Korunmaya muhtac¢ diger insanlara yénelik hizmetleri gelistirmek.
e Haringey Belediyesi ile daha fazla koordinasyon yollarina ydnelmek.

icra Kurulu Baskani Paul Bridge, “ Homes for Haringey'in tam anlamiyla sakinlerin intiyaci olan
bir kurum olmasini istiyorum. Su anda Makul Konutlar Programini sunuyoruz ve artik bu
programin &étesinde neler yapabilecedimizi arastirmaya basladik” dedi.

Su ana kadar 6grendigimiz seylerden ders cikaracagiz ve bu baglamda Hariney Belediyesi,
Polis, Saglik Servisleri ve benzeri diger kurumlar ile birlikte topluma sundugumuz hizmetleri nasil
gelistirebilecegdimiz konusunu arastirmaya basladik.

Halka acik etkinlik

10 Temmuz gunUnU kendinize ayirin ve etkinligimize katilin. En son yaptigimiz halka acik
etkinlikte (open day) gercekten cok eglendiginizi sdylediniz, biz de yeniden diUzenliyoruz.
Etkinlikte Ucretsiz yiyecekler, her yasta cocuk icin eglenceler, hediye cekilisi, bilgi stantlari,
muzik atélyeleri ve daha bircok sey olacak.

Davet bilgileri icin Home Zone'un bir sonraki sayisina bakin.

Musteri bakim performansi

Sizinle anlasmamiz
MuUsteri anlasmamizda belirli hedefler icin performansimizi size sdylemeye sdz verdik. 2009
Nisan- Aralik dénemi icin performanslarnmiz:

Hedef: ilk asama sikayetlerin %90’ inin 10 gUn icinde cevaplandirimasi.
Basarmiz: %83 — DAHA FAZLA CALISMA GEREKIYOR

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %90’ inin 25 gin icinde cevaplandirimasi.
Basarimiz: %72 - DAHA FAZLA GALISMA GEREKIYOR

Hedef: Telefonlarin %90’ inin cevaplandirnimasi.
Basarimiz: 7089 - HEMEN HEMEN ULASTIK

18 Homes Zone Sayi 17 - Mart 2010



TURKISH

ASD Odulu Cekilisi

N4 Bolgesinde yasayan ve karsilastigr anfi-sosyal davranislann nasil ¢&zGldugine iliskin
memnuniyet formunu geri génderen Bay C yilin bu ceyregindeki 100 Sterlinlik Morrison aligveris
cekini kazanan talinli oldu.

Bay C dosyasinin ele alinis biciminden tam olarak memnun olmamakla birlikte 6dUIU
kazandidiicin cok mutlu oldu. Dosyasi yeniden gbzden gecirilecek.

Sundugumuz hizmetleri gelistirme yolunda bize yardimci olan geribildirimleri almaktan cok
memnun oluruz, [Utfen birkac dakika ayirarak formu doldurup geri géonderin.

En iyi Kiraci

Kutlamak istedigimiz kiracilarmiz:

e Bayan Ford - Hornsey ve Bay Flynn - N22 — Ocak ayi talihlilerimiz.

e Bay Watters - Wood Green ve Bay Bevan - Hornsey — Aralik ayi talihlilerimiz
e Bayan Moore - N17 ve Bayan Peacock - N17 — Kasim ayi talihlilerimiz.

Yukarnda isimleri verilen kiracilarnimizin her biri kira borcu olmadigi icin 75 Sterlin degerinde 6dUl
kazandi.

Eger kiranizi her zaman zamaninda dderseniz isminiz otomatik olarak En Iyi Kiraci 6dUIU
cekilisine dahil edilir ve aylik 6dUIU kazanabilirsiniz.
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Pam’in problem sayfasi

Sevgili Pam

Ben 20 yildan fazla bir sUredir belediye kiracisiyim. Tek basima cocuk bUyUtiyorum ve yillardir

mali problemlerim var. Su anda kizim bUyUddU ve tam gun ¢calismaya basladi dolayisi ile sansli

bir pozisyondayim. Kizmin evden ayrnima yolunda bir plani yok ve kiranin yarisini 8dUyor, kizimi
kiracilik s&zlesmesine nasil ekleyebilirim.

Saygilarimla
Homes for Haringey kiracisi

Sayin Kiraci,

Durumunuzun dizelmekte oldugunu ve artik kizinizin size yardimei olabildigini duymaktan ¢cok
mutlu oldum. Mektubunuza adresinizi yazmamissiniz, dolayistyla kiraciliginizin gegmisi ile ilgili
olarak dosyaniza bakma olanagdim yok. Buna karsin, ortak kiracilik statUsu vermenin Haringey
Belediyesinin keyfiyetinde oldugunu ve genel olarak ortak kiracilik statUsinu kiracinin
ailesindeki bir yetiskine dedil kiracinin partnerine tanidiklarini séyleyebilirim.

Ortak kiraci olmanin en énemli faydasi asil kiracinin dimesi durumunda ortak kiracinin
verasetle asil kiraci yerine gecmesidir (kiraciligr devralmasidir). Buna karsin eger kiziniz daima
sizinle birlikte yasarsa ve hane halkindan biri olarak kabul edilirse, bu durumda sizin kiraciigi
aileden verasetle devralmis olmamaniz (yasal olarak kiracilikta bir kez devre izin verimektedir)
durumunda kizinizin veraset yoluyla aslil kiraci yerine gecebilmesi (kiraciligl devralabilmesi)
gerexir.

Veraset icin basvuru yaparken dikkate alinmasi gereken bir nokta da Haringey Belediyesinin
mevcut konutu bUyuk olarak degerlendirerek daha kicUk bir konut icin kiracilik teklif etme
karar verebilecegidir. Eger verasetle kiracilik icin ailede birden fazla kisi varsa bu kisiler kendi
aralarinda kiraciidi kimin devralacagina karar verebilirler, eger karar veremiyorsa Belediye
karar verir.

Kira s6z konusu oldugunda kiraci olarak kiranin tamaminin édenmesinden siz sorumlusunuz.
Buna karsin, kizinizla kira konusunda size makul élcUlerde yardimcei olmasi icin anlasabilirsiniz.
Ornek olmasi acisindan belirtmek gerekirse, konut kira yardimi alan bir kiracinin yetiskin bir aile
Uyesi varsa haftada 47 Sterlin katkida bulunmasi istenir.

Yukarida verilen bilgilerin size ve kiziniza bir nebze guvence verecegdini umuyorum. Eger daha
baska endiseleriniz varsa [Utfen Kiracilik Yonetim Memurunuz ile gérUstn. Kiracilk Yonetim
Memurunuz sizin sahsi durumunuzu da dikkate alarak daha ayrintil tavsiyeler verebilir.

En icten dileklerimle, Pam
Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz var?
Oyleyse bir mektup yazin, adresi: Pam’s problem page, Communications team, Homes for

Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ.
ya da e-posta gédnderin. E-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansa odaklanma

Mukemmel performans hayali

Performansimizi dUzenlemek icin yeni bir sistem kullaniyoruz. Aspireview adindaki bu sistem
hedeflerimize gére performansimizi dlcmektedir ve performans sonucumuzu kirmizi, furuncu ve
yesil renklerle vererek verilen zaman diliminde nasil bir performans gdsterdigimizi tam olarak
goOstermektedir. Bir diger ifade ile performansimizi istedigimiz siklikta kontrol edebiliyoruz.

Bu sistemi kullanmanin performansimizi artiracagini dostntyoruz. GUncel performans bilgilerini
goérebilmek sayesinde herhangi bir sorun varsa zamaninda dnlem alarak sizin Uzerinizde
negatif bir etki yaratmadan ¢ozebiliriz.

Servis Standartlarmiz

Servis standartlarmiz ne yapacagdimizi ve ne kadar hizli yapacagimizi belirler. Bu standartlar
bizim size verdigimiz taahhutlerdir ve bizden bekleyebileceginiz servis standartlarini ortaya
koymaktadir.

Sizin yardimlarinizla servis standartlarimizi gézden gecirecegiz. Bu gézden gecirmenin amaci,
sizin icin dnemli olan servislerle ilgili performansimizi dlctGgumuizden ve bu dlcUmleri yapigimizi
size ispat etmek icin gerekli prosedirl uygulamaya koydugumuzdan emin olmaktir.

Ayrica kurumumuzun farkl alanlardaki servis/hizmet performanslarini bir araya getirerek daha
kolay erisilebilir hale getirecegiz.

Servis standartlanmiz konusunda sakinler katiim panellerinin gérUslerini alacagiz. Eger bu
kapsama nelerin dahil edilmesi gerektigi konusunda bir gérisunUz varsa 10tfen 020 8489
1333'ten Performance & Business Planning Manager Joy Walton ile baglanti kurun.

Bu sayfada, en yuksek bes performans da dahil olimak Uzere bir dizi performans ve bu
performanslarnn arkasindaki bazi sahislarin hikayesini géreceksiniz.

Eger performanslar bildirmenin bu yeni yolunu tercih ediyorsaniz [Utfen bize bildirin.
telefonla: 020 8489 2715 ya da communications@homesforharingey.org adresinden
ulasabilirsiniz.

En iyi Bes Performans

Bu rakamlar 2009 Nisan-Eylul donemi performanslarimizi gostermektedir.
Hedef: Sitelerin %95’inin Site Hizmet MUdUrlerince mUkemmel ya da iyi olarak
derecelendirimesi.

Basarimiz: %696 - BASARILI

Hedef: Kiracilarn %95'inin onarim standartlarindan memnun olmasi
Basarimiz: 7%96,2 - BASARILI

Hedef: Onarimlarin %9%8'inin hUkumetin belirledigi zaman diliminde yapilmis olmasi
Basarmiz; 7%098,7 - BASARILI

Hedef: Tahsili gereken kiralarin %100'GnUn tahsili
Basarimiz: 7%98,8 - HEMEN HEMEN ULASTIK

Hedef: Bos konutlarin 27 ginde (ortalama) tekrar kiraya verilmesi
Basarimiz: 44,1 gUn - DAHA FAZLA GALISMA GEREKIYOR
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icindekiler
Yesil Hafta

7-13 Haziran tarihlerinde dizenleyeceg@imiz Yesil Hafta etkinliklerine katilin. Beldenin cesitli
yerlerinde dUzenlenen etkinlikler size cevreye yardimci olmaniz icin ipucglar verecektir.
Yesil Fuar 12 Haziran Cumartesi gunU Ducketts Common’da dizenlenecektir.

Uluslararasi Kadinlar Gunu

Ucretsiz ve harika bir giin gecirmek icin Haringey kadinlan arasina katilin. Bélgenizdeki bir
kadin grubuna katilin ve salsa, su tesisatciigi, taki yapimi ve guzellik bakimi gibi bir dizi atdlye
calismasina katilin,

6 Mart Cumartesi saat 11.00-16.00

Adres: College of Haringey, Enfield and North East London (6nceki CoNEL)

Halka acgik etkinlik

ikinci halka acik gin etkinligimize katilin, yiyeceklerden, edlenceden, bir dizi bilgi ve tavsiye
hizmetinden yararlanin.
10 Temmuz 2010 Civic Cenfre.
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Gerekli Olabilecek Baglantilar

Cevrimigine girin

Artik bir tusa basarak ulasabileceginiz hizmetlerin sayisi Snceki donemlerden cok
daha fazla. Hizmetlerimizin tamamini gérmek icin ziyaret edebileceginiz web sayfamiz:
www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrimici yapabileceginiz islemler:

® Tamir bildirimi

m Kira ddeme

m Terk ediimis arac bildirimi

m GUroltU-rahatsizlik bildirimi

Bizi ziyaret edin

Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetlerinden herhangi birine erismek
icin MUsteri Hizmet Merkezlerimizden birine ugrayin. Musteri hizmet merkezlerimiz saat
08.45-17.00 arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham

Crouch End, N8 9JJ N17 8BD

South Tottenham Wood Green
Apex House 48 Station Road
820 Seven Sisters Road Wood Green
Tottenham, N15 5PQ N22 7TY

Broadwater Farm sakinleri hizmetlere belirlenen zamanlarda Broadwater Farm
Neighbourhood office’de erisebilirler. Belilenen zamanlar ofisin duyuru panosuna asilir.

Bizi arayin

Bir tamir bildiriminde bulunmak ya da Homes for Haringey'in herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak icin baglanti merkezimizi arayin. Baglanti merkezimiz Pazartesi-
Cuma saat 08.00 -20.00 Cumartesi gunleri ise saat 08.00-13.00 arasinda aciktir.
Telefon: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.
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Faydal olabilecek diger numaralar

Terk edilmis arag¢lann bildirilmesi
0845 073 6904

Anti-sosyal davraniglar
020 8489 1000

Toplum danisma biirosu (Citizens
Advice Bureaux)
0844 826 9715

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337

Council Tax (Belediye Vergisi)
020 8489 1000

Crime Stoppers
0800 555 111

Graffiti hath
0845073 1979

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease sahipleri danisma: Hornsey,
Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

24 Homes Zone Sayi 17 - Mart 2010

Lease sahipleri danisma: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Konut Sahs birimi
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
(Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Parking (Park Yeri)
0845 073 1234

Polis karakollar (yerel)
020 8808 1212

Tamirler (6nceki sayfaya bakin)

Copler ve atiklar:
020 8885 7700

Destekli Konut yonetimi
020 8489 4400
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