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Haberler
Ansizin kapiniz ¢alinabilir

Ansizin kapiniz calinabilir kampanyamizda bizimle konusmaya zaman ayiran tim
kiraci ve lease sahiplerine tesekkUr ederiz. Bu proje, konut sakinlerinin servisimiz
hakkindaki dUsuncelerini ve kendimizi gelistirmemiz gereken alanlar 8grenmenin
yaninda, konut sakinlerinin yasadiklan bdlge hakkinda neler hissettigini ve
gelecege dair isteklerinin neler oldugunu anlamak icin tasarlanmistir.

Son sayima goére 600'Un Uzerinde gorevli 19.000'in Uzerinde konutu ziyaret etmistir.
Artik 21.000’e dogru hizla ilerliyoruz. Yani yakinda beldede yénetimi bizde olan her
bir konutun kapisini calmis olacagiz.

Gonullu konut sakinlerinin buyuk sevincil!

2009 GAnUIlo Konut Sakinlerini MUkafatlandirma OdUlleri, yasadiklarn bélgelerin
gelisimine yaptiklan mukemmel katkilardan 6t0ro Haringey goénulll konut sakinleri
ve konut sakinleri derneklerine layik gérdlmuistir. Homes for Haringey icra Kurulu
Baskani Paul Bridge ve Konut Hizmetleri Kabine Azasl, Bld. Mec. Uyesi John Bevan
gecen yll yasadiklar topluma bu derece énemli katkilarda bulunan 6dul
sahiplerine tesekkUr etmistir.

Paul Bridge sdyle konusmustur: “Konut sakinleri hizmetlerimizin gelistirimesine cok
onemli katkilar yapmakta ve kolaylik imkanlarinin gelistiriimesi ile toplumsal bilincin
artinlmasi icin bikip usanmadan calismaktadir. Yaptiklan bu harikulade is dvguyu
hak etmektedir."

Kazananlara birer kupa ve yasadiklar bdlge yararnna harcamak Uzere 250'ser
sterlin 6dUl verilmistir. Kozananlarn gérmek icin 14. sayfaya bakiniz.

insat Fuarinda Herkes icin Is Olanaklar

Nisan ayinda dizenledigimiz insaat isleri Fuarina katiim oldukca fazlaydi. insaat
sektdérinde calisma, dgrenim gérme ve mesleki egitim hakkinda daha fazla bilgi
almak icin 400'den fazla konut sakini fuara katilmustir.

College of North East London (CONEL), Connexions ve Haringey Guarantee
Scheme, katiimcilara mesleki egitim, kariyer, is arama ve 6zgecmis hazirlama
konularinda dnemli pratik bilgiler vermistir. Ciraklik ve deneyimleri hakkinda
konusmak Uzere halen ciraklik yapanlar da fuara gelmistir.

Ancak en dnemlisi istihdam olanaklari yaratmis olmamizidir: Basarli adaylar alti
haftaligina ise alinacaklardir (2 hafta onarm islerinde, 2 hafta bos ve 2 hafta da
Isitma yUklenicilerimizden biri olan Kinetics’de). Makul Konutlar programimizda
calisan insaat firmalarn da en az 16 kisiye iki haftalik istihdam olanagi saglayacaktir.
Bu proje su anda sona ermistir. Ciraklik hakkinda ayrintili bilgi almak icin
www.apprenticeships.org.uk adresini ziyaret edin ya da Belediyenin web
sayfasinda ciraklik mesleki egitimi bolumuUne bakin.

Somalililer istihdam gunu

Mart ayinda Haringey'de dizenlenen ik Somalililer istihdam Ginine 200'den fazla
insan gelmistir. Katiimcir uzmanlar is firsatlannin artinlmasi ile ilgili tGyolar vermistir.
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Diger dilleri konusanlar icin ingilizce kurslari

ingilizce ilk diliniz degdilse, diger dilleri konusanlar icin Ucretsiz ingilizce kurslar ilginizi
cekebilir. Bilgi icin Haringey Yetiskin Ogrenim Hizmetleri servisiyle temas kurunuz. Tel:
020 8489 2500; e-posta: hals@haringey.gov.uk; web sitesi:
www.haringey.gov.uk/hals.

Kisa kisa...

TUm North Tottenham ve Destek Hizmetli Konut kiracilarina duyurulur

Gaz servis hizmeti veren sirketiniz TA Horn adini Kinetics olarak degistirmektedir.
Sirketin telefon numarasi da degismektedir; bundan bdyle gazla ilgili her t0rlU
sorununuzda |0tfen 020 8251 3094’0 arayiniz. Diger bolgelerde yasayan konut
sakinleri bu degisiklikten etkilenmeyecektir.

Kimlik Kartlarini Kontrol Edin

TUm gaz teknisyenlerinin artik CORGI yerine Gaz GUvenlik Sicili (Gas Safe Register)
kaydi olmak zorundadir. Oakray ve Kinetics teknisyenlerinin tOmuonon kimlik
kartlarinda bu yeni logo olacaktir.

Acil onarimlar numarasi degisiyor

1 Nisan 2009 tarihinden itibaren acil onarm bildirmeniz gerektiginde 10tfen 0800 195
3404 ya da 020 8489 5611 numarall telefonlarn arayiniz. 020 8343 3148 olan eski
numara artik onarm bildirimi almayacaktir.

insanlarn yakin tehlikelerden koruyan ve mala gelecek énemli zararlarn engelleyen
onarimlar acil onarmlardir. Acil onarnm islerine 24 saat icinde mudahale ediyoruz;
ancak tehlikeli elektrik arnzalan ve boru patlamalar gibi durumlarn emniyetini 2
saat icerisinde sagliyoruz.
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Makul konutlar
Makul Konutlar programina sekiz yeni stajyer
cirak katidi

Tommy Court, Niam Chang-Adjei, Darren Gurjao, Troy Wellington, Daniel Smith,
Michael Deller, Ryan Vinn ve Sam Reilly, Guney Tottenham’daki makul konutlar
insaat firmamiz Apollo’ya stajyer ¢irak olarak katildilar. Onlar su anda bir yandan
City & Guilds 2330 Elekirik Tesisah ustalik 6grenimlerini sirdurirken bir yandan da
gozetmen denetimi allinda vygulamal deneyim kazanmaktadir.

Homes for Haringey icra Kurulu Baskani Paul Bridge sunlar sdéylemistir: “Makul
Konutlar programinin tugla-siva islerinin dtesine gecmesini ve beldede kalici izler
birakan bir program olmasini istiyoruz. Programin, genclere 6&murleri boyunca
kullanabilecekleri beceriler kazandirma firsati sunmasi ve istihdam olanaklari
yaratmasi, bu basarinin ilkk adimlarindan birisidir. Apollo’'nun da bu amaci
paylasmasindan dolayl cok mutluyuz ve bu sekiz gence aramiza hos geldiniz
diyoruz."

Apollo’nun Kisim Sefi Adam Stevens sdyle konusmustur: “Bu bUyUklUkteki bir proje
icin, genclere istihdam, mesleki egitim ve kariyer firsatlan sunuyor olmak gercekten
cok buyuk bir seydir. Cirak stajyerlerimizi, ustalik becerileri kazanirlarken sahada
mesleki egitimle ve kolej 6grenimi esnekligiyle tam olarak desteklemek gayreti
icindeyiz. Onlara Haringey'de calisma firsati sunabilmekten gurur duyuyoruz.”

Wood Green’'de yeni toplum merkezi binasi

Wood Green, Commerce Road'daki eskiden sosyal bir kulibe ait bos yer, bolge
sakinleri icin mukemmel bir toplum merkezi olarak tespit edilmistir. Bu bina yillarca
bos kaldiktan sonra artik yeni kiracilanni beklemeye baslamistir.

Planlarnin onaylanmasi halinde bu, Makul Konutlar programi tarafindan finanse
edilerek tadil edilmis olan UcUncU toplumsal alan olacaktir. Diger ikisi Hornsey ve
North Tottenham'da bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi almalar ve gorUslerini dile getirmeleri icin bdlge sakinleriyle Nisan
ayinda bir gorUs alisverisi toplantisi yapilmistir. Konuyu daha ayrnintili gérismek Uzere
Haziran ayinda bir ikinci toplanti yapilacaktir.

Planlar resmi olarak onaylandiktan sonra Wood Green bdlgesindeki Makul Konutlar
insaat firmamiz Mulalley & Co binayl bastan ayaga tadil edecektir. Mulalley & Co
bir sUre bu binanin bir kismini saha ofisi olarak kullanacaktir. Makul Konutlar
programi bittiginde, binanin tamami bélge halkina birakilacaktir.

Commerce Road Konut Sakinleri Dernegi Saymani ve Sekreter Vekili Teresa Orosun-
Gay sunlar sdylemistir: “Herkes bu binanin yenilenmesini, isler hale getiriimesini ve
toplumun kullanimina birakiimasini istiyor. Uzun bir sUredir insani rahatsiz eden cirkin
bir gérinUmdedir. Burayi gelecekte toplumun yogunlukla kullandidi bir yer olarak
gbérmek harika olacak.”
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Homes for Haringey Varlik Yénetimi icra Kurulu Yoneticisi Ola Akinfe sunlari
sOylemistir: “Eric Allin Merkezi ve Eastfield Toplum Merkezinde gorduk ki, kazan-
kazan stratejisi herkesin yararina olan bir uygulamadir. Boylece Mulalley makul
konutlar calismalar surerken kendisine uygun bir saha ofisi bulmus olacak, éte
yandan daha da énemlisi bdlge sakinleri toplumsal kullanima acik bastan ayaga
tadil edilmis bir binaya kavusacaktir.”

Makul konutlar

Makul konutlar programi tamamen yolunda gitmektedir ve binlerce konut sakinin
yasaminda olumilu farklar yaratmaktadir.

Dogru yoldayiz

1000. makul konut tadilatimiz daha 2009 yil Mart ayinin son gunlerinde kutlamistik;
oysa bugUn 1922 adet konutu Makul Konutlar standardina getirmis bulunmaktayiz.
Bu da demek oluyor ki hedeflerimizi tutturmada dogru yoldayiz.

Wood South North
Makul Konutiar Homsey Green Tottenham | Tottenham
$L.J.C1nd0 ggllgmo gerceklestirilen o5 146 107 200
birim sayisi
Calismalarn bittigi birim sayisi* 257 432 566 667
Konut sakini memnuniyeti % 94 97 100 98

* Kiracil ve lease sahipli konutlar

Makul Konutlar programinda sirada ne var?

Konutunuzun Makul Konutlar programinda dahil olup olmadigini ve ddahilse islerin
ne zaman yapllacagini cabucak ve kolay bir sekilde dgrenebilirsiniz.
www.homesforharingey.org web sitemizde makul Konutlar (Decent Homes) kismina
gidin ve “Makul Konutlar olusturma calismalan” (Working towards Decent Homes)

arama ozelligini kullanin ya da 020 8489 1778 numarall telefonu arayin.
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Konut ve toplum
Guzel guzel oynayin, guvenli oynayin

Yaz yasadigimiz su gUnlerde herkes dogal olarak disar cikip gunesin tadini
cikarmak isteyecektir. Ancak sitelerde oyun oynayan cocuk gruplar ve gencler
bazen konut sakinlerini rahatsiz edebilmektedir.

Bir ebeveyn iseniz, cocugunuzun topu arabalara vurdurarak ya da acik olan
pencerelere yakin yerlerde cok yuksek sesle oyun oynayarak komsularinizi rahatsiz
etmemelerini saglamak sizin elinizdedir. YUksek sesle dinlenen muozigin de komsulari
rahatsiz edebildigini unutmayiniz. Ergen ve yasi bUyUk cocuklar sitelerde
mobiletlere binmemelidir; &zellikle de kask takmiyorlarsa. Kask takmamak hem
tehlikeli hem de yasadisidir.

GUroltolo davranislardan rahatsiz olursaniz Kiracilik Yonetim Memurunuzla (Tenancy
Management Officer) temas kurun ya da 020 8489 1284 veya 020 8348 3148
numarall telefonlardan (aksamlar ve hafta sonlar) Belediyenin Yasal islem Birimini
arayin.

Yaz Eglencesi

Uzun yaz tatilinde ne yapacaginizi bilemiyor musunuz?

s Belediyenin 20 Temmuz - 28 Agustos tarihleri arasindaki tatil oyun programindan
yararlanin. Yapilacaklar arasinda sanat ve el sanatlar, sirk g&sterisi becerileri,
futbol, tenis, masallar, doga yurUyusleri ve daha bircok faaliyet bulunmaktadir.
Standart Ucret haftalik £80 ya da gUnlik (09.00 — 18.00) £17'dir. indirimli Ocret
haftalik £25 ya da ginlUk (10.00 — 16.00) £6'dir. Ayrintili bilgi icin 020 8489 2437
numarall telefondan Haringey Oyun Servisini arayin.

s Belediyenin genclik etkinliklerinin program cizelgesini web sitesinden kontrol
edin: www.youthspace.haringey.gov.uk

m Belediyenin web sitesinde dogal alanlar, parklar ve spor merkezlerine iliskin
bilgileri de (Homes Zone'un 2009 Mart sayisina bakin) bulabileceginizi
unutmayin. www.haringey.gov.uk sitesinde Toplum ve serbest zaman
PolUMUne bakin.

Merdivenleri pisletmeyin

CUmle merdivenlerinde biriken cop dbeklerinin dzellikle de sicak havalarda
dayanilamayacak dlcude pis koktugu herkesin malumu. Merdivenlere ve ortak
kullanilan koridorlara atilan copler sagliksiz oldugu kadar tehlikeli de olabilmektedir.
insanlar bunlara takilip disebilmekte ve kendilerini yaralayabilmektedir. O zaman
bu ¢copleri nereye atmaliyize Ufak tefek atiklar ve normal ¢ép torbalarricin ¢6z0m
oldukca basit; bunlar ¢odp oluklarina atmaniz yeterli!

Hacimli atiklar
Eski mobilyalar ya da buzdolabi ve finnlar gibi bozuk ev gerecleri tUrunden hacimli
atiklar icin hemen her sitede hacimli atik foplama depolarn vardir. Bu depolar,
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ozellikle bu tUrden atilacak bUyUk parcalar icin tasarlanmis sundurmalardir. Kisa bir
sUre dnce 14 sitede daha yeni depolar insa ettik; bdylece bu isin hicbir mazereti
kalmadi. Hacimli atik ya da diger buyuk ¢op parg¢alan atmaniz halinde £5000’e
kadar para cezasi alabilirsiniz.

Hacimli atik deponuzun nerede oldugunu Site Hizmetleri Memurunuza sorabilirsiniz.
Ayrica Haringey Enterprise’l da arayabilirsiniz: 020 8885 7700.

Semtiniz ne kadar temiz?

Haringey Belediyesi atik ydonetimi sézlesmesini yeniden gbdzden geciriyor ve
bdlgenizdeki sokak sUpUrme ve ¢cop toplama gibi hizmetler hakkinda goruslerinizi
bekliyor. Buna siteniz ortak kullanilan dis alanlarnin temizligi de dahildir. Haringey
Belediyesinin “Haringey People” dergisinin bir sonraki sayisinda ayrintili bilgi
alabilirsiniz. Derginin bu sayisina doldurup geri gbnderecediniz bir anket de
eklenecektir.

Can ve mal guvenliginiz i¢cin — kapatin!

Insanlarnn bir parca temiz hava almak icin pencerelerini acik birakhdr sicak yaz
gunlerinde Haringey'de hirsizlik olaylarinin 1/3 oraninda arttigr yakici bir gercekliktir.
Evden cikarken tUm kapi ve pencerelerinizi mutlaka kapatiniz. 10 dakikaligina
clkiyor olsaniz bile tedbiri elden birakmayin. Hirsizlar 3 dakikadan kisa bir sure icinde
evinizi silip sGpUrebilirler!

Kesinlikle gozetimsiz higbir pencereyi agik birakmayin. Pencerelerinizin emniyet
mandallar varsa bunlar hep kullanin. Bir kisminiz pencerelerinizdeki emniyet
mandallarinin nasil kullanildigini aciklayan bir kitapcik almis olmalisiniz. Sorulariniz ya
da onarimlar icin arayin: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611.

ihmal etmeyin; giris kararinin para cezasi var!

Yillik gaz guvenligi kontrolU randevularina uymayan konut sakinleri icin giris izni
karar cikarimasi uygulanan en son caredir. K&t0 haber; giris karar cikarmak
zorunda kalirsak masraflar icin £100 ddemeniz gerekir. Dolayisiyla mektuplarmizi
ihmal etmeyin: Gaz yUklenicinizle olan ilk randevunuza sadik kalin ve kendinizi
bUyUk bir masraftan kurtarin.
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Konut ve toplum

Aile ici siddete bir darbe daha

Haringey Aile ici Siddet Danisma ve Destek Merkezi, Hearthstone, binasini basaril
bir sekilde buyuttikten sonra genisletilmis yeni hizmetlerine bu yaz basladi.

Merkez binasinin Uzerine iki kat daha cikiimistir. Boylece yeni ve gelismis hizmetlere
yer acllmistir. Hizmetlerin genisletiimesinden sonra merkeze gelen kullanicilarin
sayisinda artis olmus ve Turkce hizmet veren danisma servisi ve Asyall Kadin
Siginmacilar gibi daha fazla ortak ¢alismalar drgutlenmigtir.

Aile ici siddetten etkilenen kadinlara ve cocuklara calistaylar dizenlemesi icin
Haringey Gencler Soylesi Terapisi Servisi, NIA Projesi ve Wise Dolls da davet
edilmistir. Yenilenen binada sunlar bulunmaktadir:

m Grup calismalariicin bir salon

Rahatloma odasi

Daha fazla gérisme odasi

Bir tane daha ofis

Dus alma yerleri

Hearthstone, 10 Commerce Road, Wood Green, N22 8ED adresindedir. Ziyaret
saatleri Pazartesi— Cuma gunleri 10.00 — 16.00 arasidir. Ayrica Pazartesi — Cuma
gunleri 09.00 — 17.00 arasinda 020 8888 5362 numarall telefonu arayabilirsiniz.

Enerji fakirligiyle mucadelede Para Yetirilebilir Sicaklik

Stratejisi

Sicak ve huzurlu bir konuta sahip olmak, saglikl ve esenlikli bir yasamin vazgeciimez
kosuludur. Hala bircok insan yeterince isinmayan evlerde yasamaktadir. Binanin
k6t0 durumda olmasi, dusUk gelirli olmak ve yuksek yakit fiyatlar bunun
nedenlerinden sadece birkacidir. Haringey Stratejik Toplum Konutlar Servisi
beldedeki diger kuruluslarla birlikte enerji fakiri olan insan sayisini azaltmayi
amaclamaktadir. Bunu yapabilmek icin, sonbaharda yUrurluge girecek Para
Yetirilebilir Sicaklik Stratejisi olusturmaktadir. Servis yaz aylan (15 Haziran — 4 EylUl
200?) boyunca strateji hakkinda gérus alisverisinde bulunacaktir.

Gorusmelere katkida bulunmak ya da aynintili bilgi almak icin Roise Green ile temas
kurun. Tel: 020 8489 4526; e-posta: affordablewarmth@haringey.gov.uk.

Yangina karsi uyanik olun

Yangindan kacis yollarini acik tutmalisiniz. Ortak balkonlara, sahanliklara ve cimle
koridorlarina mobilya benzeri bUyUk esyalar koymayin. Ornedin sahanliklara
bisikletlerini koyan sakinlerden alanin acik tutulmasi icin bu bisikletleri oradan
kaldirmalari istenecektir. Yangin kapilar alevlerin yayilmasini yavaslatmak icin
konulmustur. Bunlarn kapali tutun ve acillamayacak duruma getirmeyin. Eger
kendinden kapanmali bir kapinin dizgin calismadigini gorUrseniz IUtfen bunu bize
bildirin. Tel: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611.
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Onarimlar

Siranizi kagirmayin!
Konut sakinlerinin %7'sinin onarm randevularina uymadiklarini biliyor muydunuz?e

Kacinlan her randevunun bize maliyeti £20 ile £50 arasindadir. Bunda onarm
ustasinin varis suresi, kiracinin kapiyr acma suresi ve idari isler hesaba katimaktadir.
Her yil ortalama 60.000 onarim isiyle ilgilendigimiz dUsUnGlurse, kacinlan
randevularn bize yillik maliyeti yaklasik £210.000'dir.

Kacirdiginiz onarm randevusu, onarim isinizi yaptiramamaniz, ayrica baska birinin
onarim isine engel olmaniz demektir. Bu durumda elbette baska bir randevu almak
zorunda olmaniz da isin cabasi.

Onarim randevulariniza vuyun

B Randevu tarihi ve zamanini bir yere not edin.

B Randevunuzu dedistirmeniz gerekirse bizi arayin. Tel: 0800 195 3404 ya da 020
8489 5611 (cep telefonundan arandiginda daha ucuzdur).

m Onarnm bildirirken cep telefonu numarasi birakirsaniz, © numaraya randevunun
oldugu gun animsatma mesaji gdnderiyoruz.

Yeni randevu fisi

Onarm islerinde daha efkili olabilmek icin randevu fisleri uygulamasini baslatiyoruz.

Onarm isi icin gelen teknisyenin onarmin yanlis bildirildigini ya da o gun
bitemeyecek bir is oldugunu tespit etmesi durumunda, hemen o anda yeni bir
randevu zamani ayarlayacak ve konut sakinine yeni randevu bilgilerini iceren bir fis
birakacaktir.

Katlimci olun! Ortak onarimlar projesi

Kisa bir sUre dnce ortak onarim islerinin tespit edilip yapiimasini yeni bastan ele alan
ve mukerrer is yapiimasini engelleyip verimliligi artirmayr amaglayan bir projeyi
hayata gecirdik. Konut sakinleri birebir gérusmelere ya da calistaylara katilarak
birinci sinif hizmet sunabilmemiz icin bize yardimci olabilir. Konuyla ilgiliyseniz ya da
soru sormak isterseniz Proje MUdUrU Ruth Buckingham'i arayin. Tel: 020 8489 4614.

Duzeltme: Onanmlar mesaj servisi

Homes Zone'un Mart sayisinda konut sakinlerinin onarim randevularni animsatan
cep telefonu mesaji alabildiklerini, ayrica yine mesajla onarm ve hizmetin kalitesi
hakkinda geri bildiimde bulunabileceklerini anlatan bir makale yayimlamistik.
Mesaijla geri bildirimde bulunabilme uygulamasina yakinda baslamayi planliyoruz,
ancak su anda bu hizmeti veremiyoruz. Karisiklik icin &zUr diliyoruz.
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iInceleme

Goruslerinizi dinliyoruz

Sundugumuz hizmetler hakkinda konut sakinlerinin ne dusunduklerini
her zaman ogrenmek isteriz; hUkiumet de bunu istemektedir. HUkumet
bu yizden tUm yerel yonetimlerden ve biz de dahil oimak uzere
ALMO’lardan her iki yilda bir anket yapmasini istemektedir. Sonuglar,
2006 yilinda yapilan son anketten bu yana performansimizin nasil
oldugunu gostermektedir.

Semtiniz
Konut sakinlerinin hizmetlerimizden genel memnuniyeti artis egilimindedir; 2006
ylilindaki %59'luk oran %2 artis gdstermistir.

Biz aynca yasadiginiz yerle ilgili neler hissettiginizi de sorduk. 3 konut sakininden 2'si
semtinden yasanacak bir yer olarak memnundur. 2006 yilindaki %62'lik oran %64'e
cikmustir,

Ancak konut sakinlerinin %50'si sitelerinin standartlarnndan memnun degildir. En
onemli sorunlar ara¢ parki ve atik ya da ¢dp ddkmedir.

Haringey konut sakinleri, Londra ¢capinda verilen Site Hizmetlerine standart,
bagimsiz ve konut sakini merkezli deder bicebilmek amaciyla Camden, Barnet,
Redbridge, Walthamstow ve Westminster konut sakinleriyle bir ekip olusturmaktadir.
Bu ekip, merdiven bosluklar, garaj sahalar ve bahceler gibi ortak kullanilan
alanlara not vermek ve bunlarin standardini denetlemek icin diger beldelere
gidecektir. Biz de ekibin yaptigi isleri takip edecegiz.

Onarimilar

Genel olarak onarmlardan duyulan memnuniyet orani 2006 yiindan bu yana
%9'luk keskin bir artis goéstererek %68'e ulasmistir. Cogunuzun notu “iyi” ya da “cok
iyi" olmustur. Ayrica %85'iniz calisanlarimizin davranislarnin iyi oldugu kanisindasiniz.
Bu sonuclardan memnunuz; ancak hizmetlerimizi daha da gelistirmeyi amacliyoruz.

Bununla birlikte, U¢te birinizden daha aziniz onarm isine baslayana kadar gecen
sUreyi daha da azaltabilecegimizi dUsUnUyorsunuz. Bunu yapabilmemizicin
randevulara uyulmasi ve teknisyenlerimizin ilk ziyarette onarnm isini halledebilecek
sekilde yapilmasi gereken onarnm t0r0 hakkinda dogru bilgi almasi gerekmektedir.

Biz ayrnica, onarm islerinde daha efkili olabilmek icin onarim fisi uygulamasi da
baslatiyoruz. Daha fazla bilgiicin 9. sayfaya bakin.

Bizimle temas kurma
Cogunuz yapllmasi gerekli olan onarim islerini bize telefonla bildiriyorsunuz. 2006
yiindan bu yana yanit verdigimiz telefonla arama sayisit %9 oraninda artmistir.

Sakinlerin yarsindan cogu dogru kisiyle kolayca temas kurabildigini bildirmistir (2006
yllinda %53 olan bu oran % 5 artmistir); %63’ U ise sorunlarnyla eftkili bir sekilde
ilgilenildigini dUsunmektedir. Sakinlerinin %70’i aramalarina yanit veren personelin
sorunlarina yardimci oldugu kanisindadir.
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Herkesin memnun olmasini istiyoruz. Bu yUzden aramalariniza mutlaka etkili bir
sekilde yanit verilebilmesi icin daha muUsteri odakli bir personel egitimi baslattik. Biz
ayrica sadece telefonla degil, ayni zamanda cep telefonu mesaji ve diger
cevrimici yollarla bizimle daha kolay ve daha ucuz temas kurabilmeniz icin de
calisiyoruz.

Sizinle iletisim kurmamiz

Sakinlerin yansindan fazlasi karar verirken géruslerinin dikkate alinmasindan
memnundur ve yaklasik Uc¢te ikisi (%71) sizi bilgilendirmek igin elimizden gelen her
seyi yaphgimizi duosunmektedir.

Sakinler bilgi verirken ya da gorus alisverisinde bulunurken bizden en cok mektup
yontemini kullanmamizi istiyor. Bu secenegi tercih orani %81'dir.

%81 gibi bUyUk bir kisminiz Homes Zone'dan memnundur. Hatta sizi bilgilendirmede
en cok tercih edilen ikinci yol Homes Zone olmustur. Desteginize minnettariz.
Dergiyle ilgili bir cift s6zOnUz varsa sizi lletisim Paneline bekliyoruz. Ayrintili bilgi icin
bizi arayin: 020 8489 4463.

%61'iniz hizmetlerimizden genel olarak memnunsunuz
7%68'iniz onarm hizmetlerimizden memnunsunuz

%64’ UNUz semtinizi yasanacak bir yer olarak begeniyorsunuz
%81'iniz Homes Zone okumaktan hoslaniyor

%70'iniz personelimizi yardimci buluyor

Hizmetlerimizden memnun kalmaya devam edebilmeniz icin cok calisiyoruz ve
gelistirmemiz gereken alanlarda zorlu bir caba sarf ediyoruz.

Daha fazla sayida konut sakininin katiimcr olmasina én ayak olmak icin yeni sanal
panellerimizi hayata gecirdik. Artik panel toplantilarina katilmaksizin, konut sakinleri
panel calismalarina goruUslerinizi iletebilirsiniz. Ne dUsundUgunuzU bize e-posta,
mesaqj, posta ya da web sitemiz araciligiyla iletin. Hangi yéntemin ve hangi konut
sakinleri panelinin ilginizi cektigini bize sdyleyin. Konut sakinleri panelleri hakkinda
ayrintili bilgi almak icin Pratik Konut Sakini Katillm Kilavuzu (Quick Guide to Resident
Involvement) adli brosurimuUzden bir tane edinin.
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Yonetim Kurulunuz
Karar alma mekanizmasinin bir pargasi olimak
ister misiniz? Simdi sira sizin!

Bu vyl iki konut sakini Yénetim Kurulu Gyesinin gorevleri sona eriyor; simdi bunlarin yerini
alacak baska iki sakin arryoruz. Bu, konut hizmetleri alanindaki bilginizi ve deneyiminizi
paylasabilmeniz icin cok iyi bir firsat.

Ne yapmaniz gerekiyor?

Konut sakini Yonetim Kurulu Uyeleri konut sakinlerinin gorUslerini temsil eder, planili
toplantilara katilir, kendileri icin hazirlanan raporlarn okur ve diger Yénetim Kurulu Uyeleriyle
(konut sakini, Belediye Meclis Uyesi ve badimsiz Oyelerle) isbirligi icinde calisir.

Kurul Uyesi olmak ister misiniz?

Atllacak ilk adim, Yénetim Kurulu Uyesi olmak hakkinda aynintili bilgi edinmektir. Bu acidan
size yardimci olmasi icin sizden beklentilerimizin, yani katiimci olmanin ne anlama
geldiginin etraflica anlatildigr ve yararli ipuclannin verildigi bir egitim oturumu
duUzenleyecegiz.

Daha ayrnntili bilgi almak isteyenler icin baska oturumlar da dizenlenecektir. Bunlar
arasinda butce yapma, stratejik planlama, sirketler hukuku ve mevzuati ve ticari planlama
gibi cok degerli ticari beceriler edindirme oturumlar olacaktir.

Katilimcilik hakkinda ayrintili bilgi almak amaciyla bilgilendirme paketi edinmek icin bize e-
posta atiniz: governance.team@homesforharingey.org; ya da idari birimi arayiniz: 020 8489
1702.

isaretleyeceginiz tarihler
Tom toplantilar Civic Centre'da yapiimaktadir.

Haziran:

23 Finans ve Denetim Komitesi — 19.00
Agustos:

3 Yonetim Kurulu toplantisi— 19.00
Eylul:

21 Yénetim Kurulu toplantisi ve Yilik Genel Kurul (YGK) — 19.00

Yénetim Kuruluna sormak istediginiz bir soru olursa bunu toplantidan en gec¢ 2 is gunu 6nce
bize géndermeniz gerekmektedir. Bu toplantilarda s&zIU sorulara izin verimemektedir. E-
posta: governance.team@homesforharingey.org. Posta: Governance team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ.

Gelecek Yonetim Kurulu toplantilan listesini aynica Homes for Haringey'in web adresinde
de bulabilirsiniz: www.homesforharingey.org adresinde, ‘About Homes for Haringey/The
Board' (Homes for Haringey Hakkinda/Ydnetim Kurulu) kisminda.

Yonetim Kurulu haberleri

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Rosie Chapman 1 Mayista resmi olarak emekli oldu. Rosie 3
yillk Yonetim Kurulu Uyeliginde gayreti, calismasi ve deneyimiyle bize essiz bir katki
saglamistir. Bundan sonraki yasaminda her seyin génlince olmasini diliyoruz. Yonetim
Kurulunun yeni bagimsiz uzman Uyesi atanmak Uzeredir.
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Sesiniz
Campsbourne yayininda siir

Campsbourne sitesi gencleri, Camspace’de dUzenlenen bir dizi essiz sarki s6zU, rap
ve performans siiri calistayina katiliyor. “Serbest sarki s6z0" adl calistaya
Hackney'de yasayan Bas Sair, ayrica bir dnceki Yilin Yeni Performans Sairi Adisa ve
Ozel mUzik egitmeni Arji liderlik ediyor.

Adisa tarafindan Nisan ayi ortalarinda gerceklestirilen canli siir performansinda tim
konut sakinleri “Serbest sarki s6zU™” hakkinda ayrnintili bilgi alma sansini yakalamistir.
Yaslh bir konut sakini bunun sabirsizlikla beklenen bir sey oldugunu ve 13 yasindaki
torunu ve arkadaslarini getirdigini sdylemistir. Daha genc bir konut sakini bunu cok
sevdigini, adini listenin en basina yazdirdigini anlatmistir. 10 haftadan uzun suren
calistaylarin ilkk haftasina, yaslan 13 ile 19 arasinda degisen 19 genc konut sakini
katilmistir.

“Serbest sarki s6z0"”, Londra belediyelerinin sagladigi finansal kaynak, kuzey
Londra’daki &nemli sanat merkezlerinden biri olan artsdepot ve Campsbourne
Genclik Gelisim Uzmanimiz Rachell Fell sayesinde gerceklestirilebilmistir. Bu
calistaylar sadece genclerin kendilerini ifade ettikleri bUyUk bir firsat degil, ayni
zamanda bdlgelerinde dnemli dlcude séz sahibi olmalar demektir.

Haziran ayinda calistaylar bittiginde sair oimaya aday gencler, artsdepot’'da
Adisa’nin solo gdsterisi dncesi sahnede canli performans yapma sansi
yakalayacaktir. Bu gencler aynca, NVQ1 ya da GCSE'ye denk ulusal olarak onay
goéren sanatta yeterlik derecesi de kazanabilecektir.

Serbest sarki s6z0 hakkinda ayrintili bilgi almak icin Rachel Fell ile temas kurun. E-
posta: Rachel.fell@homesforharingey.org; Tel: 020 8489 4463.

“I'm sleeping in paradise (Cennette uyuyorum)

Not a care in the world (DUnya umurumda degil)

The sun is shining (GUnes parliyor)

I'm dreaming of home cooking from my mum (Evimi dUslUyorum, annem
yemek yapiyor)

Then reality hits me like an alarm clock in the head (Aniden basucumdaki
gercek saatin alarmi gibi durtUyor beni)

| woke up from my fairytale bed (Yatagimdaki masaldan uyaniyorum)

Life's not a paradise (Yasam, cennet degil)

It's not all a dream (Bir rtGyadan ibaret degil)

Success don't fall from trees (Basarn agaclardan toplanmiyor)

Heads in books hard work and sweat (Bunun icin cok calisman ve ter dbkmen
lazim)

After you're done you won't regret (Bunu yapmaktan asla pismanlik duymazsin)
Then you arrive in paradise (Ve cennette vardiginda)

This journey you can’t forget” (Yaptigin seyahati unutamazsin)
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Katfilim
Sosyal film projesi odulleri

Haringey’li geng filmciler gegenlerde Kiraci Katihmi Danigma Servisi (the Tenant
Participation Advisory Service - TPAS) insanlar Arasi iletisim Odillerinde kazandiklan zaferi
kutladi. Kisa film projeleri, 100 filmin daha yaristigi siki rekabette rakiplerini alt ederek
Giney Bolgesinde En lyi Toplumsal Uygulama kategorisi 6dilini kazandi..

Haringey sitelerinde (Muswell Hil'deki Coldfall, South Tottenham'daki Edgecot Grove, North
Tottenham'daki Northumberland ve Wood Green'deki Sandlings) yasayan gencler,
semtlerindeki genclerin gunluk yasantilarnni anlatan 10 dakikalik kisa filmler yapmustir. Her
film dnceden planlanmis ve yalnizca bir hafta sonunda cekilmistir. 2-3 gunluk cekimin
sonunda 44 genc resimli taslak (storyboard) hazirlamaktan, kamera kullanmaya ve kesip
dUzenleme gibi Uretim tekniklerine kadar bir dizi film yapma becerisi edinmistir.

Filmler ve 6dUl kazanan gencleri oldukca ateslemistir. Northumberland Park’tan Tiffany
Gordon sdyle demistir: “Bu cidden cok hosuma gitti; muhtesem bir basari. Haringey'de
yapllan iyi islerin dnemli bir kabulG olmustur.”

Sandlings'ten Junaid McClymont sunlari sdylemistir: “Cok iyi ve cok olumlu bUyUk bir
etkinlikti; katimaktan mutlu oldum.”

Proje simdi Agustos ayinda yapilacak finallere gidecek.

2009 Goniillu Konut Sakinleri Odulleri

ilk kez verilen 2009 GonUllo Konut Sakinleri MUk&fatlandirma Odulleri, genclerle calismak,
yasllara destek olmak ve konut sakinleri dernegi faaliyeti yGritmek gibi génulll toplumsal
isler yapan insanlara layik gérolmustr.

Oduller, génillU sakinler tarafindan belde genelinde yapilan cok énemli islere duyulan
minneti géstermesi amaciyla Kiraci Katilimi Paneli tarafindan énerilmistir. Odulleri organize
etmesi icin konut sakinlerinden olusan 6zel etkinlikler komitesi kuruimustur ve komite cok
basarili bir 6dul térenini tertip etmistir. Bu etkinligin gerceklesmesinde gdsterdikleri her t0rlG
caba icin Angie Buzzacott, Tony Jackson ve Bernadette George'a 6zel olarak tesekkir
etmek isteriz.

23 aday arasindan 6dUl kazananlar sunlardir: Ferry Lane Eylem Grubundan (FLAG) Tammy
Barbour ve Tracey Goddard; Northumberland Park Site Denetcisi ve Temisilcisi Hortense
Kolade, ; Broadwater Farm Konut Sakinleri Derneginden David ve Kay Singh; Mountview
Court Temisilcisi Caroline Mottram; Sandbunker genclik merkezinden Margaret Clarke;
Campbell Court Konut Sakinleri Derneginden Gwenda Owens; the Milton, Willow ve West
Green Konut Sakinleri Dernegi ve Edgecot Grove Konut Sakinleri Dernegi.

Bunun haricinde Sandlings sitesinden Bob ve Maureen Towwerzey de, Ustin Gayret ve
Basarlarindan &10r0 Ozel OdUle layik gérGlimustir. Homes Zone'un bir sonraki sayisinda
o6dul olarak verilen paralarnn nasil harcandigina bakacagiz.

Odil alan herkesi tebrik ederiz!
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Onemli soru
Homes for Haringey'in dGnumuzdeki yillarda nasil gorunmesi gerektigini
dusunuyorsunuze

Seckin bir konut saglayicisi olmak icin konut sakinlerini dinlememiz ve sdylediklerine yanit
vermemiz gerekiyor. Mevcut hizmetlerimiz hakkinda her zaman gérUslerinizi soruyor ve
aliyoruz; ancak belki de yapmamiz gerektigini d0sundUgunUz baska seyler de vare
Gelecekte nasil olmaliyiz?

Sadece konutlann bakimina ve iyilestiriimesine mi odaklanmaliyiz¢ Yoksa daha cok is,
mesleki kurs ve egitim olanaklarina erismede konut sakinlerine yardimci olacak servisler ve
genclik, saglk ya da suc¢ dnleme gibi elzem diger hizmetlerle ilgili isler mi yapmaliyize

Bu soruyu sorarak konut sakinleri ve Belediye Meclis Uyeleri de dahil ortaklarla genis capli
g0rUs alisverisinde bulunuyoruz. Yani cogunlugunun gelecekte bizden ne yapmamizi
istedigini 6grenmeye calisiyoruz.

Kapi kapi dolasma uygulamamiz kapsaminda daha énce bununlailgili olarak sizinle
konusmus olabiliriz. Bunun disinda rastgele secilecek bazi konut sakinlerinden bir dizi
konuda gorUslerini dile getirebilmeleri icin gorGsme gruplarnna katilmalar istenecektir

Topladigimiz bilgiler gelecek vizyonumuzu olusturmada bize yardimci olacaktir. Konut
sakinleri grubunun yardimiyla izleyecegimiz iki ya da U¢ yol secenegini gdzden
gecirecegdiz. Bu gruba katiimak istiyorsaniz, litfen hemen temas kurun.

Bu vilin ilerleyen aylarinda, tUm bu isler yapildiktan sonra tOm konut sakinlerine dGsundukleri
secenekleri soracagiz.

Gelecekte izleyecegimiz yolu ortaklasa belirledikten sonra gerceklestiriliecek hizmetlerimizi
organize etmeye baslayacagiz. Ayrintili bilgi icin Simon Godfrey ile temas kurun. Tel: 020
8489 3440. Kendisine e-posta da atabilirsiniz: simon.godfrey@homesforharingey.org

Mali acidan sikistiniz mi?

Son zamanlarda faturalanniz 6demekte zorlaniyorsaniz litfen bu sorunu ihmal etmeyin.

Kiranizi 6demekte sikintilar yasamaya basladiysaniz Gelir Toplama Memurunuz size
danisma hizmeti verebilir. Konut kira yardimi almaya hakkiniz olabilir.

Size en yakin Yurttas Danisma BUrosu mali durumunuzu dizeltmede size yardimci olabilir ve
talep edebileceginiz sosyal yardimlarla ilgili danisma hizmeti verebilir. Emekli, engelli ya da
tescilli bir bakiciysaniz isinma faturalan gibi kalemlerde ekstra para da alabilirsiniz.
Dolayisiyla parasal sorunlariniz oldugunda derhal yardim aliniz.

Birikmis kira borglarnniz varsa bunun sonucunda konutunuzu kaybedebilirsiniz. Yardim
edemeyecegdimiz kadar cok gec olmadan |Utfen bizimle temas kurun. Gelir Toplama
Memurunuzla temas kurun. Tel: 0800 195 3404. Ayrica ayrintil bilgi icin web sitemizi de
ziyaret edebilirsiniz. www.homesforharingey.org

www.homesforharingey.org 15



Katihm
Konut Sakini Katiimi Gozden Gegiriliyor — ¢unku
siz buna degersiniz

Konut Sakini Katiimi servisimiz hakkinda yapilan gorus alisverisine katilan herkese tesekkir
ederiz. Gorusleriniz gergekten ¢ok yardimci oldu. Gozden gegirme ¢alismasi genel olarak
Konut Sakini Katilim birimi tarafindan verilen hizmetin iyi oldugunu ve bu birimin yaptgi
caligmalarnn maliyetinin benzer kuruluslarinkiyle ayni oldugunu gostermistir.

Konut sakinleri sayisiz éneride bulunulmustur. Personelimiz bunlan degerlendirmis ve sonuc

olarak asagidakiler karara baglanmistir:

m Homes for Haringey Konut Sakini Katim biriminin konut sakinlerine sundugu hizmeti
vermeye devam edecektir.

m Kiraci Yonetim Memurlan konut sakinleri derneklerinin kurulusunda daha katilimci
olabilecektir.

m OnOmuizdeki alt ay icinde Homes for Islington ile Londra Croydon Belediyesi temel
alinarak bir karsilastirma daha yapilacaktir.

m Diger degisiklikler en kisa zamanda yapilacaktir.

Kiraci egitimi: Becerilerinizi hedefleyin

Kiraci egitim kurslanmizda dgrenebileceklerinizi gérdigunUzde ve bu kurslarn ne kadar
populer ve eglenceli olduklarini anladiginizda sasiracaksiniz. DUzenli yapilan Mizakere
Becerileri aksam kursunu Judy Bishop vermektedir. Bu kursta grup gérusmeleri, rol oyunu
egzersizleri ve bir tarlismanin her iki tarafi olma calismalarn yapiimaktadir.

Tottenham'dan katiimci Lilian Kaluma sunlari séylemistir: “Kursta cok sey 6grendim ve
herkese katilmasini tavsiye ederim.” Diger katiimcilar bu calistayi “zevkli ve heyecanl”,
ayrica “iyi organize edilmis, iyi planlanmis ve istikrarli” bulmustur.

Yapilan diger calistaylar arasinda Sunum ve Baskanlik Etme becerileri bulunmaktadir.
Kurslar Geretsizdir; ancak dnceden kayit yaptirmak zorunludur. Ayrintili bilgi icin arayin: 020
8489 4463.

Katimci tUm konut sakinlerine duyurulur

Yilik Kiraci Katiimi anketimizi aldiniz mi2 Lutfen bu anketi doldurarak 15 Haziran'dan dnce
bize gdnderin. Anketi henUz almadiysaniz, alimak icin [Utfen arayin: 020 8489 3440.

Disaridan kurslar

EylGl ayindan itibaren College of North East London (CONEL), Konut konusunda 3. Seviye
Sertifika kursu dUzenleyecektir. Bu sertifika kursu, bu alanda faal olan herkse icindir: Ucretli
isciler, kiracilar ve génullGler katilabilir. Kurs bir yil sirecektir ve A-Seviyesine denk olacaktir.
Katiimak ister misinize 5 Temmuz Pazartesi gintne kadar Konut Sakini Katiimi birimi ile
temas kurun: 020 8489 4463.

Westminster Universitesi, bolgelerinde yapilan islere daha fazla katiimer olmak isteyen
Haringey sakinleri icin Ekim ayinda iki adet toplumsal liderlik kursu verecektir. Kurs yeri
Londra merkezde (Warren Street metrosu) bulunan Cavendish Yerleskesidir. Kurs saatleri
10.30 — 16.00'dir. Sue Hunter ile gérUsunuz. Tel: 020 8489 8825/2453.
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Musteri memnuniyeti performansi

Sizinle anlasmamiz

Siz muUsterilerimizle bir anlasmamiz var. Buna musteri sdzlesmesi denmektedir. Bu
sdzlesmeyle size bazi belirli hedefler acisindan performansimizi bildirecegimize séz
veriyoruz. Iste 2008/09 performansimiz.

Hedef: Birinci asama sikayetlerin %90'ina 10 gin icinde yanit vermek
Puanimiz: %78 - DAHA CALISMAMIZ LAZIM

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %85 ine 25 gUn icinde yanit vermek.
Puanimiz: %663 - DAHA CALISMAMIZ LAZIM

Hedef: Aramalarin %90 in yanitlamak.
Puanimiz: %91,6 - BASARILIYIZ

Sikayetleri yanitlama performansimizi gelistirmemiz gerekiyor: Yanit vermek icin
gecirdigimiz sUreyi azaltmali, yanitlarmizin kalitesini artirmall ve arizayi dizeltmek
icin ne s&z verdiysek aynen onu yapmaliyiz. Bu yuzden farkll gelistirme yontemleri
Uzerinde calisiyoruz. Yakinda bu konudaki yenilikleri hayata gecirecegiz.

Odul kazanan resimler!

Homes Zone'un son sayisinda dUzenlenen spor fotograflan yarsmasina katilan tim
sakinlere tesekkUr ederiz. Uc aylik aktif jimnastik salonu Uyeligi olan bUyUk édiller
derginin kapak sayfasinda goérulen futbol oynayan oglunu cektigi fotografiyla Olga
Ligviniuc ile Ducketts Common Parkinda basketbol oynayan arkadaslarini cektigi
aksiyon fotografiyla Peter Boakye-Wresh'e gitmistir. Her ikisini de tebrik ederiz!

Kiraci temsilcisi segimleri

Destek Hizmetli Konut sakinleri kisa bir sire dnce Kiraci Temsilcileri Derneginde
kendilerini temsil edecek adaylarini belirledi. Dernegin 29 Nisan tarihinde yapilan
Yillik Genel Kurulunda 28 temsilci onaylanmistir. Dernegin baskani Bill Guy, saymani
Neville Giles ve Sekreteri de Gwen Owens'dir.

Onaylanan tUm temisilcilerin listesini gérmek icin Judy Bishop ile temas kurunuz. Tel:
020 8489 4461; e-posta: judy.bishop@homesforharingey.org
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Lease sahipleri

Lease Sahipleri Anketi

Gecen yilin sonlarinda lease sahiplerinin gorUslerini almak icin bir anket yaptik.
Anket rastgele secilen 3000 lease sahibine posta ile gdonderiimistir ve her bes lease
sahibinden biri anketi doldurup geri gdndermistir.

Genel anlamda %30'unuz Homes for Haringey'in verdigi hizmetlerden
memnunsunuz; %24'0n0zun bir fikri yok ve %46’ iniz memnun degil. Lease sahipleri
paranin karsilik degeri konusunda elestireldir ve onarm servislerinin gelistiriimesi
gerektigini dusinmektedir. Kabadayi ergenler, arac parki sorunlar, yasadisi cdp ve
atik dékmek gibi anti sosyal davranis sorunlarnna karsi daha fazla islem yapilmasini
istemektedir.

Anketin olumlu yani, bUyUk bir cogunlugunuzun (%62) yilik tahmini Ocret dékimleri
ve gercek Ucret dékUmleriyle birlikte gdonderilen bilgileri “yararll” ve "cok yararl”
bulmus olmanizdir. Konut Sahipligi biriminin lease sahiplerini bilgilendirmedeki
performansinda da ayni oran s&z konusudur. Neredeyse yariniz Homes Zone'un (ve
Leaseholders’ Charter’'in) yaninda; sadece %10'ununuz ise dergiye karsisiniz. Yine
neredeyse ayni sayida lease sahibi katilim firsatlanni iyi ya da k&to buluyor; dte
yandan bUyUk bir kisminin (%45) ise fikri yok.

Leasen sahiplerinin dnemli gérdUkleri, paranin karsilik degeri, onarmlar/bakim ve
anti sosyal davranislarla mUcadele gibi sorunlan cézebilmek icin basvuracagimiz
en iyi ydntemleri secerken bu anket sonuclarnndan yararlanmayi planliyoruz.

2008/9 gercek servis ucretleri

Temmuz/Agustos ayinda 2008/9 yili gercek servis Ucreti dokUmUnUzU alacaksiniz. Bu
doékUm size, Homes for Haringey ve Haringey Belediyesinin ilgili bolimlerinden
gerekli rakamlar bekleyen Konut Sahipligi birimi tarafindan yollanacaktir. Gercek
servis Ucretinizin nasil hesaplandigini, nasil édeme yapildigini ve diger konulari
aciklayan bir kitapcik yaz aylarinda hazir hale gelecektir. Faturanizi aldiginizda
derhal édemenizi ayarlamalisiniz.

Odeme ve tasarruf etme yollar

Faturaniz £100 ya da daha yUksekse ve bunun tamamini 14 gun icinde yatirnrsaniz
faturanizdan £10 sterlin indirim kazanacaginizi biliyor muydunuz?

Biz ayrnica £100'den yUksek faturalarinizi otomatik 6demeyle taksitler halinde
ddemeniz halinde de £10'lik bir indirim yapiyoruz.

Buyuk isler faturalar

Lease sahiplerine, normal kapital isleri programinin yaninda Makul Konutlar
programindan kaynaklanan buyuk isler faturalan da génderiliyor. Artik tUm
faturalar, ayni yillik servis Ucretleri gibi pesinen cikarabiliyoruz. Yani lease sahipleri
faturalarini bir yil yerine G¢ yila kadar yayarak édeyebiliyor.

Yeni 6deme secenekleri arasinda U¢ vyillik faizsiz kredi de bulunuyor:
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m Faturanizin tamamini demeniz durumunda %5 indirim: Bankanizdan ya da
kredi kurulusunuzdan para almak icin size 6 hafta veriyoruz.

m Faizsiz kredi (Uc yila kadar, aylik taksitlerle): Taksitler aylik en azindan £50 olmak
ve otomatik ddemeyle 6denmek zorundadir. Bunun icin son ddemeniz
Uzerinden £10 kazanirsiniz.

m Houseproud uygulamasi: 60 ya da daha yukar yastaysaniz veya engelliyseniz
guvenceli kredi alabilir ya da konutun mulkiyetini kaybetme riskine girmeden
konutun bir kismini nakde dénUsturebilirsiniz (equity release). Cevrimici
brostrumuzu indirin ya da Konut Sahipligi birimini arayin.

m Takdire bagh kredi: Banka kredisi aimak istemeyen insanlar icin.

B Zorunlu kredi: Lease'inizin ilk 10 yill boyunca mUmkondur.

Bununla birlikte zaman sinin séz konusudur: Odeme secenedinizi faturanizi aldiktan
sonra 2 hafta icinde bize bildirmelisiniz.

‘Paying for major works invoices’ (BUyuUk isler faturalannin 8denmesi) adli
kitapcigimiza bakiniz. Kitapciktan almak ya da ayrintili bilgi edinmek icin [Utfen
Konut Sahipligi birimini arayin (Tel: 020 8489 3485/3313) ya da
www.homesforharingey.org web sayfasinin lease sahiplerine bilgiler kismini ziyaret
edin.

Onarim raporlar

Lease sahipleri her yil gercek servis Ucretleri kapsaminda sadece bloklarina yapilan
gunlUk onarm islerinin paylarina dusen kismini 6duyor. Nerelerde isler yapildigiyla
ilgili onarm raporu isteyebilirsiniz.

Bu vyl pilot bir projeye basladik. Buna goére baz “lease sahipligi mudafilerine" yil
sona ermeden Ucretlerin dogrulugunu kontrol edebilmeleri icin bina ve sitelerine
yapilan islerin yanyil raporlarn génderiliyor. Lease sahibi mUdafisi olmak istiyorsaniz
sizi listeye kaydetmemiz icin 020 8489 3060 numarall telefonu arayin.

Yeni kitapcikiar!

Konut Sahipligi birimi iki yeni kitapcik yayimliyor:

® ‘Install your own windows and doors — a guide for leaseholders’ (Kendi kapi ve
pencerelerinizi kendiniz taktinn — lease sahipleri kilavuzu). Bu kitapcik montaj
izinleri basvurusunu kapsamaktadir.

m ‘Plain English guide to your lease’ (Acik ingilizceli lease kilavuzunuz). Kapsamli bir
kilavuz.

Her iki kitapcigl da web sitemizden indirebilir ya da tarafiniza Geretsiz géndermemiz
icin 020 8489 3487 numarall telefonu arayabilirsiniz.
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam,

Bir sorunumla ilgili sizden yardim rica ediyorum. Bu vyilla beraber dort yildir kGvetimi
kullanamiyorum. 64 yasindayim ve kilolu bir bayanim. Ayrica sitimda ve bileklerimde ¢ok
ko6to agrilanm var. Bu yUzden kUvetten cikamiyorum.

Sirtimi ylkayamadigim icin kizimin gelip beni yikamasini beklemek zorunda oldugumdan,
evimdeki kUvetin alinmasini ve yerine dus takilmasini istiyorum.

Bana yardimci olabilir misiniz?
Saygilarmla,

Mrs. B, N15

Sayin Mrs B,

Evinizde islerinizi gérurken zorlandiginizi duymak beni Uzdu. Tibbi gereksinim sahibi ya da
engelli ve konutlan tam ihtiyac duyduklarn bUyUklUkte olan kiracilar icin Homes for
Haringey, bu kisilerin baska bir yere tasinmaktansa konutlarinda kalabilmeleri icin gerekli
olan uyarlamalar yapma olasiliklarini gézden gecirmektedir.

Evinizde tek basiniza zorlandiginiz icin sizinle ilgili bilgileri Haringey Ugrasi Terapisi Servisine
ilettim ve kendilerinden acil bir degerlendirme yapmalarini istedim. Konutunuzu ne zaman
ziyarete geleceklerini size kisa bir sonra bildireceklerdir. Ugrasi Terapisti intiyaclarinizi
kapsamli bir sekilde degerlendirecek ve konutunuzda yardimina ihtiyac duydugunuz tUm
uyarlamalar tespit edecektir. Ugrasi Terapisi Servisi konutunuza duzayak bir dus teknesi
koyup koyamayacagini gézden gecirecektir; ancak tirabzanl basamak ya da ac-kapa
musluklar gibi baska destek uyarlamalaryla da sorununuzun ¢cézulme olasiigr vardir.

Konutunuzdaki uyarlama calismalarinin kisa surede baslamasini, konutunuzdan daha da
memnun kalmanizi ve daha bagimsiz yasayabilmenizi diliyorum.

Pam

Pam’in yardimina mi intiyaciniz var?

Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz:

Pam'’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, éth Floor, River
Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ

Pam'in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansta sakinlerin en iyi onu

Asagida, panellerimizde ve Konut Sakinleri Gérus Alisverisi Forumunda konut
sakinlerinin 6grenmek istedigi performans bilgilerini bulabilirsiniz. Bu 2008 Nisan —
2009 Mart aylan arasindaki performansimizdir.

Hedef: MUsterilerin %o70'iyle musteri
hizmetleri merkezinde 15 dakika icinde
gorUsulmesi

Puanimiz: 7%80,8 - BASARILI

Hedef: Kira Gcretlerinin %97,6'sinin
toplanmasi

Puanimiz: %98, 1 - BASARILI

Hedef: Site Servisleri MUdUrlerinin,

sitelerin %095'ini mUkemmel ya daiyi
olarak derecelendirmesi

Puanimiz: %95,7 - BASARILI

Hedef: Site Servisleri MUdUrlerinin

bakimli zeminlerin 97%’'sini mokemmel
ya da iyi olarak derecelendirmesi

Puanimiz: %97 - BASARILI

Hedef: Bos konutlarnn 27 gunde
(ortalama) yeniden kiralanmasi

Puanimiz: 43,9 gUN - DAHA
CALISMAMIZ LAZIM

457 Yeni bildirilen anti sosyal davranis
vakasi sayisi

Hedef: Acil olmayan tUm onarmlarin
10 gun icinde bitiriimesi (ortalamay)

Puanimiz: 12 gUN - NEREDEYSE
BASARILI

Hedef: Konut sakinlerinin Z%695'inin
onarimlarin standardindan memnun
olmasi

Puanimiz: 7%92,2 - NEREDEYSE
BASARILI

Hedef: Onarmiann %95'inin
hedeflenen sUre icinde
famamlanmasi*

Puanimiz: 7%88,5 - DAHA CALISMAMIZ
LAZIM

* Bu hizmetleri gelistirmek icin
calisiyoruz. Daha fazla bilgiicin 9.
sayfaya bakiniz.

Asansdr onarmlarindaki
performansimiza ait yilsonu rakamlari
baskiya girerken hazir degildi.
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Neler oluyor

Tottenham Karnavali

BK'nin tartismall en bUyuUk ikinci karnavalina programinizda yer agin. Tottenham
Karnavalinin renk cUmbusU sarkili s6zIU eglenceleri 20 Haziran Cumartesi gunU sahne
aliyor. Gegit téreni saat 11.00'de Eade Road’dan basliyor ve 12.00'de Bruce Castle
Parkina ulasiyor.

TUm ayrintilar www.tottenhamcarnival.co.uk adresinde.

Yesil Festival (Green Fair): 13 Haziran

Haringey Yesil Festival halk gunU 13 Haziran tarininde Duckett’'s Common'da
gerceklesecek. Yapilacak etkinlikler arasinda dikkati cekenler arasinda Yesil Festival
Odulleri, belediye ve ortaklara ait bircok stant, canl edlence ve ciftcilerin gida pazar
bulunuyor. Ayrintill bilgi icin Alex Grear'i arayin. Tel: 020 8489 2243.

Daha Gizel Haringey Oddlleri (Better Haringey Awards)

2009 Daha Guzel Haringey OdUl téreni 13 Haziran 2009 tarihinde Yesil Festivalde
(Gstteki) gerceklestirilecektir. Asagidaki kategorilerde éduller verilecektir:
SUrdurUlebilir Okul

En Yesil Kamu Dairesi

GUvenli ve SUrdurUlebilir Topluluklar

Konutunuzu Yesillendirin

Yesil Ticaret OdUIU

Olaganusty Katki Ozel OdUIU



Gerekli Olabilecek Baglantilar

Cevrimigi halledin

Artik bir tikla hic olmadigr kadar cok servisimize ulasabilmektesiniz. TUm servisleri
gbrmek icin web sitemizi ziyaret edin: www.homesforharingey.org/do_it_online
Cevrimici yapabilecekleriniz:

® Onarm bildirebilir,

m Kiranizi 6deyebilir,

B Terk edilmis araclan bildirebilir ya da

m GUrolto rahatsizli ihnbarnda bulunabilirsiniz.

Bizi ziyaret edin

Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine ulasmak icin
MuUsteri Hizmetleri Merkezlerimizden birine ugrayiniz. TOm MUsteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9JJ

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servisleri de kullanabilir. Uygun zamanlar ofiste ilan edilmektedir.

Bizi arayin

Bir onarnm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin cagr
merkezimizi arayiniz. Pazartesi — Cuma gunleri 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 08.00 —
13.00 saatleri arasi aciktir.

0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Calisma saatleri disinda acil durum bildirimi icin, arayiniz: 020 8348 3148.
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Faydal olabilecek diger numaralar

Terk Edilmis araglarin bildiriimesi
0845 073 6904

Anti-sosyal davraniglar
020 8489 1000

Yurttag Danigsma Biirosu (Citizens

Advice Bureaux)
0844 826 9715

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337

Belediye Vergisi (Council Tax)
020 8489 1000

Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)
0800 555 111

Duvar yazisi hath
0845073 1979

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease Sahipleri talepleri: Hornsey,

Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

ilan:

Mali acidan sikistiniz mi?

Lease Sahipleri talepleri: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Konut Sahs birimi (Home Sales team)
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
(Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Aracg parki
0845 073 1234

Polis karakollan (bolgedeki)
020 8808 1212

Onanmilar (Karsi sayfaya bakin)

Copler ve atiklar
020 8885 7700

Destek Hizmetli Konut yonetimi
(Supported Housing management)
020 8489 4400

Haringey Belediyesi kiracisiysaniz ve faturalarinizi &demekte zorlaniyorsaniz 10tfen bu
sorununuzu inmal etmeyin. Birikmis kira borclariniz varsa bunun sonucunda konutunuzu

kaybedebilirsiniz.

Yardim edemeyecegimiz kadar cok gec olmadan I0tfen bizimle temas kurun.

Gelir Toplama Memurumuzu (Income Collection Officer) arayin: 0800 195 3404.
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