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Οµάδα Επικοινωνίας του οργανισµού «Homes for Haringey»  
Συντάκτες: 020 8489 1582 
Email: communications@homesforharingey.org 
Maggie Latto 
Clio Rawlings 
Lizzie Deane 
Iris Teichmann 
 
Ο οργανισµός «Homes for Haringey» δεν ευθύνεται για το περιεχόµενο ή 
την αξιοπιστία οποιωνδήποτε εξωτερικών ιστοσελίδων του διαδικτύου 
που αναφέρονται στο περιοδικό αυτό, και δεν επιδοκιµάζει απαραίτητα 
τις απόψεις που εκφράζονται µέσα σε αυτές. 
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Ειδήσεις 
Χτυπάµε πόρτες όλη µέρα 
Ένα ευχαριστώ σε κάθε ένοικο και µισθωτή µακρόχρονης µίσθωσης (λήσχολντερ) 
που έκανε τον κόπο να µας µιλήσει κατά τη διάρκεια της εκστρατείας µας «χτυπάµε 
πόρτες». Σκοπός της εκστρατείας είναι να µάθουµε το τι σκέφτονται οι ένοικοι για την 
υπηρεσία µας, το πού θα πρέπει να βελτιωθούµε, το πώς νιώθουν για την περιοχή 
στην οποία µένουν και ποιες είναι οι προσδοκίες τους για το µέλλον.  
 
Κατά την τελευταία καταµέτρηση, πάνω από 600 µέλη του προσωπικού 
επισκέφτηκαν περισσότερα από 19.000 σπίτια. Πλησιάζουµε στο στόχο µας των 
21.000 σπιτιών, που σηµαίνει ότι θα έχουµε χτυπήσει την πόρτα  κάθε ξεχωριστής 
κατοικίας που διαχειριζόµαστε στην περιοχή του ∆ήµου! 
 

Ένα µεγάλο µπράβο στους ενοίκους εθελοντές! 
Στην απονοµή βραβείων σε ενοίκους εθελοντές 2009, τιµήσαµε και γιορτάσαµε τους 
ενοίκους εθελοντές και τους συνδέσµους ενοίκων του Χάριγκεϋ για τις εξαιρετικές 
τους προσπάθειες να βελτιώσουν τις συνοικίες τους. Ο διευθύνων σύµβουλος του 
οργανισµού «Homes for Haringey», Paul Bridge, και ο δηµοτικός σύµβουλος John 
Bevan, εκτελεστικό µέλος του δηµοτικού συµβουλίου µε αρµοδιότητα τη στέγαση, 
ευχαρίστησαν τους νικητές για τη διαφορά που έκαναν στις κοινότητές τους τον 
περασµένο χρόνο.  
 
Ο Paul Bridge είπε: «Οι ένοικοι παίζουν καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση των 
υπηρεσιών µας, και πολλοί δουλεύουν ακούραστα για τη βελτίωση των 
εγκαταστάσεων και την εξύψωση του κοινοτικού πνεύµατος στην περιοχή τους.  
Αξίζει να γιορτάσουµε το θαυµάσιο έργο τους».  
 
Σε κάθε νικητή απονεµήθηκε βραβείο και £250 λίρες για να τις ξοδέψει προς όφελος 
της τοπικής του κοινότητας. Βλέπε σελίδα 18 για τα ονόµατα των νικητών. 
 

∆ουλειές για όλους στην Οικοδοµική Έκθεση  
Η προσέλευση του κόσµου στην έκθεση οικοδοµικών εργασιών που διοργανώσαµε 
τον Απρίλιο ήταν πολύ καλή – ήλθαν πάνω από 400 ένοικοι για να µάθουν 
περισσότερα σχετικά µε την απασχόληση, την εκπαίδευση ή την τεχνική κατάρτιση 
στον οικοδοµικό τοµέα.  
 
Το κολλέγιο του Βορειοανατολικού Λονδίνου (CONEL), η υπηρεσία επαγγελµατικού 
προσανατολισµού, Connexions, και το σχέδιο στήριξης ανεργίας Haringey 
Guarantee Scheme προσέφεραν στους επισκέπτες συµβουλές και τρόπους 
προσέγγισης εκπαιδευτικών προγραµµάτων, επαγγελµατικής σταδιοδροµίας, 
αναζήτησης εργασίας και σύνταξης βιογραφικού σηµειώµατος. Παρευρίσκονταν 
επίσης σηµερινοί µαθητευόµενοι για να συζητήσουν γύρω από τις επαγγελµατικές 
τους µαθητείες και τις εµπειρίες τους. 
 
Το καλύτερο από όλα είναι ότι προσφέρουµε τοποθετήσεις εργασίας: οι επιτυχείς 
υποψήφιοι θα προσληφθούν για µια περίοδο έξι εβδοµάδων (2 εβδοµάδες στο 
τµήµα επισκευών, 2 εβδοµάδες στο τµήµα άδειων κατοικιών και 2 εβδοµάδες σε µια 
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από τις εργολαβικές µας εταιρίες θέρµανσης, Kinetics). Οι οικοδοµικές εταιρίες του 
προγράµµατός µας «αξιοπρεπείς κατοικίες» προσφέρουν επίσης τουλάχιστο 16 
τοποθετήσεις εργασίας διάρκειας δύο εβδοµάδων. Το σχέδιο έχει τώρα κλείσει – για 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε µαθητείες (apprenticeships), επισκεφτείτε 
www.apprenticeships.org.uk ή το τµήµα επαγγελµατικών µαθητειών στην 
ιστοσελίδα του ∆ήµου. 
 

Ηµέρα απασχολησιότητας ατόµων σοµαλικής 
καταγωγής  
200 περίπου άτοµα προσήλθαν στην ηµέρα απασχολησιότητας ατόµων σοµαλικής 
καταγωγής στο Χάριγκεϋ που διοργανώθηκε για πρώτη φορά το Μάρτιο. Υπήρχαν 
στη διάθεσή τους εµπειρογνώµονες για τους δώσουν συµβουλές γύρω από τη 
βελτίωση των προοπτικών απασχόλησής τους.  
 

Μαθήµατα αγγλικών για οµιλητές άλλων 
γλωσσών  
Αν τα αγγλικά δεν είναι η πρώτη σας γλώσσα , µπορεί να ενδιαφέρεστε για δωρεάν 
µαθήµατα αγγλικών για οµιλητές άλλων γλωσσών. Για πληροφορίες, επικοινωνήστε 
µε τις υπηρεσίες Μάθησης Ενηλίκων Χάριγκεϋ (Haringey Adult Learning)στο 020 
8489 2500, µε email στη διεύθυνση hals@haringey.gov.uk ή µέσω 
www.haringey.gov.uk/hals 
 

Σύντοµες ειδήσεις 
Καλούµε όλους τους ενοικιαστές του Βόρειου Τόττεναµ και τους ενοικιαστές  
κατοικιών στήριξης  
Η εταιρία TA Horn, που σας κάνει συντήρηση των εγκαταστάσεων φυσικού αερίου, 
έχει αλλάξει την ονοµασία της στο Kinetics. Έχει αλλάξει επίσης το τηλέφωνό της και 
σας παρακαλούµε από τώρα και στο εξής να τηλεφωνείτε στο 020 8251 3094 για 
τυχόν προβλήµατα φυσικού αερίου. Η αλλαγή δεν επηρεάζει τους ενοίκους των 
άλλων περιοχών. 
Έλεγχος δελτίων ταυτότητας 
Όλοι οι τεχνίτες φυσικού αερίου θα πρέπει τώρα να είναι εγγεγραµµένοι στο µητρώο 
Ασφάλειας Φυσικού Αερίου (Gas Safe Register ), αντί στο µητρώο CORGI. Το νέο 
λογότυπο θα αναγράφεται στα δελτία ταυτότητας όλων των τεχνιτών των εταιριών 
Oakray και Kinetics. 
Άλλαξε το τηλέφωνο επισκευών έκτακτης ανάγκης  
Από την 1η Απριλίουl 2009, αν χρειάζεστε να αναφέρετε µια επισκευή έκτακτης 
ανάγκης, παρακαλούµε τηλεφωνείτε στο 0800 195 3404 ή 020 8489 5611. Ο παλιός 
αριθµός 020 8348 3148 δεν δέχεται πλέον τηλεφωνήµατα επισκευών. 

Επισκευή έκτακτης ανάγκης είναι αυτή µε την οποία αποτρέπεται ο άµεσος κίνδυνος 
για τους ανθρώπους και αποφεύγονται οι µεγάλες ζηµιές στο ακίνητο. Θα 
ερχόµαστε για επισκευές έκτακτης ανάγκης µέσα σε 24 ώρες, αλλά θα 
διασφαλίζουµε µέσα σε δύο ώρες επικίνδυνες καταστάσεις, όπου υπάρχουν 
ηλεκτρικές βλάβες και σπασµένοι σωλήνες. 
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Αξιοπρεπείς κατοικίες 

Οκτώ νέοι µαθητευόµενοι προσλαµβάνονται στο 
πρόγραµµα αξιοπρεπών κατοικιών  
Οι Tommy Court, Niam Chang-Adjei, Darren Gurjao, Troy Wellington, Daniel Smith, 
Michael Deller, Ryan Vinn και Sam Reilly έχουν προσληφθεί σαν µαθητευόµενοι 
στην εταιρία Apollo, που είναι η εργολαβική µας εταιρία του ανακαινιστικού 
προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών στο νότιο Τόττεναµ. Αποκτούν πρακτική 
πείρα υπό επίβλεψη, ενώ παρακολουθούν σπουδές για το επαγγελµατικό δίπλωµα 
ηλεκτρικών εγκαταστάσεων του City & Guilds 2330. 
 
Ο διευθύνων σύµβουλος του οργανισµού «Homes for Haringey», Paul Bridge, είπε: 
«Είµαστε πρόθυµοι να διασφαλίσουµε ότι το ανακαινιστικό πρόγραµµα αξιοπρεπών 
κατοικιών θα αφήσει στο ∆ήµο µια µόνιµη κληρονοµιά, που θα ξεπερνά τις 
πρακτικές βελτιώσεις των τούβλων και του σοβά. Προσφέροντας στους νέους την 
ευκαιρία απόκτησης δεξιοτήτων, που θα χρησιµοποιούν σε όλη τους τη ζωή και θα 
τους παρέχουν ευκαιρίες απασχόλησης, είναι ακριβώς ένας τρόπος για την επίτευξη 
του στόχου µας. Μας δίνει µεγάλη χαρά που η εταιρία Apollo µοιράζεται µαζί µας 
αυτόν τον σκοπό, και χαιρετίζουµε την πρόσληψη αυτών των οκτώ νέων.»  
 
Ο Adam Stevens, περιφερειακός διευθυντής της εταιρίας Apollo είπε: «Είναι πολύ 
λογικό για ένα έργο αυτού του µεγέθους να προσφέρει στους νέους ευκαιρίες 
απασχόλησης, επαγγελµατικής εκπαίδευσης και σταδιοδροµίας. Έχουµε δεσµευτεί 
να στηρίξουµε πλήρως τους µαθητευόµενους, προσφέροντας επιτόπου κατάρτιση 
και ευελιξία για την παρακολούθηση µαθηµάτων στο κολλέγιο κατά την απόκτηση 
των επαγγελµατικών τους προσόντων. Είµαστε περήφανοι που τους δίνουµε την 
ευκαιρία να ξεκινήσουν τη σταδιοδροµία τους στο Χάριγκεϋ.»  
 

Νέο κοινοτικό κέντρο για το Wood Green 
Ο χώρος µιας πρώην κοινωνικής λέσχης στην οδό Commerce Road, Wood 
Green, έχει αναγνωριστεί ότι διαθέτει εξαιρετικές δυνατότητες σαν κοινοτικός 
κόµβος για τους κατοίκους της περιοχής. Το κτίριο δεν έχει χρησιµοποιηθεί για 
πολλά χρόνια και έχει ανάγκη µιας νέας πνοής.  
 
Αν προχωρήσουν τα σχέδια, το κτίριο αυτό θα είναι ο τρίτος κοινοτικός χώρος που 
ανακαινίζεται και χρηµατοδοτείται από το πρόγραµµα αξιοπρεπών κατοικιών. Τα 
άλλα δύο βρίσκονται στο Hornsey και το North Tottenham.  
 
∆ιοργανώθηκε τον Απρίλιο µια διαβουλευτική συνεδρίαση ώστε οι κάτοικοι της 
περιοχής να µάθουν περισσότερα και να εκφράσουν τις απόψεις τους. Θα 
διοργανωθεί µια δεύτερη συνεδρίαση τον Ιούνιο για περαιτέρω συζήτηση ιδεών.  
 
Όταν δοθεί στα σχέδια επίσηµη έγκριση, η Mulalley & Co, οικοδοµική εταιρία του 
προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών για την περιοχή του Wood Green, θα 
ανακαινίσει πλήρως το κτίριο. Αρχικά, θα χρησιµοποιήσει µέρος του κτιρίου σαν 
γραφείο εργοταξίου. Όταν ολοκληρωθεί το πρόγραµµα αξιοπρεπών κατοικιών, θα 
παραδοθεί στην κοινότητα ολόκληρο το κτίριο.  
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Η Teresa Orosun-Gay, ταµίας και προσωρινή γραµµατέας του συνδέσµου ενοίκων 
της Commerce Road, είπε: «Όλοι έχουν µεγάλη επιθυµία να δουν την ανακαίνιση 
και επαναλειτουργία αυτού του κτιρίου για κοινοτική χρήση.  Για πάρα πολύ καιρό 
ήταν µια ασχήµια, και θα είναι θαυµάσιο να το δούµε να έχει ένα θετικό µέλλον στην 
καρδιά της κοινότητας.» 
 
Η Ola Akinfe, εκτελεστικός διευθυντής διαχείρισης ακινήτων του οργανισµού «Homes 
for Haringey», είπε: « Από τα κοινοτικά κέντρα Eric Allin Centre και Eastfield 
Community Centre, έχουµε διαπιστώσει ότι πρόκειται για µια κατάσταση από την 
οποία βγαίνουν όλοι κερδισµένοι. Η εταιρία Mulalley θα έχει ένα κατάλληλο γραφείο 
εργοταξίου για τη διάρκεια των έργων του προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών, 
και το πιο σηµαντικό είναι ότι οι κάτοικοι της περιοχής θα επωφεληθούν από ένα 
πλήρως ανακαινισµένο κτίριο για κοινοτική χρήση.»  
 

Αξιοπρεπείς κατοικίες 
Το πρόγραµµα αξιοπρεπών κατοικιών προχωρά καλά και κάνει µια θετική διαφορά 
για χιλιάδες ενοίκους.  
 
Εντός προθεσµίας 
Φαίνεται σαν εχθές που γιορτάσαµε την ανακαίνιση της χιλιοστής αξιοπρεπούς 
κατοικίας, και όµως µέχρι τα τέλη Μαρτίου 2009, έχουµε αναβαθµίσει 1,922 σπίτια 
στο επίπεδο των προτύπων αξιοπρεπών κατοικιών.  Αυτό σηµαίνει ότι βρισκόµαστε 
εντός προθεσµίας για την επίτευξη του στόχου µας.  
 

Αξιοπρεπείς κατοικίες Hornsey Wood 
Green

South 
Tottenham 

North 
Tottenham

Αριθµός οικιστικών µονάδων 
όπου οι εργασίες βρίσκονται 
υπό εξέλιξη* 

25 146 107 200 

Αριθµός οικιστικών µονάδων 
όπου οι εργασίες έχουν 
ολοκληρωθεί* 

257 432 566 667 

Ικανοποίηση ενοίκων % 94 97 100 98 

* κατοικίες ενοικιαστών και µισθωτών µακρόχρονης µίσθωσης (λήσχολντερ) 
 
Τι ακολουθεί στο ανακαινιστικό πρόγραµµα αξιοπρεπών 
κατοικιών; 
Για να µάθετε γρήγορα και εύκολα αν και πότε θα συµπεριληφθεί το σπίτι σας στο 
ανακαινιστικό πρόγραµµα αξιοπρεπών κατοικιών, επισκεφτείτε τις σελίδες 
αξιοπρεπών κατοικιών (Decent Homes) στην ιστοσελίδα µας 
www.homesforharingey.org και χρησιµοποιήστε το µέσο αναζήτησης ‘Working 
towards Decent Homes’, ή τηλεφωνήστε µας στο 020 8489 1778. 
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Σπίτι & κοινότητα 
Παίζετε καλά, παίζετε µε ασφάλεια 
 
Όταν έρχεται το καλοκαίρι, είναι φυσικό να θέλουν όλοι να βγαίνουν έξω και να 
απολαµβάνουν τον ήλιο. Ωστόσο, οµάδες παιδιών και νέων που παίζουν στους 
οικισµούς µπορεί, µερικές φορές, να ενοχλούν τους άλλους ενοίκους.  
 
Αν είστε γονιός, είναι ευθύνη σας να βεβαιώνεστε ότι τα παιδιά σας δεν ενοχλούν 
τους γείτονές σας, κλωτσώντας µπάλες στα αυτοκίνητα ή κάνοντας πολύ θόρυβο 
καθώς παίζουν κοντά σε ανοιχτά παράθυρα. Να έχετε υπόψη σας ότι η δυνατή 
µουσική µπορεί επίσης να ενοχλεί τους γείτονες. Οι έφηβοι και τα µεγαλύτερα παιδιά 
δεν θα πρέπει να τρέχουν µε µοτοποδήλατα µέσα στους οικισµούς – ιδιαίτερα όταν 
δεν φορούν κράνη, επειδή αυτό δεν είναι µόνο επικίνδυνο αλλά και παράνοµο. 
 
Αν σας στεναχωρεί κάποια ενοχλητική συµπεριφορά, επικοινωνήστε µε τον 
Λειτουργό ∆ιαχείρισης της Μίσθωσής σας, ή επικοινωνήστε µε την Οµάδα ∆ράσης 
Επιβολής Κανονισµών του ∆ήµου (Council’s Enforcement Response Team) στο τηλ. 
020 8489 1284 ή 020 8348 3148 (τα βράδια και τα Σαββατοκύριακο). 
 
Καλοκαιρινή διασκέδαση 
∆εν ξέρετε τι να κάνετε κατά τη µεγάλη περίοδο των 
καλοκαιρινών διακοπών;  

 Εκµεταλλευτείτε το σχέδιο παιχνιδιού του ∆ήµου που λειτουργεί από τις 20 Ιουλίου 
µέχρι τις 28 Αυγούστου. Περιλαµβάνονται δραστηριότητες τέχνης και 
χειροτεχνίας, δεξιότητες τσίρκου, ποδόσφαιρο, τένις, αφηγήσεις ιστοριών, 
περίπατοι στη φύση και άλλα. Η κανονική τιµή είναι £80 λίρες την εβδοµάδα ή £17 
λίρες την ηµέρα (9πµ ως 6µµ). Η τιµή ειδικής έκπτωσης είναι £25 την εβδοµάδα ή   
£6 λίρες την ηµέρα (10πµ ως τις 4µµ). Για λεπτοµέρειες, τηλεφωνήστε το σχέδιο 
παιχνιδιού (Haringey Play Service) στο 020 8489 2437. 

 
 Επισκεφτείτε τις σελίδες των εκδηλώσεων νεολαίας στο ηµερολόγιο του ∆ήµου, 
στην ιστοσελίδα www.youthspace.haringey.gov.uk 

 
 Έχετε υπόψη σας ότι λεπτοµέρειες για τους προστατευόµενους βιότοπους, 
πάρκα και αθλητικά κέντρα περιέχονται στο τεύχος Μαρτίου 2009 του περιοδικού 
Homes Zone).  Λεπτοµέρειες θα βρείτε επίσης και στην ιστοσελίδα του ∆ήµου, 
πηγαίνοντας στις σελίδες «Community and leisure» www.haringey.gov.uk 

 

Μη βρωµίζετε τις σκάλες 
Όλοι γνωρίζουµε ότι δεν υπάρχει χειρότερο πράγµα από στοίβες σκουπιδιών που 
σαπίζουν στις κοινόχρηστε σκάλες – ιδιαίτερα το ζεστό καιρό. Μπορεί να είναι 
ανθυγιεινό αλλά και επικίνδυνο να εγκαταλείπετε σκουπίδια στις σκάλες και σε 
κοινόχρηστους διαδρόµους, επειδή είναι εύκολο να σκοντάψει επάνω τους ο 
κόσµος και να χτυπήσει. Πού πρέπει, λοιπόν, να τα βάζετε; Για µικρά είδη και τις 
συνηθισµένες σακούλες σκουπιδιών, η λύση είναι εύκολη -  απλά, ρίξτε τα µέσα 
στον αγωγό ρίψης σκουπιδιών. 
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Ογκώδη απορρίµµατα 
Για ογκώδη απορρίµµατα, όπως παλιά έπιπλα, ή χαλασµένες οικιακές συσκευές, 
όπως ψυγεία και φούρνοι, υπάρχουν χώροι αποθήκευσης σχεδόν σε κάθε οικισµό. 
Οι χώροι αυτοί είναι ειδικά σχεδιασµένα υπόστεγα για την αποθήκευση µεγάλων 
αντικειµένων. Έχουµε µόλις κατασκευάσει νέους χώρους αποθήκευσης σε 14 
οικισµούς, οπότε δεν υπάρχει δικαιολογία. Αν αφήσετε εκεί που δεν πρέπει ογκώδη 
απορρίµµατα ή άλλα µεγάλα άχρηστα αντικείµενα είναι δυνατό να σας επιβληθεί 
πρόστιµο µέχρι £5,000 λιρών. 
 
Επικοινωνήστε µε τον Λειτουργό σας Υπηρεσιών Οικισµού (Estate Services Officer) 
για να µάθετε πού βρίσκεται ο χώρος αποθήκευσης του οικισµού σας για ογκώδη 
απορρίµµατα.  ∆ιαφορετικά, τηλεφωνήστε τις Επιχειρήσεις Χάριγκεϋ (Haringey 
Enterprise) στο 020 8885 7700. 
 

Πόσο καθαρή είναι η γειτονιά σας;  
Ο ∆ήµος Χάριγκεϋ επανεξετάζει το συµβόλαιο διαχείρισης απορριµµάτων του και 
δέχεται ευχαρίστως τα σχόλιά σας για τις υπηρεσίες του, όπως η καθαριότητα 
δρόµων και η αποκοµιδή απορριµµάτων στην περιοχή σας. Το συµβόλαιο καλύπτει 
επίσης την καθαριότητα των εξωτερικών κοινόχρηστων χώρων του οικισµού σας. 
Μάθετε περισσότερα από το επόµενο τεύχος του περιοδικού του ∆ήµου Χάριγκεϋ 
«Haringey People» – θα περιέχει ένα ερωτηµατολόγιο για να το συµπληρώσετε και 
να το επιστρέψετε.  
 

Για ασφάλεια και προστασία – κλείστε το!  
Θα πρέπει να µας προβληµατίζει το γεγονός ότι οι διαρρήξεις στο Χάριγκεϋ 
αυξάνονται κατά το ένα τρίτο τους ζεστούς µήνες του καλοκαιριού, όταν ο κόσµος 
συνηθίζει να αφήνει τα παράθυρα ανοιχτά για να πάρει λίγο καθαρό αέρα. Πριν 
φεύγετε από το σπίτι, να ελέγχετε ότι έχετε κλείσει καλά όλες τις πόρτες και τα 
παράθυρα. Να είστε προσεχτικοί, ακόµη και όταν βγαίνετε έξω µόνο για 10 λεπτά − 
οι διαρρήκτες µπορούν να αδειάσουν το σπίτι σας σε λιγότερα από τρία λεπτά! 
 
Ποτέ µην αφήνετε ένα παράθυρο ανοιχτό χωρίς επιτήρηση. Αν τα παράθυρά σας 
έχουν µάνταλους ασφαλείας, να τους χρησιµοποιείτε σωστά. Μερικοί από σας 
µπορεί να έχετε πάρει ένα φυλλάδιο που εξηγεί το πώς να χρησιµοποιείτε τους 
µάνταλους ασφαλείας στα παράθυρά σας. Για απορίες ή επισκευές, 
τηλεφωνήστε στο 0800 195 3404 ή 020 8489 5611. 
 

Μην σπαταλάτε λεφτά, τα εντάλµατα κοστίζουν! 
Η έκδοση ενταλµάτων αναγκαστικής εισόδου κατά των ενοίκων που δεν τηρούν το 
ετήσιο ραντεβού ελέγχου ασφάλειας φυσικού αερίου είναι η τελευταία λύση, αλλά 
είναι αποτελεσµατική. Τα άσχηµα νέα είναι ότι αν αναγκαστούµε να ζητήσουµε την 
έκδοση εντάλµατος, θα χρεωθείτε £100 λίρες για την κάλυψη του κόστους. Μην 
αγνοείτε λοιπόν τις επιστολές µας: τηρήστε το αρχικό ραντεβού σας µε τον 
εργολάβο συντήρησης εγκαταστάσεων φυσικού αερίου και αποφύγετε ένα µεγάλο 
πρόστιµο.  
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Σπίτι & κοινότητα 
Ουσιαστική αντιµετώπιση της οικογενειακής βίας  
Το Hearthstone, Κέντρο Συµβουλών και Στήριξης Θυµάτων Οικογενειακής Βίας Χάριγκεϋ, 
εγκαινιάζει αυτό το καλοκαίρι την νέα του εκτεταµένη υπηρεσία, µετά από µια επιτυχή 
επέκταση του κτιρίου του.  
 
Το κέντρο συµπεριλαµβάνει τώρα και τους δύο άνω ορόφους, παρέχοντας επιπλέον χώρο 
για νέες βελτιωµένες υπηρεσίες. Η επέκταση της υπηρεσίας είχε σαν αποτέλεσµα την 
αύξηση του αριθµού των ατόµων που τη χρησιµοποιούν και τη διεύρυνση της εταιρικής 
συνεργασίας, συµπεριλαµβανοµένης µιας τουρκόφωνης συµβουλευτικής υπηρεσίας και 
ενός καταφύγιου Ασιατών γυναικών.  
 
Έχουν επίσης προσκληθεί η Συµβουλευτική Υπηρεσία Νέων του Χάριγκεϋ (Haringey’s Young 
People’s Counselling Service), τα σχέδια προστασίας γυναικών και παιδιών NIA Project και 
Wise Dolls για να διοργανώνουν εργαστήρια για γυναίκες και παιδιά που επηρεάζονται από 
την οικογενειακή βία. Το ανακαινισµένο κτίριο περιλαµβάνει:  

 αίθουσα για οµαδικές εργασίες 
 αίθουσα ανάπαυσης  
 περισσότερες αίθουσες συνεντεύξεων 
 ένα επιπρόσθετο γραφείο 
 εγκαταστάσεις ντουζ 

 
Το Hearthstone βρίσκεται στη διεύθυνση 10 Commerce Road, Wood Green, N22 8ED. Ώρες 
επισκέψεων: ∆ευτέρα µε Παρασκευή, 10πµ – 4µµ, ή µπορείτε να τηλεφωνείτε στο 020 8888 
5362, ∆ευτέρα µε Παρασκευή, 9πµ – 5µµ. 
 

Στρατηγική προσιτής θέρµανσης για την αντιµετώπιση 
της ενεργειακής φτώχειας  
Το να έχεις ένα ζεστό και φιλόξενο σπίτι αποτελεί σηµαντικό παράγοντα στη διατήρηση της 
καλής υγείας και ευεξίας. Ωστόσο πολλά άτοµα µένουν σε σπίτια που δεν µπορούν να τα 
θερµαίνουν όπως πρέπει. Η κακή κατάσταση του κτιρίου, το χαµηλό εισόδηµα και οι υψηλές 
τιµές καυσίµων είναι µερικοί από τους λόγους. Σε συνεργασία µε άλλους φορείς στην 
περιοχή του ∆ήµου, η Στρατηγική Υπηρεσία Κοινοτικής Στέγασης του Χάριγκεϋ (Haringey’s 
Strategic Community Housing Service) έχει σαν στόχο να µειώσει τον αριθµό των ατόµων 
που αντιµετωπίζουν ενεργειακή φτώχεια.  Για την επίτευξη αυτού του στόχου, αναπτύσσουν 
τώρα µια στρατηγική προσιτής θέρµανσης που θα ξεκινήσει το φθινόπωρο. ∆ιαβουλεύσεις 
για την στρατηγική τους θα διενεργηθούν κατά τη διάρκεια του καλοκαιριού (15 Ιουνίου – 4 
Σεπτεµβρίου 2009). 
 
Για να συµβάλετε στη συζήτηση ή να µάθετε περισσότερα, επικοινωνήστε µε την Rosie 
Green στο 020 8489 4526 ή στείλτε email: affordablewarmth@haringey.gov.uk 
 

Αντιµετωπίστε έξυπνα τον κίνδυνο πυρκαγιάς  
Να θυµάστε να διατηρείτε τις εξόδους διαφυγής ελεύθερες − µην αφήνετε µεγάλα 
αντικείµενα όπως έπιπλα σε κοινόχρηστα µπαλκόνια, κεφαλόσκαλα και διαδρόµους. Για 
παράδειγµα, θα απαιτείται από τους ενοίκους που αφήνουν ποδήλατα σε κεφαλόσκαλα να 
τα µετακινούν για να διατηρείται ο χώρος ελεύθερος. Οι πόρτες πυρασφάλειας 
τοποθετούνται για να επιβραδύνουν την εξάπλωση πυρκαγιάς. Να τις κρατάτε κλειστές και 
να µην τις σφηνώνετε ανοιχτές µε τάκους. Αν παρατηρήσετε ότι µια πόρτα που κλείνει 
αυτόµατα δεν λειτουργεί σωστά, σας παρακαλούµε να µας το αναφέρετε στο 0800 195 
3404 ή 020 8489 5611. 
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Επισκευές 
Μη χάσετε τη σειρά σας! 
Ξέρετε ότι περίπου 7% των ενοίκων δεν τηρούν τα ραντεβού επισκευών;  
 
Κάθε χαµένο ραντεβού µάς κοστίζει από £20 µέχρι £50 λίρες. Εδώ υπολογίζεται ο 
χρόνος για να έλθει στο σπίτι σας ο τεχνίτης, ο χρόνος για να απαντήσει την πόρτα 
ο ενοικιαστής και τα διοικητικά έξοδα. Καθώς διεκπεραιώνουµε κατά µέσο όρο 
περίπου 60.000 επισκευές κάθε χρόνο, τα χαµένα ραντεβού είναι δυνατό να µας 
κοστίσουν µέχρι £210.000 το χρόνο. 
 
Ένα χαµένο ραντεβού επισκευών σηµαίνει ότι δεν θα γίνει η επισκευή σας − επίσης 
ότι θα καθυστερήσει η επισκευή κάποιου άλλου. Και, φυσικά, θα πρέπει να κλείσετε 
ένα άλλο ραντεβού.  
 

Να τηρείτε τα ραντεβού επισκευών 
 Σηµειώστε την ηµεροµηνία και την ώρα του ραντεβού.  
 Αν χρειαστεί να το αλλάξετε, τηλεφωνήστε µας στο 0800 195 3404 ή στο  
020 8489 5611 (ο αριθµός αυτός είναι φθηνότερος όταν τηλεφωνείτε από κινητό). 

 Αν µας δώσετε τον αριθµό του κινητού σας όταν αναφέρετε την ανάγκη µιας 
επισκευής, θα σας στείλουµε µια υπενθύµιση µε ηλεκτρονικό µήνυµα κειµένου 
(τεξτ) την ηµέρα του ραντεβού.  

 

Νέα κάρτα ραντεβού καλής εξυπηρέτησης 
Για να διεκπεραιώνουµε τις επισκευές πιο αποτελεσµατικά, θα αρχίσουµε να 
χρησιµοποιούµε κάρτες ραντεβού καλής εξυπηρέτησης (appointment courtesy 
cards). 
 
Αν ένας τεχνίτης κατά την επίσκεψη επισκευής διαπιστώσει ότι η αναφορά επισκευής 
ήταν λανθασµένη ή ότι η επισκευή είναι υπερβολικά πολύπλοκη για να ολοκληρωθεί 
εκείνη την ηµέρα, θα κλείσει επιτόπου ένα καινούριο ραντεβού και θα αφήσει στον 
ένοικο την κάρτα καλής εξυπηρέτησης µε τις λεπτοµέρειες του νέου ραντεβού.  
 
∆ηλώσετε συµµετοχή! Σχέδιο επισκευών σε 
κοινόχρηστους χώρους 
Έχουµε ξεκινήσει ένα σχέδιο αναζήτησης, επισήµανσης και εκτέλεσης επισκευών σε 
κοινόχρηστους χώρους, και στόχος µας είναι να µειώσουµε τις περιττές 
επαναλήψεις και να αυξήσουµε την αποτελεσµατικότητα. Με τη συµµετοχή τους σε 
συνεντεύξεις ή εργαστήρια, οι ένοικοι µπορούν να µας βοηθούν να παρέχουµε µια 
υψηλού επιπέδου υπηρεσία. Αν ενδιαφέρεστε ή έχετε κάποια ερωτήµατα, 
τηλεφωνήστε την Ruth Buckingham, διευθυντή σχεδίου, στο 020 8489 4614. 
 
∆ιόρθωση: υπηρεσία ηλεκτρονικών µηνυµάτων επισκευών  
Στο τεύχος Μαρτίου του περιοδικού «Homes Zone», γράψαµε ένα άρθρο που έλεγε 
ότι οι ένοικοι µπορούν να παίρνουν στα κινητά τους τηλέφωνα υπενθυµίσεις µε 
ηλεκτρονικά µηνύµατα κειµένου για τα ραντεβού επισκευών, καθώς και ότι µπορούν 
να στέλνουν τα σχόλια τους για την ποιότητα της επισκευής και της υπηρεσίας 
µέσω ηλεκτρονικών µηνυµάτων. Αν και σκοπεύουµε να εφαρµόσουµε το δεύτερο 
µέρος της υπηρεσίας αυτής σύντοµα, προς το παρόν δεν προσφέρεται. Ζητούµε 
συγνώµη για οποιαδήποτε σύγχυση.  
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Κύριο άρθρο  
Ακούµε τις απόψεις σας 
Είµαστε πάντα πρόθυµοι να ακούµε τι έχουν να πουν οι ένοικοι για την υπηρεσία 
που προσφέρουµε – το ίδιο κάνει και η κυβέρνηση. Για το λόγο αυτό ζητά από όλες 
τις τοπικές αρχές και αυτοδιοικούµενους διαχειριστικούς οργανισµούς (ALMO), 
συµπεριλαµβανοµένου και του δικού µας οργανισµού, να κάνουµε µια έρευνα κάθε 
δύο χρόνια. Τα αποτελέσµατα δείχνουν ποια ήταν η επίδοσή µας από την τελευταία 
έρευνα του 2006. 
 
Η συνοικία σας  
Οι ένοικοι τείνουν να είναι γενικά περισσότερο ικανοποιηµένοι µε τις υπηρεσίες µας  - η 
ικανοποίησή τους έχει αυξηθεί κατά 2% από το 59% του 2006.  
 
Επίσης, ζητήσαµε από σας να µας πείτε πώς αισθάνεστε για τον τόπο που µένετε. Οι 2 από 
τους 3 ενοίκους είναι ικανοποιηµένοι µε τις συνοικίες τους σαν τόπο διαµονής - µια αύξηση 
από το 62% του 2006 στο 64%.  
 
Αλλά 50% των ενοίκων δεν είναι ικανοποιηµένοι µε το ποιοτικό επίπεδο στους οικισµούς 
τους. Τα µεγαλύτερα προβλήµατα φαίνεται να είναι η στάθµευση αυτοκινήτων και η 
παράνοµη απόθεση σκουπιδιών.  
 
Οι ένοικοι του Χάριγκεϋ, σε συνεργασία µε τους δήµους του Camden, Barnet, Redbridge, 
Walthamstow και Westminster, αναλαµβάνουν τη διεξαγωγή µιας ισορροπηµένης, 
ανεξάρτητης αξιολόγησης των υπηρεσιών που παρέχονται στους οικισµούς σε όλο το 
Λονδίνο, στην οποία πρωταρχικό ρόλο θα έχουν οι ένοικοι. Θα επισκεφθούν άλλους 
δήµους για να ελέγξουν και να βαθµολογήσουν τα ποιοτικά επίπεδα στους κοινόχρηστους 
χώρους όπως σκάλες, χώρους γκαράζ και κήπους. Θα παρακολουθούµε την πρόοδό 
τους.  
 
Επισκευές  
Συνολικά, η ικανοποίησή µε τις επισκευές έχει σηµειώσει µια σηµαντική αύξηση 9%, 
ανεβαίνοντας στο ποσοστό 68% από το 2006. Για όλες τις πτυχές της υπηρεσίας µας 
επισκευών, οι περισσότεροι από εσάς µας δώσατε βαθµολογία «καλή» ή «πολύ καλή». Το 
85% από εσάς είπατε επίσης ότι η στάση των εργαζοµένων µας ήταν καλή. Είµαστε 
ικανοποιηµένοι µε τα αποτελέσµατα αυτά, αλλά στόχος µας είναι η περαιτέρω βελτίωση της 
υπηρεσίας.  
 
Ωστόσο, κατά ένα ποσοστό λίγο χαµηλότερο από το ένα τρίτο, νοµίζετε ότι θα 
µπορούσαµε να µειώσουµε το χρόνο που µεσολαβεί πριν αρχίσουµε τις εργασίες 
επισκευών. Για να το πετύχουµε αυτό, θα πρέπει να διασφαλίσουµε ότι τηρούνται τα 
ραντεβού και ότι οι τεχνίτες έχουν τις σωστές πληροφορίες για το είδος της επισκευής που 
απαιτείται, έτσι ώστε να είναι δυνατή η εκτέλεση των επισκευών κατά την πρώτη επίσκεψη. 
 
θα αρχίσουµε επίσης να χρησιµοποιούµε κάρτες ραντεβού καλής εξυπηρέτησης 
(appointment courtesy cards) για την πιο αποτελεσµατική διεκπεραίωση των επισκευών. 
Βλέπε σελίδα 10 για περισσότερες πληροφορίες. 
 
Πώς να επικοινωνείτε µαζί µας 
Οι περισσότεροι από εσάς επικοινωνείτε συνήθως µαζί µας τηλεφωνικά για να µας µιλήσετε 
για τις επισκευές που πρέπει να γίνουν. Από το 2006, ο αριθµός των κλήσεων µε τον οποίο 
έχουµε ασχοληθεί έχει αυξηθεί κατά 9%.  
 
Πάνω από τους µισούς ενοίκους αισθάνθηκαν ότι ήταν εύκολο να επικοινωνούν µε το 
αρµόδιο µέλος του προσωπικού - µια αύξηση 5% από το 53% του 2006. Επίσης, το 63% από 
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εσάς κρίνατε ότι το πρόβληµά σας αντιµετωπίστηκε αποτελεσµατικά. Το 70% των ενοίκων 
βρήκε ότι το µέλος του προσωπικού που ασχολήθηκε µε το τηλεφώνηµά τους ήταν 
πρόθυµο να βοηθήσει.  
 
Θέλουµε να είστε όλοι ικανοποιηµένοι – και για το λόγο αυτό ξεκινούµε µια πιο εξειδικευµένη 
εκπαίδευση προσωπικού για να βεβαιωνόµαστε ότι οι τηλεφωνικές σας κλήσεις 
διεκπεραιώνονται αποτελεσµατικά. Καταβάλλουµε επίσης προσπάθεια για να κάνουµε 
ευκολότερη και φθηνότερη την επικοινωνία σας µαζί µας, όχι µόνο από το τηλέφωνο, αλλά 
και µέσω ηλεκτρονικών µηνυµάτων κειµένου από το κινητό σας και άλλες ηλεκτρονικές 
µεθόδους.  
 
Πώς επικοινωνούµε µαζί σας  
Πάνω από τους µισούς ενοίκους, δηλαδή το 59%, είναι πεπεισµένοι ότι οι απόψεις τους 
παίρνονται υπόψη κατά την λήψη των αποφάσεων, και σχεδόν τα τρία τέταρτα, 71%, 
πιστεύουν ότι κάνουµε το καλύτερο δυνατό για να σας κρατούµε ενήµερους.  
 
Η µέθοδος ενηµέρωσης που προτιµούν οι ένοικοι είναι µέσω επιστολών - 81% έχουν επιλέξει 
αυτή τη µέθοδο.  
 
Ένας µεγάλο ποσοστό από εσάς, 81%, είστε ευχαριστηµένοι µε το περιοδικό Homes Zone - 
στην πραγµατικότητα το περιοδικό Homes Zone είναι ο δεύτερος πιο δηµοφιλής τρόπος µε 
τον οποίο θέλετε να σας κρατούµε ενήµερους. Εκτιµούµε την υποστήριξή σας. Αν θέλετε να 
έχετε το λόγο για το περιεχόµενο του περιοδικού, γίνετε µέλος της επιτροπής ενηµέρωσης 
(Communications Panel). Για περισσότερες πληροφορίες τηλεφωνήστε µας στο 020 8489 
4463.  
 
61% από εσάς είστε γενικά ικανοποιηµένοι µε τις υπηρεσίες µας  
 
68% από εσάς είστε ευχαριστηµένοι µε την υπηρεσία µας 
επισκευών 
 
64% από εσάς είστε ευχαριστηµένοι µε τη συνοικία σας σαν 
τόπο κατοικίας 
 
81% από εσάς απολαµβάνετε να διαβάζετε το περιοδικό 
Homes Zone 
 
70% από εσάς βρίσκετε το προσωπικό πρόθυµο να βοηθά  
 
Εργαζόµαστε σκληρά για να εξασφαλίζουµε ότι θα συνεχίσετε να είστε ευχαριστηµένοι µε τις 
υπηρεσίες µας και, όπου χρειάζεται, προσπαθούµε να τις βελτιώσουµε. 
 
Για να βοηθήσουµε τη µεγαλύτερη συµµετοχή των ενοίκων, έχουµε εισαγάγει νέες εικονικές 
επιτροπές (virtual panels) - µπορείτε τώρα να συµβάλετε µε τις απόψεις σας στο έργο των 
επιτροπών των ενοίκων µας, χωρίς να παρακολουθείτε τις συνεδριάσεις. Πείτε µας τη 
γνώµη σας µε email, µε ηλεκτρονικό µήνυµα κειµένου από κινητό τηλέφωνο, ταχυδροµικά ή 
µέσω της ιστοσελίδας µας – ενηµερώστε µας για τη µέθοδο επικοινωνίας σας και ποιες είναι 
οι επιτροπές ενοίκων που σας ενδιαφέρουν. Αν θέλετε να µάθετε περισσότερα για τις 
επιτροπές ενοίκων, προµηθευτείτε το φυλλάδιό µας «Σύντοµος Οδηγός Συµµετοχής 
Ενοίκων» (Quick Guide to Resident Involvement).  
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Το διοικητικό σας συµβούλιο 
Είστε πρόθυµοι να βοηθήσετε µε τις αποφάσεις που αφορούν 
τη διαχείριση των υπηρεσιών µας; Τώρα σας δίνεται η ευκαιρία. 
Φέτος, δύο ένοικοι µέλη του διοικητικού συµβουλίου (Board) θα παραιτηθούν, και για το 
λόγο αυτό θα αναζητήσουµε άλλους για να τους αναπληρώσουν. Αυτή είναι µια µεγάλη 
ευκαιρία να χρησιµοποιήσετε, µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο, τις γνώσεις σας για την 
περιοχή και την πείρα σας για τις υπηρεσίες στέγασης.  
 
Τι θα πρέπει να κάνετε 
Οι ένοικοι µέλη του διοικητικού συµβουλίου εκπροσωπούν τις απόψεις των ενοίκων, 
παρακολουθούν τακτικές συνεδριάσεις, µελετούν εκθέσεις που προετοιµάστηκαν γι’ αυτούς 
και συνεργάζονται στενά µε άλλα µέλη του διοικητικού συµβουλίου − ενοίκους, δηµοτικούς 
σύµβουλους και ανεξάρτητα µέλη.  
 
Ενδιαφέρεστε; 
Το πρώτο βήµα είναι να µάθετε περισσότερα για το τι σηµαίνει να είστε µέλος του διοικητικού 
συµβουλίου. Για να σας βοηθήσουµε, θα διοργανώσουµε µια εκπαιδευτική περίοδο ώστε 
να  σας κατατοπίσουµε για το τι περιµένουµε από εσάς, το τι σηµαίνει η συµµετοχή σας και 
για να σας δώσουµε µερικές χρήσιµες συµβουλές.   
 
Θα προσφέρονται και άλλες εκπαιδευτικές περίοδοι για όσους θέλουν να µάθουν 
περισσότερα. Θα καλύπτονται πολύτιµες επιχειρηµατικές δεξιότητες όπως σύνταξη 
οικονοµικού προϋπολογισµού, στρατηγικός προγραµµατισµός, εταιρικό δίκαιο και 
κανονισµοί, και επιχειρηµατικός σχεδιασµός.  
 
Για να µάθετε περισσότερα σχετικά µε τη συµµετοχή σας, στείλτε µας email στη διεύθυνση  
governance.team@homesforharingey.org ή επικοινωνήστε µε τη διοικητική οµάδα 
(Governance team) στο 020 8489 1702 για ένα πληροφοριακό πακέτο. 
 
Ηµεροµηνίες για το ηµερολόγιό σας 
Όλες οι συνεδριάσεις γίνονται στο ∆ηµαρχιακό µέγαρο (Civic Centre). 
 
Ιούνιος: 
23 Οικονοµική και ελεγκτική επιτροπή (Finance and Audit Committee) - 7µ.µ. 
Αύγουστος: 
3 Συνεδρίαση διοικητικού συµβουλίου - 7µ.µ. 
Σεπτέµβριος: 
21 Συνεδρίαση διοικητικού συµβουλίου και ετήσια γενική συνέλευση - 7µ.µ.  
 
Αν έχετε κάποια γενική ερώτηση για το διοικητικό συµβούλιο, θα πρέπει να µας τη στείλετε 
δύο εργάσιµες ηµέρες πριν από τη συνεδρίαση. Κατά τις συνεδριάσεις αυτές δεν 
επιτρέπονται προφορικές ερωτήσεις. Στείλτε email στο 
governance.team@homesforharingey.org ή γράψτε στη διοικητική οµάδα: Governance 
team, Homes for Haringey, 6th Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ. 
 
Μπορείτε να βρείτε µια λίστα των προσεχών συνεδριάσεων του διοικητικού συµβουλίου 
στην ιστοσελίδα του οργανισµού «Home for Haringey» στο: www.homesforharingey.org 
στις σελίδες µε τίτλο «About Homes for Haringey/The Board». 
 
Νέα από το διοικητικό συµβούλιο 
Το ανεξάρτητο µέλος του διοικητικού συµβουλίου, Rosie Chapman, αφυπηρέτησε επίσηµα 
την 1η Μαΐου. Κατά τη διάρκεια των τριών ετών που υπηρέτησε στο διοικητικό συµβούλιο, η 
αφοσίωση, εργασία και ειδικές γνώσεις της Rosie ήταν ανεκτίµητες. Της ευχόµαστε ό,τι 
καλύτερο για το µέλλον. Βρισκόµαστε τώρα στη διαδικασία πρόσληψης ενός νέου 
ανεξάρτητου µέλους µε ειδικές γνώσεις.  
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Έχετε το λόγο 
Μια ποιητική ατµόσφαιρα στο Campsbourne 
Νεαρά άτοµα από τον οικισµό Campsbourne παίρνουν µέρος σε µια µοναδική 
σειρά εργαστηρίων για στίχους, ραπ και απαγγελίες ποίησης που διοργανώνονται 
στο Camspace. Στα εργαστήρια, µε τίτλο «ελεύθεροι στίχοι» (Free lyrics), ηγετικό 
ρόλο παίζει ο Adisa, ένας αναγνωρισµένος ποιητής και κάτοικος του Χάκνεϋ, και ο 
Arji, ένας πρώην ποιητής νέων παραστάσεων της χρονιάς και λέκτορας µουσικής 
στήριξης.  
 
Μια ζωντανή ποιητική παράσταση από τον Adisa στα µέσα του Απρίλη, έδωσε την 
ευκαιρία σε όλους τους ενοίκους να µάθουν περισσότερα για τους «ελεύθερους 
στίχους». Ένας ηλικιωµένος ένοικος είπε ότι «αυτό ήταν κάτι που άξιζε τον κόπο» και 
έφερε µαζί του τον 13χρονο εγγονό του παρέα µε τους φίλους του. Μια άλλη νεαρή 
ένοικος είπε ότι της άρεσε πάρα πολύ και υπόγραψε επιτόπου να πάρει µέρος. 19 
νεαροί ένοικοι, ηλικίας 13-19 χρονών, συµµετείχαν στην πρώτη εβδοµάδα των 
εργαστηρίων, τα οποία λειτούργησαν για πάνω από 10 εβδοµάδες. 
 
Η διοργάνωση των εργαστηρίων «ελεύθεροι στίχοι» έγινε δυνατή µε τη 
χρηµατοδότηση των δήµων του Λονδίνου, µέσω του «artsdepot», ενός µεγάλου 
κέντρου τέχνης στο βόρειο Λονδίνο, και της Rachel Fell, λειτουργού ανάπτυξης νέων 
του οικισµού Campsbourne. Οι «ελεύθεροι στίχοι» δεν ήταν µόνο µια µεγάλη 
ευκαιρία για να εκφράζονται οι νέοι, αλλά και για να έχουν µεγαλύτερο λόγο στην 
περιοχή τους.  
 
Όταν ολοκληρωθεί η σειρά των εργαστηρίων τον Ιούνιο, οι φιλόδοξοι ποιητές θα 
έχουν την ευκαιρία να δώσουν µια ζωντανή παράσταση, σαν δευτεραγωνιστές 
στην παράσταση σόλο του Adisa στο artsdepot. Μπορούν επίσης να αποκτήσουν 
πιστοποιητικό στις τέχνες, δηλαδή ένα εθνικά αναγνωρισµένο προσόν, ισότιµο του 
NVQ1 ή του GCSE. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες για τους «ελεύθερους στίχους», επικοινωνήστε µε την 
Rachel Fell, στέλνοντας email στη διεύθυνση Rachel.fell@homesforharingey.org ή 
τηλεφωνώντας στο 020 8489 4463. 
 
«Κοιµάµαι στον παράδεισο 
Χωρίς καµιά έννοια στον κόσµο 
Ο ήλιος λάµπει 
Ονειρεύοµαι το µαγείρεµα της µάνας µου στο σπίτι 
Μετά η πραγµατικότητα µε χτυπά σαν ξυπνητήρι στο κεφάλι  
Ξυπνώ από το παραµυθένιο µου κρεβάτι  
Η ζωή δεν είναι παράδεισος 
∆εν είναι όνειρο 
Τα φρούτα της επιτυχίας δεν πέφτουν απ’ τα δέντρα 
Κεφάλι βυθισµένο στο βιβλίο, σκληρή δουλειά και ιδρώτας 
Θα πετύχεις και δεν θα το µετανιώσεις 
Θα έχεις τότε φτάσει στον παράδεισο 
Το ταξίδι αυτό θα σου µείνει αξέχαστο» 
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Συµµετοχή 
Σε κοινοτική κινηµατογραφική εργασία απονέµεται 
τιµητική διάκριση  
Νεαροί κινηµατογραφιστές του Χάριγκεϋ πανηγύρισαν πρόσφατα καθώς θριάµβευσαν 
στην απονοµή τιµητικών διακρίσεων «Connecting People» της Συµβουλευτικής Υπηρεσίας 
Συµµετοχής Ενοίκων (Tenant Participation Advisory Service). Η εργασία τους, ένα φιλµ 
µικρού µήκους, συνέτριψε τον σκληρό ανταγωνισµό 100 άλλων συµµετοχών για να 
κερδίσει στην κοινοτική κατηγορία καλύτερης πρακτικής στην νότια περιφέρεια.  
 
Νέοι από τέσσερις οικισµούς του Χάριγκεϋ − Coldfall στο Μάσγουελ Χιλ, Edgecot Grove 
στο Νότιο Τόττεναµ, Northumberland Park στο Βόρειο Τόττεναµ και The Sandlings στο Γουντ 
Γκρην − γύρισαν φιλµ δεκάλεπτης διάρκειας που απεικόνιζαν την καθηµερινή ζωή των νέων 
στους συνοικισµούς τους. Το καθένα από τα φιλµ προγραµµατίστηκε και 
κινηµατογραφήθηκε κατά τη διάρκεια ενός µόνο σαββατοκύριακου. Κατά τη διάρκεια της 
διήµερης ή τριήµερης κινηµατογράφησης, οι 44 νεαροί απόκτησαν µια ποικιλία από 
δεξιότητες δηµιουργίας βίντεο, από τη δηµιουργία ενός πλάνου σεναρίου, τη χρήση της 
κάµερας µέχρι τις τεχνικές παραγωγής, όπως κοπή και επεξεργασία.  
 
Οι νεαροί νικητές ήταν ενθουσιώδεις για τα φιλµ και την τιµητική διάκριση. Η Tiffany Gordon 
από το Northumberland Park είπε: «Πραγµατικά µου άρεσε και ήταν µια φανταστική νίκη. 
Ήταν µια µεγάλη αναγνώριση για την καλή δουλειά που γίνεται εδώ στο Χάριγκεϋ.» 
 
Η Junaid McClymont από το Sandlings είπε: «Ήταν κάτι πολύ καλό και θετικό και µια 
υπέροχη εκδήλωση στην οποία πήρα µέρος.» 
 
Η εργασία θα προχωρήσει τώρα στους τελικούς που θα διεξαχθούν τον Αύγουστο.  
 

Βραβεία Ενοίκων Εθελοντών 2009 
Κατά την απονοµή Βραβείων σε ενοίκους εθελοντές, που έγινε για πρώτη φορά το 2009, 
τιµήθηκαν άτοµα για το εθελοντικό, κοινοτικό τους έργο όπως εργασία µε νέους, στήριξη 
ηλικιωµένων και δραστηριότητες των συνδέσµων ενοίκων.  
 
Τα βραβεία προτάθηκαν από την Επιτροπή Συµµετοχής Ενοίκων, σαν τρόπος αναγνώρισης 
του µεγάλου έργου που εκτελείται σε όλη την περιοχή του δήµου από ενοίκους εθελοντές. 
Μια ειδική επιτροπή εκδηλώσεων, µε µέλη ενοίκους, είχε συσταθεί για την οργάνωση των 
τιµητικών διακρίσεων που κορυφώθηκε µε µια επιτυχή τελετή απονοµής βραβείων. 
Ευχαριστούµε ιδιαίτερα την Angie Buzzacott, τον Tony Jackson και την Bernadette George 
που δούλεψαν πολύ σκληρά για την πραγµατοποίηση αυτού του έργου.  
 
Λάβαµε 23 υποψηφιότητες, και νικητές αναδείχθηκαν οι ακόλουθοι: η Tammy Barbour και η 
Tracey Goddard από την οµάδα δράσης του Ferry Lane (FLAG). η Hortense Kolade, 
ελεγκτής και σύµβουλος οικισµού στο Northumberland Park. ο David and η Kay Singh από 
το σύνδεσµο Ενοίκων του οικισµού Broadwater Farm. η Caroline Mottram, σύµβουλος στο 
Mountview Court; η Margaret Clarke από το κέντρο νεότητας του Sandbunker. η Gwenda 
Owens από το σύνδεσµο ενοίκων του Campbell Court. ο σύνδεσµος ενοίκων του οικισµού 
Milton, Willow και West Green και ο σύνδεσµος ενοίκων του οικισµού Edgecot Grove. 
 
Επιπλέον, ο Bob και η Maureen Towerzey από τον οικισµό The Sandlings επελέγησαν για 
ένα ειδικό βραβείο για την εξαίρετη αφοσίωση και τα επιτεύγµατά τους. Στο επόµενο τεύχος 
του περιοδικού «Homes Zone», θα δούµε πώς ξοδεύτηκαν τα χρήµατα των βραβείων.  
 
Συγχαρητήρια σε όλους! 
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Το µεγάλο ερώτηµα 
Πώς νοµίζετε ότι θα πρέπει να εξελιχθεί στο µέλλον ο οργανισµός «Homes for 
Haringey»; 
 
Για να γίνουµε ένας εξαίρετος οργανισµός παροχής υπηρεσιών στέγασης, θα πρέπει να 
ακούµε και να ανταποκρινόµαστε σε ό,τι λένε οι ένοικοι. Έχουµε ήδη ζητήσει και λάβει τις 
απόψεις σας σχετικά µε τις σηµερινές µας υπηρεσίες. Υπάρχουν όµως άλλες υπηρεσίες 
που νοµίζετε ότι θα πρέπει να σας προσφέρουµε στο µέλλον; Τι µας επιφυλάσσει λοιπόν το 
µέλλον; 
 
Θα πρέπει να επικεντρώσουµε την προσοχή µας µόνο στη συντήρηση και τη βελτίωση των 
κατοικιών;  Ή θα πρέπει να κάνουµε περισσότερα για να συνδεθούµε µε άλλες υπηρεσίες 
ώστε να βοηθούµε τους ενοίκους µε την πρόσβασή τους στην εργασία, επαγγελµατική 
κατάρτιση ή εκπαιδευτικές ευκαιρίες καθώς και άλλες βασικές υπηρεσίες, όπως υπηρεσίες 
νεότητας, υγείας και πρόληψης εγκληµατικότητας; 
 
Έχουµε αναλάβει εκτεταµένες διαβουλεύσεις για το θέµα αυτό, ρωτώντας τους ενοίκους, το 
προσωπικό και τους εταίρους µας, συµπεριλαµβανοµένων των δηµοτικών συµβούλων, για 
το τι έχει µεγαλύτερη σπουδαιότητα γι’ αυτούς και το τι θα ήθελαν να κάνουµε στο µέλλον.   
 
Μπορεί να έχουµε ήδη µιλήσει µε σας για το θέµα αυτό, σαν µέρος της εκστρατείας 
επισκέψεων στα σπίτια σας «χτυπάµε πόρτες». Θα ζητήσουµε επίσης από ορισµένους 
ενοίκους, που θα επιλεγούν τυχαία, να πάρουν µέρος σε οµάδες συζήτησης ώστε να 
ακούσουµε µια µεγάλη ποικιλία από απόψεις.  
 
Οι πληροφορίες που θα συλλέξουµε θα µας βοηθήσουν να διαµορφώσουµε ένα όραµα 
για το µέλλον. Με τη βοήθεια µιας οµάδας ενοίκων, θα εξετάσουµε δύο ή τρεις διαφορετικές 
επιλογές για την πορεία µας στο µέλλον. Αν θέλετε να γίνετε µέλος της οµάδας αυτής, 
παρακαλούµε επικοινωνήστε µαζί µας τώρα.  
 
Αργότερα, αυτό το έτος, και αφού γίνουν όλα αυτά, θα ζητήσουµε από όλους τους 
ενοίκους να µας πουν τις απόψεις τους για τις επιλογές που θα επιδιώξουµε. 
 
Όταν καταλήξουµε σε συµφωνία για τη µελλοντική µας πορεία, τότε θα µπορέσουµε να 
αρχίσουµε να οργανώνουµε τις υπηρεσίες µας για την πραγµάτωση του στόχου µας.  Για 
περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε µε τον Simon Godfrey στο 020 8489 3440 ή 
στείλτε του email στη διεύθυνση: simon.godfrey@homesforharingey.org 
 

Υποφέρετε από τη χρηµατοπιστωτική κρίση; 
Αν είχατε πρόσφατα δυσκολίες µε την πληρωµή των λογαριασµών σας, σας 
παρακαλούµε να µην αγνοήσετε το πρόβληµα.  
 
O αρµόδιος υπάλληλος εισπράξεων (Income Collection Officer) µπορεί να σας 
συµβουλέψει, αν δυσκολεύεστε να πληρώνετε το ενοίκιό σας. Μπορεί να δικαιούστε 
στεγαστικό επίδοµα (housing benefit). 
 
Το πλησιέστερο, ανεξάρτητο Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών (Citizens’ Advice Bureau) 
µπορεί να σας βοηθήσει να βελτιώσετε την οικονοµική σας κατάσταση και να σας 
συµβουλέψει επίσης για τα επιδόµατα που µπορείτε να διεκδικήσετε. Αν είστε συνταξιούχος, 
ανάπηρος ή εγγεγραµµένος φροντιστής, διατίθενται επιπλέον χρήµατα για να σας 
παρέχεται βοήθεια µε πράγµατα όπως οι λογαριασµοί θέρµανσης. Έτσι, αν βρεθείτε σε 
δύσκολη οικονοµική κατάσταση, ζητήστε αµέσως βοήθεια.  
 
Αν χρωστάτε καθυστερούµενα ενοίκια, διακινδυνεύετε στο τέλος να χάσετε το σπίτι σας.  
Σας παρακαλούµε να µιλήσετε µαζί µας ώστε να µπορέσουµε να σας βοηθήσουµε, προτού 
είναι πολύ αργά. Επικοινωνήστε µε τον αρµόδιο υπάλληλο εισπράξεων (Income Collection 
Officer), τηλ. 0800 195 3404 ή επισκεφτείτε την ιστοσελίδα µας για περισσότερες 
λεπτοµέρειες: www.homesforharingey.org 
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Συµµετοχή 

Ανασκόπηση της συµµετοχής ενοίκων – επειδή το αξίζετε 
Ευχαριστούµε όλους όσους έλαβαν µέρος στις διαβουλεύσεις σχετικά µε την υπηρεσία 
συµµετοχής ενοίκων (Resident Involvement service). Οι απόψεις σας ήταν πραγµατικά 
χρήσιµες. Συνολικά, η αναθεώρηση έδειξε ότι οι υπηρεσίες που παρέχει η οµάδα 
συµµετοχής ενοίκων είναι καλή και ότι το κόστος των εργασιών της είναι περίπου το ίδιο µε 
άλλων παρόµοιων οργανισµών. 
 
Εξετάστηκε µια σειρά από προτάσεις που διατύπωσαν οι ένοικοι και το προσωπικό, και σαν 
αποτέλεσµα συµφωνήθηκε ότι: 

 Ο οργανισµός «Homes for Haringey» θα συνεχίσει να παρέχει την υπηρεσία που 
προσφέρει η οµάδα συµµετοχής ενοίκων. 

 Οι υπάλληλοι διαχείρισης µισθώσεων (Tenancy Management Officers) µπορεί να έχουν 
µεγαλύτερη συµµετοχή στην ίδρυση συνδέσµων ενοίκων. 

 Στους επόµενους έξι µήνες θα πρέπει να διενεργηθεί µια αξιολόγηση συγκριτικά µε τον 
οργανισµό «Homes for Islington» και το ∆ήµο Λονδίνου του Croydon.  

 Θα γίνουν και άλλες αλλαγές το συντοµότερο δυνατό. 
 
Εκπαίδευση ενοικιαστών: δώστε κατεύθυνση στις δεξιότητές 
σας 
Θα σας καταπλήξει το τι µπορείτε να µάθετε παρακολουθώντας τα εκπαιδευτικά 
προγράµµατα των ενοικιαστών µας – και το πόσο δηµοφιλή και διασκεδαστικά µπορεί να 
είναι! Η Judy Bishop διδάσκει στο τακτικό βραδινό εργαστήριο διαπραγµατευτικές 
δεξιότητες. Πρόκειται για οµαδική συζήτηση, ασκήσεις παιχνιδιών ρόλου καθώς και 
υπεράσπιση των δύο θέσεων ενός επιχειρήµατος. 
 
Η Lilian Kaluma από το Τόττεναµ, που παρακολουθεί τα προγράµµατα, είπε: «Έµαθα πολλά 
στα προγράµµατα αυτά και θα τα συνιστούσα σε όλους.» Άλλοι έχουν περιγράψει το 
εργαστήριο σαν «ευχάριστο και συναρπαστικό», «καλά οργανωµένο, καλά σχεδιασµένο και 
ισορροπηµένο".  
 
Στα επιπρόσθετα εργαστήρια δεξιοτήτων που προσφέρονται συµπεριλαµβάνεται και το 
πρόγραµµα «δεξιότητες παρουσίασης και προεδρίας». Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα 
προσφέρονται δωρεάν, αλλά είναι απαραίτητο να προκρατήσετε θέση. Για λεπτοµέρειες 
τηλεφωνήστε στο 020 8489 4463. 
 
Καλούµε όλους τους συµµετέχοντες ενοίκους  
Έχετε λάβει το ετήσιο ερωτηµατολόγιο συµµετοχής ενοίκων; Παρακαλούµε βεβαιωθείτε ότι 
θα το συµπληρώσετε και θα το επιστρέψετε σε µας µέχρι τις 15 Ιουνίου. Αν δεν το έχετε λάβει, 
επικοινωνήστε µαζί µας στο  020 8489 3440 για να σας το στείλουµε.  
 
Εξωτερικά εκπαιδευτικά προγράµµατα 
Από το Σεπτέµβριο, το Κολλέγιο του Βορειανατολικού Λονδίνου (College of North East 
London / CONEL) θα προσφέρει ένα πιστοποιητικό στέγασης επιπέδου 3 (Level 3 
Certificate in Housing). Το πιστοποιητικό αυτό είναι για όσους έχουν ενεργό ρόλο στον 
τοµέα της στέγασης: µισθωτοί υπάλληλοι, ενοικιαστές ή εθελοντές. Το εκπαιδευτικό 
πρόγραµµα διαρκεί για ένα χρόνο και ισοδυναµεί µε A-Level. Ενδιαφέρεστε; Επικοινωνήστε 
µε την οµάδα συµµετοχής ενοίκων (Resident Involvement τεαµ) στο 020 8489 4463 µέχρι τη  
∆ευτέρα, 5 Ιουλίου. 
 
Τον Οκτώβριο, το Πανεπιστήµιο του Westminster διοργανώνει δύο εκπαιδευτικά 
προγράµµατα ηγετικών κοινοτικών ευθυνών (community leadership) για ενοίκους του 
Χάριγκεϋ, που θέλουν να έχουν µεγαλύτερη συµµετοχή στα πράγµατα που γίνονται στην 
τοπική τους περιοχή. Τα προγράµµατα θα λειτουργούν  καθηµερινά (10.30πµ – 4µµ) στο 
πανεπιστηµιακό παράρτηµα Cavendish (Cavendish Campus) στο κεντρικό Λονδίνο, 
(υπόγειος σταθµός Warren Street). Επικοινωνήστε µε τη Sue Grant στο 020 8489 8825/2453. 
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Επιδόσεις στην εξυπηρέτηση πελατών 
Η συµφωνία που έχουµε µαζί σας 
Έχουµε µια συµφωνία µαζί σας, τους πελάτες µας - λέγεται συµφωνία πελατών µας. 
Στη συµφωνία αυτή υποσχόµαστε να σας πληροφορούµε για τις επιδόσεις µας 
σχετικά µε συγκεκριµένους στόχους. Ακολουθούν οι επιδόσεις µας για το 2008/09. 
 
Στόχος - Να ανταποκρινόµαστε στο 90% των παραπόνων κατά το πρώτο στάδιο 
διαδικασίας µέσα σε 10 ηµέρες. 
Η επίδοσή µας 78% - ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ 
 
Στόχος - Να ανταποκρινόµαστε στο 85% των παραπόνων κατά το δεύτερο στάδιο 
διαδικασίας µέσα σε 25 ηµέρες 
Η επίδοσή µας 63% - ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ 
 
Στόχος - Να απαντούµε στο 90% των τηλεφωνηµάτων 
Η επίδοσή µας 91,6% - ΕΧΟΥΜΕ ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ 
 
Χρειάζεται να βελτιώσουµε το πώς ανταποκρινόµαστε στα παράπονά σας: ο 
χρόνος που χρειαζόµαστε για να ανταποκριθούµε, η ποιότητα της ανταπόκρισής 
µας, και να βεβαιωνόµαστε ότι κάνουµε αυτά που υποσχεθήκαµε για την 
επανόρθωση των πραγµάτων. Για το λόγο αυτό εξετάζουµε διάφορους τρόπους 
βελτίωσης και σύντοµα θα εισαγάγουµε νέες διαδικασίες.  
 
Φωτογραφίες που βραβεύτηκαν! 
Ευχαριστούµε όλους τους ενοίκους που έλαβαν µέρος στο διαγωνισµό 
φωτογραφίας σπορ που ανακοινώσαµε στην τελευταία έκδοση του περιοδικού 
«Homes Zone». Τα πρώτα βραβεία για συνδροµή τριών µηνών στο γυµναστήριο 
Active κέρδισε η Olga Ligviniuc µε τη φωτογραφία του γιου της να παίζει 
ποδόσφαιρο, και την οποία βλέπετε στο εξώφυλλο αυτού του τεύχους. Κέρδισε και ο 
Peter Boakye-Wreh µε τη φωτογραφία δράσης των φίλων του καθώς έπαιζαν 
µπάσκετ µπολ στο Ducketts Common Park.  
Συγχαρητήρια και στους δύο! 
 
Εκλογές των αντιπροσώπων ενοικιαστών 
Οι ένοικοι των κατοικιών στήριξης πρότειναν πρόσφατα τους υποψηφίους για τις 
εκλογές των αντιπροσώπων του συνδέσµου ενοικιαστών. 28 αντιπρόσωποι 
εγκρίθηκαν κατά την ετήσια γενική συνέλευση του συνδέσµου στις 29 Απριλίου. 
Πρόεδρος του συνδέσµου είναι ο Bill Guy, ταµίας είναι ο Neville Giles και 
γραµµατέας είναι η Gwen Owens. Για µια λίστα όλων των εγκεκριµένων 
αντιπροσώπων, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε την Judy Bishop στο 020 8489 4461 ή 
να της στείλετε email στη διεύθυνση judy.bishop@homesforharingey.org 
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Μισθωτές µακροπρόθεσµης µίσθωσης (λήσχολντερ) 

Έρευνα για τους «λήσχολντερ» 
Στο τέλος του προηγούµενου έτους, αναθέσαµε µια έρευνα για να µάθουµε τις απόψεις των 
«λήσχολντερ».  Στείλαµε ένα ερωτηµατολόγιο σε ένα τυχαίο δείγµα από 3.000 «λήσχολντερ», 
και ο ένας στους πέντε από εσάς το συµπλήρωσε και το επέστρεψε.  
 
Συνολικά, 30% από εσάς ήταν ικανοποιηµένοι µε τις υπηρεσίες που παρέχονται από τον 
οργανισµό «Homes for Haringey», 24% δεν είχαν γνώµη και 46% ήταν δυσαρεστηµένοι.  Οι 
«λήσχολντερ» ήταν επικριτικοί για τον τρόπο αξιοποίησης των χρηµάτων που πληρώνουν, 
και έκριναν ότι η υπηρεσία επισκευών θα πρέπει να βελτιωθεί.  Ήθελαν περισσότερη δράση 
σε θέµατα αντικοινωνικής συµπεριφοράς, όπως έφηβοι που κάνουν φασαρία, 
προβλήµατα στάθµευσης αυτοκινήτων, ρίψη σκουπιδιών και παράνοµη απόθεση 
απορριµµάτων.  
 
Από θετικής πλευράς, µια καθαρή πλειοψηφία (62%) από εσάς που απαντήσατε στο 
ερωτηµατολόγιο βρήκατε τις πληροφορίες που αποστέλλονται µε την ετήσιες εκτιµήσεις και 
τις πραγµατικές χρεώσεις «χρήσιµες» ή «πολύ χρήσιµες».  Περίπου ένα ίσο ποσοστό είχε την 
άποψη ότι η οµάδα ιδιοκατοίκησης (Home Ownership team) τους κρατούσε καλά 
ενηµερωµένους. Περίπου οι µισοί ήταν υπέρ του περιοδικού «Homes Zone» (και του χάρτη 
«λήσχολντερ»), µε µόνο ένα 10% κατά.  Ίσα ποσοστά θεώρησαν ότι οι ευκαιρίες συµµετοχής 
ήταν είτε καλές ή κακές, ενώ η πλειοψηφία (45%) δεν είχε γνώµη.  
 
Σκοπεύουµε να χρησιµοποιήσουµε τα αποτελέσµατα της έρευνας για να βρούµε τους 
καλύτερους τρόπους για την αντιµετώπιση των ζητηµάτων, που οι «λήσχολντερ» έχουν 
επισηµάνει σαν ιδιαίτερα ανησυχητικά, όπως η αξιοποίηση των χρηµάτων τους, επισκευές 
και συντήρηση, και η αντιµετώπιση της αντικοινωνικής συµπεριφοράς.  
 

Πραγµατικές χρεώσεις παροχής υπηρεσιών για 
το 2008/09 
Θα λάβετε τo λογαριασµό της πραγµατικής χρέωσης παροχής υπηρεσιών για το 2008/09 
τον Ιούλιο/Αύγουστο. Αυτός αποστέλλεται από την οµάδα ιδιοκατοίκησης (Home 
Ownership team), η οποία πρέπει να λάβει τα σχετικά στοιχεία από άλλα τµήµατα του 
οργανισµού «Homes for Haringey» και το ∆ήµο Χάριγκεϋ. Το καλοκαίρι θα βρίσκεται στη 
διάθεσή σας ένα φυλλάδιο που θα εξηγεί πώς υπολογίζεται η πραγµατική σας χρέωση 
υπηρεσιών, πώς να πληρώνετε και άλλα θέµατα. Όταν λάβετε το λογαριασµό σας, θα 
πρέπει να φροντίσετε να τον εξοφλήσετε αµέσως.  
 

Τρόποι εξόφλησης και εξοικονόµησης χρηµάτων  
Ξέρετε ότι αν ο λογαριασµός σας είναι £100 λίρες ή περισσότερο και τον εξοφλήσετε 
πλήρως µέσα σε 14 ηµέρες, θα σας γίνει µια έκπτωση £10 λιρών από το λογαριασµό σας.  
 
Θα σας γίνει επίσης µια έκπτωση £10 λιρών, αν ο λογαριασµός σας είναι πάνω από £100 
λίρες και πληρώσετε µε δόσεις, µέσω αυτόµατης χρέωσης του τραπεζικού σας 
λογαριασµού σας.  
 

Λογαριασµοί για µεγάλα έργα  
Στους «λήσχολντερ» αποστέλλονται λογαριασµοί που προκύπτουν από τα µεγάλα έργα του 
ανακαινιστικού προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών, καθώς και από το πρόγραµµα 
εργασιών στη δοµή και τους κοινόχρηστους χώρους του κτιρίου. Τώρα στέλνουµε όλους 
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τους λογαριασµούς εκ των προτέρων, ακριβώς όπως και µε τις ετήσιες χρεώσεις παροχής 
υπηρεσιών. Αυτό σηµαίνει ότι οι «λήσχολντερ» έχουν µέχρι τρία χρόνια για να τους 
εξοφλήσουν, αντί για ένα.  
 
Το τριετές άτοκο δάνειο αποτελεί µέρος µιας νέας σειράς επιλογών πληρωµής: 

 Έκπτωση 5% για την πλήρη εξόφληση του λογαριασµού:  θα σας δίνουµε προθεσµία έξι 
εβδοµάδων για να παίρνετε τα χρήµατα από την τράπεζα ή την εταιρία σας στεγαστικών 
δανείων (µπίλντινγκ σοσάετυ).  

 Άτοκο δάνειο (µέχρι τρία έτη, που εξοφλείται µε µηνιαίες δόσεις). Κάθε δόση θα πρέπει 
να είναι τουλάχιστον £50 λίρες το µήνα, και θα καταβάλλεται µε αυτόµατη χρέωση του 
τραπεζικού σας λογαριασµού: για αυτό θα σας δίνεται µια έκπτωση των  £10 λιρών από 
την τελευταία πληρωµή σας.  

 Σύστηµα καλής φροντίδας σπιτιού (Houseproud): αν είστε άνω των 60 ετών ή άτοµο µε 
αναπηρίες, µπορείτε να πάρετε εγγυηµένο δάνειο ή αποδέσµευση ακινητοποιηµένου 
κεφαλαίου, χωρίς να διατρέχετε κίνδυνο να γίνει ανάκτηση του ακινήτου σας. Κατεβάστε 
το φυλλάδιο µας από την ιστοσελίδα µας ή τηλεφωνήστε την οµάδα ιδιοκατοίκησης.  

 ∆ιακριτικό δάνειο: για άτοµα που δεν µπορούν να πάρουν τραπεζικό δάνειο.  

 Υποχρεωτικό δάνειο: διαθέσιµο κατά τα πρώτα 10 χρόνια της µακροπρόθεσµης 
µίσθωσης (λήσχολντ).  

Ωστόσο, ισχύει µια χρονική προθεσµία: θα πρέπει να µας πείτε ποια είναι η επιλογή 
πληρωµής σας µέσα σε 2 εβδοµάδες από την παραλαβή του λογαριασµού σας.  
 
Θα βρείτε περισσότερες λεπτοµέρειες στο φυλλάδιό µας «Εξόφληση λογαριασµών για 
µεγάλα έργα» (Paying for major works invoices). Για ένα αντίτυπο του φυλλαδίου ή 
περισσότερες πληροφορίες, τηλεφωνήστε την οµάδα ιδιοκατοίκησης (Home Ownership 
team) στο 020 8489 3485/3313 ή επισκεφθείτε τις ιστοσελίδες µε πληροφορίες που 
αφορούν τους «λήσχολντερ»: www.homesforharingey.org  
 

Εκθέσεις επισκευών  
Κάθε χρόνο στις πραγµατικές χρεώσεις παροχής υπηρεσιών οι «λήσχολντερ» πληρώνουν 
για τις καθηµερινές επισκευές, αλλά µόνο αν οι εργασίες έχουν γίνει στην πολυκατοικία 
τους. Μπορείτε να ζητήσετε µια έκθεση επισκευών για το χώρο όπου έγιναν οι εργασίες.  
 
Φέτος, έχουµε ξεκινήσει ένα πιλοτικό πρόγραµµα µε το οποίο ορισµένοι «εκπρόσωποι 
λήσχολντερ» (leasehold champions) έλαβαν εξαµηνιαίες εκθέσεις, που αφορούν το κτίριο 
και τον οικισµό τους για να ελέγξουν την ακρίβεια των χρεώσεων, πριν από το τέλος του 
οικονοµικού έτους. Αν θέλετε να γίνετε «εκπρόσωπος λήσχολντερ», τηλεφωνήστε στο 020 
8489 3060 και θα σας συµπεριλάβουµε. 
 

Νέα φυλλάδια!  
Η οµάδα ιδιοκατοίκησης (Home Ownership team) εκδίδει δύο νέα φυλλάδια:  

 «Εγκαταστήσετε τα δικά σας παράθυρα και πόρτες – ένας οδηγός για λήσχολντερ» 
(Install your own windows and doors – a guide for leaseholders). Το φυλλάδιο αυτό 
καλύπτει το θέµα αιτήσεων για άδεια εγκατάστασης.  

 «Οδηγός της µακροπρόθεσµης µίσθωσής σας σε απλά αγγλικά». (Plain English guide 
to your lease). Ένας περιεκτικός οδηγός.  

 
Για αντίτυπο του ενός ή του άλλου φυλλαδίου, κατεβάστε το από την ιστοσελίδα µας ή 
τηλεφωνήστε στο 020 8489 3487, και θα σας στείλουµε ένα δωρεάν. 
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Η σελίδα προβληµάτων της Παµ  
 
Αγαπητή Παµ,  
 
Αναρωτιέµαι αν µπορείτε να µε βοηθήσετε µε ένα πρόβληµα. Είναι τώρα τέσσερα χρόνια 
από τότε που µπορούσα να χρησιµοποιώ το µπάνιο. Είµαι µια 64χρονη, εύσωµη κυρία.  
Πάσχω επίσης από τη µέση µου, έχω αδυναµία στους καρπούς των χεριών και δεν µπορώ 
να βγαίνω από το µπάνιο.  
 
Θα ήθελα να βγάλουν το µπάνιο από το σπίτι µου και να βάλουν ένα ντους, επειδή όπως 
είναι τα πράγµατα τώρα δεν µπορώ να πλύνω την πλάτη µου και πρέπει να περιµένω να 
έρχεται η κόρη µου για να µε βοηθά.  
 
Μπορείτε να κάνετε κάτι για µένα;  
 
Με εκτίµηση,  
 
Mrs Β, N15  
 
 
Αγαπητή Mrs Β,  
 
Λυπάµαι που ακούω ότι δυσκολεύεστε να τα βγάζετε πέρα στο σπίτι σας. Όταν ένας 
ενοικιαστής έχει ιατρικές ανάγκες ή αναπηρίες και το σπίτι του έχει το σωστό µέγεθος για τις 
ανάγκες του, ο οργανισµός «Homes for Haringey» θα εξετάσει αν είναι δυνατό να γίνουν 
προσαρµογές στο σπίτι του, ώστε να µπορέσει ο ενοικιαστής να παραµείνει εκεί, αντί να 
µετακοµίσει σε άλλο σπίτι.  
 
Επειδή δυσκολεύεστε να τα βγάζετε πέρα, έχω παραπέµψει τα στοιχεία σας στην υπηρεσία 
εργασιοθεραπείας του Haringey (Occupational Therapy Service) και έχω ζητήσει να σας 
γίνει µια επείγουσα αξιολόγηση. Θα σας ειδοποιήσουν σύντοµα πότε πρόκειται να σας 
επισκεφτούν. Η εργασιοθεραπεύτρια θα κάνει µια περιεκτική αξιολόγηση των αναγκών σας, 
και θα επισηµάνει όλες τις προσαρµογές που χρειάζεστε στο σπίτι σας. Θα εξετάσει τη 
δυνατότητα τοποθέτησης ενός ντους ισόπεδης πρόσβασης, καθώς και αν υπάρχει ανάγκη 
για άλλα βοηθητικά µέσα, όπως κουπαστή (κάγκελο) στη σκάλα ή µοχλούς στις βρύσες, 
που µπορεί να κάνουν τα πράγµατα ευκολότερα για σας.  
 
Ελπίζω ότι θα γίνουν σύντοµα οι εργασίες για την εγκατάσταση των προσαρµογών στο 
σπίτι σας, και ότι θα µπορείτε τότε να χαίρεστε το σπίτι σας και να είστε πιο ανεξάρτητη.  
 
Παµ  
 
Χρειάζεστε τη βοήθεια της Παµ;  
 
Τότε γράψτε στη διεύθυνση:  
Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, 6th Floor, River 
Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ, 
ή στείλτε της email στη διεύθυνση communications@homesforharingey.org 
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Οι δέκα πιο δηµοφιλείς επιδόσεις για τους ενοίκους  
Ακολουθούν πληροφορίες των επιδόσεων, για τις οποίες οι ένοικοι από τις 
επιτροπές µας και το Συµβουλευτικό Φόρουµ είπαν ότι θα τους ενδιέφερε να 
ενηµερώνονται. Αυτές είναι οι επιδόσεις µας από τον Απρίλιο 2008 µέχρι το 
Σεπτέµβριο 2009. 
 
Στόχος: Στα κέντρα εξυπηρέτησης 
πελατών το προσωπικό θα πρέπει να 
βλέπει το 70% των πελατών µέσα σε 
15 λεπτά. 
Η επίδοσή µας: 80.8% - ΕΧΟΥΜΕ 
ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ. 
 
 
Στόχος: Πρέπει να εισπράττεται το 
97.6% των ενοικίων. 
Η επίδοσή µας: 98.1% - ΕΧΟΥΜΕ 
ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ. 
 
 
Στόχος: το 95% των οικισµών πρέπει 
να αξιολογούνται σαν άριστοι ή καλοί 
από τους διευθυντές υπηρεσιών 
οικισµών (Estate Services Managers). 
Η επίδοσή µας: 95.7% - ΕΧΟΥΜΕ 
ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ. 
 
 
Στόχος: το 97% των υπαίθριων 
χώρων που συντηρούµε πρέπει να 
αξιολογούνται σαν καλοί ή άριστοι 
από τους διευθυντές υπηρεσιών 
οικισµών. 
Η επίδοσή µας: 97% - ΕΧΟΥΜΕ 
ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ. 
 
 
Στόχος: 27 ηµέρες (κατά µέσο όρο) 
για να νοικιάσουµε πάλι ένα άδειο 
σπίτι. 
Η επίδοσή µας: 43.9 ηµέρες - 
ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ. 

457 νέες καταγγελίες περιπτώσεων 
αντικοινωνικής συµπεριφοράς. 
 
 
Στόχος: Μέσα σε 10 ηµέρες πρέπει 
να ολοκληρώνονται όλες οι µη 
επείγουσες επισκευές (κατά µέσο 
όρο)*. 
Η επίδοσή µας: 12 ηµέρες – 
ΕΧΟΥΜΕ ΣΧΕ∆ΟΝ ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ 
ΜΑΣ. 
 
 
Στόχος: το 95% των ενοίκων πρέπει 
να µένουν ικανοποιηµένοι µε την 
ποιότητα των επισκευών. 
Η επίδοσή µας: 92.2% - ΕΧΟΥΜΕ 
ΣΧΕ∆ΟΝ ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ. 
 
 
Στόχος: 95% των επισκευών πρέπει 
να ολοκληρώνονται µέσα στον 
προγραµµατισµένο χρόνο*. 
Η επίδοσή µας: 88.5% - ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ 
ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ. 
 
 
 
 
 
* Εργαζόµαστε για να βελτιώσουµε 
αυτές τις υπηρεσίες. Βλέπε σελίδα 10 
για περισσότερες λεπτοµέρειες. 
Τα στοιχεία της επίδοσής µας για τις 
επισκευές ασανσέρ δεν ήταν στη 
διάθεσή µας κατά το χρόνο 
εκτύπωσης αυτού του τεύχους.  
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Εκδηλώσεις 
 
Το καρναβάλι του Τόττεναµ 
Κρατήστε ελεύθερη την ηµέρα σας για το αναµφισβήτητα δεύτερο µεγαλύτερο 
καρναβάλι στο Ηνωµένο Βασίλειο. Η ποικιλόχρωµη µουσική και εορταστικές 
εκδηλώσεις του καρναβαλιού του Τόττεναµ θα είναι στη διάθεσή σας το Σάββατο, 20 
Ιουνίου. Η παρέλαση ξεκινά στις 11πµ από την οδό Eade Road και στις 12 το 
µεσηµέρι θα βρίσκεται στο πάρκο του Bruce Castle. 
Όλες οι λεπτοµέρειες βρίσκονται στην ιστοσελίδα www.tottenhamcarnival.co.uk  
 
Πράσινο πανηγύρι: 13 Ιουνίου 
Η δηµόσια εκδήλωση για το πράσινο πανηγύρι του Χάριγκεϋ θα διοργανωθεί το 
Σάββατο, 13 Ιουνίου στο πάρκο του Duckett Common. Στα σηµαντικότερα σηµεία 
του θα συµπεριλαµβάνεται η απονοµή βραβείων του πράσινου πανηγυριού, µια 
ποικιλία από περίπτερα του ∆ήµου και των εταίρων του, ζωντανή ψυχαγωγία και 
αγροτικό παζάρι τροφίµων. Για περισσότερες πληροφορίες, τηλεφωνήστε τον Alex 
Grear στο 020 8489 2243. 
 
Βραβεία του «Better Haringey» (Για ένα καλύτερο Χάριγκεϋ) 
Η απονοµή των βραβείων του «Better Haringey» 2009 θα γίνει στο πράσινο 
πανηγύρι (βλέπε πιο πάνω) το Σάββατο, 13 Ιουνίου 2009. Θα απονεµηθούν βραβεία 
στις ακόλουθες κατηγορίες: 

 Βιώσιµο σχολείο 
 Το πιο οικολογικό γραφείο του δηµόσιου τοµέα 
 Ασφαλείς και βιώσιµες κοινότητες 
 Πώς να κάνετε πιο πράσινο το σπίτι σας 
 Βραβείο πράσινων επιχειρήσεων 
 Ειδικό βραβείο εξαίρετης συνεισφοράς 
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Στοιχεία επικοινωνίας 
Επισκεφτείτε το διαδίκτυο 
Έχουµε τώρα στη διάθεσή σας περισσότερες υπηρεσίες από ποτέ – µόνο µε ένα 
κλικ. Για να δείτε το όλο φάσµα των υπηρεσιών, επισκεφτείτε τον ιστότοπο µας 
www.homesforharingey.org/do_it_online 
Από το διαδίκτυο µπορείτε: 

 Να γνωστοποιείτε την ανάγκη µιας επισκευής. 
 Να πληρώνετε το ενοίκιό σας. 
 Να καταγγέλλετε εγκαταλελειµµένα αυτοκίνητα. 
 Να καταγγέλλετε ενοχλητικούς θορύβους. 

 
Επισκεφτείτε µας 
Ελάτε σε ένα από τα κέντρα εξυπηρέτησης πελατών µας (Customer Services 
Centres) για να επικοινωνήσετε µε οποιαδήποτε υπηρεσία του οργανισµού «Homes 
for Haringey» ή του ∆ήµου. Όλα τα κέντρα εξυπηρέτησης πελατών λειτουργούν από 
τις 8.45πµ µέχρι τις 5µµ. 
 
Hornsey     North Tottenham 
Broadway Annexe    639 High Road 
Hornsey Town Hall    Tottenham, N17 8BD 
Crouch End, N8 9J 
 
South Tottenham   Wood Green 
Apex House     48 Station Road 
820 Seven Sisters Road   Wood Green, N22 7TY 
Tottenham, N15 5PQ 
 
Οι ένοικοι του οικισµού Broadwater Farm µπορούν επίσης να έχουν πρόσβαση στις 
υπηρεσίες από το Συνοικιακό Γραφείο (Neighbourhood Office) του Broadwater 
Farm κατά τη διάρκεια καθορισµένων ωρών. Οι ώρες αυτές αναγράφονται στο 
γραφείο. 
 
Τηλεφωνήστε µας 
Για να µας γνωστοποιήσετε την ανάγκη µιας επισκευής ή για πληροφορίες σχετικά 
µε κάποια από τις υπηρεσίες του οργανισµού «Homes for Haringey», επικοινωνήστε 
µε το τηλεφωνικό µας κέντρο. Λειτουργεί 8πµ – 8µµ, ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή, και 
8πµ-1µµ το Σάββατο. Τηλέφωνα: 0800 195 3404 ή 020 8489 5611 
Για να γνωστοποιήσετε µια έκτακτη ανάγκη έξω από τις ώρες λειτουργίας της 
υπηρεσίας επισκευών, τηλεφωνήστε 020 8348 3148. 
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Άλλα χρήσιµα τηλέφωνα 
 
Καταγγελίες εγκαταλελειµµένων 
αυτοκινήτων 
0845 073 6904 
 
Αντικοινωνική συµπεριφορά 
020 8489 1000 
 
Συµβουλευτικά Γραφεία Πολιτών 
(Citizens Advice Bureaux) 
0844 826 9715 
 
Σχόλια και παράπονα 
020 8489 4321/4235/4337 
 
∆ηµοτικός φόρος 
(Council Tax) 
020 8489 1000 
 
Πρόληψη εγκληµάτων 
(Crime stoppers) 
0800 555 111 
 
Τηλεφωνική γραµµή  
καταγγελίας γκράφιτι 
0845 073 1979 
 
∆ήµος Χάριγκεϋ 
(Haringey Council) 
020 8489 0000 
 
Πληροφορίες για µακροπρόθεσµες 
µισθώσεις «λήσχολντ»: Hornsey, 
Broadwater Farm και Tottenham 
020 8489 3048/5994 

Πληροφορίες για µακροπρόθεσµες 
µισθώσεις «λήσχολντ»: South 
Tottenham και Wood Green 
020 8489 5976/3042 
 
Οµάδα Πώλησης Κατοικιών 
(Home Sales team) 
020 8489 3357 
 
Στεγαστικό επίδοµα και  
επίδοµα δηµοτικού φόρου 
(Housing and Council Tax Benefit) 
0845 071 2800 
 
Στάθµευση 
0845 073 1234 
 
Αστυνοµικοί σταθµοί (τοπικοί) 
020 8808 1212 
 
Επισκευές  
(Βλέπε προηγούµενη σελίδα) 
 
Απορρίµµατα και απόβλητα 
020 8885 7700 
 
∆ιαχείριση κατοικιών στήριξης 
(Supported Housing management) 
020 8489 1310 

 
 
∆ιαφήµιση: 

Υποφέρετε από τη χρηµατοπιστωτική κρίση; 
Αν είστε ενοικιαστής του ∆ήµου Χάριγκεϋ και αντιµετωπίζετε δυσκολίες µε την 
πληρωµή των λογαριασµών σας, σας παρακαλούµε να µην αγνοήσετε το 
πρόβληµα. Αν χρεωστάτε καθυστερούµενα ενοίκια µπορεί να χάσετε το σπίτι σας.  
 
Παρακαλούµε µιλήστε µας για να σας βοηθήσουµε προτού είναι πολύ αργά.  
 
Επικοινωνήστε µε τον αρµόδιο υπάλληλο εισπράξεων (Income Collection Officer) 
στο 0800 195 3404. 


