TURKISH

Homes Zone

Homes for Haringey'den size haberler

Say1 9, 2008 Mart

Copleri kurtarin!
St. Ann’s ilkokulu 6grencileri nasil kurtarldigini bize gdsteriyor — 11. sayfa

Agaclarla arkadaslik kurun — 8. Sayfa
12 adet ev ici bahcecilik seti hediye edilecek - 8. Sayfa
Haringey'de yarasa ucusu — 13. Sayfa

Makul Konutlar Gdsterisi — Konut sizin, secim sizin — 5. Sayfa

Homes for Haringey Communications team (iletisim Birimi)
Yaz Kurulu: 020 8489 1582

E-posta: communications@homesforharingey.org

David Sherrington

Maggie Latto

Rose Obianwu

Clio Rawlings

Bu dergide yer alan hicbir harici web sitesinin iceriginden ya da
guvenirliginden Homes for Haringey sorumlu degildir. Bu sitelerde ifade
edilen herhangi bir gérust Homes for Haringey mutlaka onayliyor anlami
cikarimamalidir.



Haberler

Kiraniz

Biz gecenlerde Haringey Belediyesi adina konut sakinlerine, hUkUmetin Nisan ayindaki
%6,5 oranindaki kira artisi teklifi hakkindaki gorUslerini sorduk. Dugsuncelerini bize ileten
herkese tesekkir ederiz. Aldigimiz gérUsler genel olarak, bu artisin enflasyon oraninin
Uzerinde oldugu ve bunun da kiralarnn ekonomik olma 6zelligini dUsUrecegi
yonUndeydi. Belediye bu gorUsu desteklemis ve hUkUmetin ilgili bakanlaryla gériosme
yapmistir. Buna karsilik hUkUmet bize yardimlarin azaltimasini dnermistir. Bunun Uzerine
Haringey Belediyesi kira artisini kabul etmistir. Boylece biz de su anda verdigimiz
hizmetleri aynen vermeye devam edebilecegiz. Bazi konut sakinleri icin bazi farkl
uygulamalar olmakla birlikte, 2008 yill Nisan ayindan itibaren gecerli olmak Uzere
Haringey Belediyesinin sahip oldugu konutlann ortalama kirasi %6,5 oraninda
artacaktir. Yani kira Ucretleri ortalama olarak haftalik 4,77 sterlin artacak, ancak yine
de Londra ortalamasinin altinda kalacaktir.

Kiranizt 8demede size yardimci olacak sosyal yardimlar almaya hakkiniz olabilecedini
|Gtfen unutmayiniz. 0845 071 2800 numaral telefondan belediyeyi arayarak,
belediyenin bir hizmet merkezine ugrayarak ya da www.haringey.gov.uk/benéefits
adresli web sitesine bakarak bu konuda daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Stephen Clarke Veda Ediyor

Siz bu yaziyl okudugunuz srada ben Homes for Haringey icra Kurulu Baskanlid
go6revimi birakmis ve Barking ve Dagenham Belediyesinde calismaya baslamis
olacagim.

Once belediye ardindan da Homes for Haringey icin olmak Uzere 28 yildan daha
uzun bir sUredir keyifle Haringey'de calisiyorum ve buradan UzUGlerek tasinlyorum.
Bolge insanlanyla ¢alismak ve toplumlarin gelisimini izliemek kariyerimin temelini teskil
etmistir. Gecen bu sure zarfinda bircogunuzun bdlgenizi herkes icin gelistirmek adina
etkin bir rol Gstlendigini ve bizimle birlikte bUyUk bir gayretle calistigini gérmek benim
en bUyuk 6duliUm olmustur. Hepinizin konutlarnni makul konutlar standardina
yUkseltmek icin en fazla gerek duydugumuz sey olan iki yildiz almamizda bize yardimi
dokunan herkese 6zel olarak tesekkUr etmek isterim. Bu sekilde ¢alismaya devam!
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Kira Ucretinizi kiyaslayin

Haringey Belediyesinden tek yatak odali daire kiralayan cogu kiraci haftalik olarak 50 ile 70
sterlin arasinda kira 6demektedir. Ayni tUr konut icin 6zel sektdr kiracilarnnin kira Ucretiise genel
olarak haftalik 140 ile 230 sterlin arasindadir.

Kendi konutunuzu satin almaniza yardim

Kendi konutunuzu satin alma plani yapiyorsaniz, belediye konutunuzdan ayrilmaniz

karsiiginda Homes for Haringey’den mali yardim alabilirsiniz.

Her yil fransfer karsiigr indirim projesi kapsaminda, konut satin alirlarken belediye kiracilarna

yardimci olmak amaciyla 30.000 sterline kadar bircok yardim édenedi ¢cikarmaktayiz.

Yardim &édenekleri 1 Nisan 2008 tarihi itibariyla gecerlidir; ancak hemen simdi basvuru

yapabilirsiniz. Bu 6denegde hak kazanabilmek icin;

m En azindan iki yillik bir kiracilikla Haringey Belediyesinin gUvenceli bir kiracisi olmali;

m iki ya da daha fazla yatak odall bir konutta yasiyor olmali ve

m Konut Kira yardimi almamali ya da herhangi bir 8&denmemis kira ya da Belediye Vergi
borcunuz olmamalidrr.

Daha fazla bilgi almak isterseniz 1Gtfen 020 8489 3357 numarall telefondan Konut Sahiplidi

(Home Ownership) birimi ile temas kurunuz ya da www.homesforharingey.org web sitemize

bakiniz.

Kisa kisa...

Hasere mi bildireceksiniz?
Fare ya da hamambocedi gibi haserelerle ilgili sorunlar bildirmek icin, 0800 195 3404 numaral
telefondan MUsteri Hizmetleriyle temas kurmaniz gerekmektedir.

Konutunuzu kaybetmeyin

Son 12 ay icinde kiralarnni édemedikleri icin 72 kiraclyi tahliye ettik. Sizin de kira borcunuz
varsa, konutunuzu kaybetme riski tasiyorsunuz demektir. LUtfen bu sorunu gérmemezlikten
gelmeyin; taksitlendirme seceneklerini gérismek Uzere derhal Gelir Toplama Gorevlinizle
(Income Collection Officer) temas kurunuz.

100 sterlin talihlisi
MuUsteri erisim anketimizi dolduranlar arasinda yaptigimiz ¢ekiliste 100 sterlin degerinde ana
cadde aligveris ceki kazanan N4'ten Bay ve Bayan A'yi tebrik ederiz.

Stephen Greaves

Homes for Haringey Operasyon Arastirmalarn MUdurG Stephen Greaves'in trajik SlUmonu
bildirmekten 6t0rl 0zgUiniz. Sabik icra Kurulu baskani Stephen Clarke sunlar sdylemistir.
“Stephen, hem Homes for Haringey hem de Haringey Belediyesinde cok iyi taninan, oldukca
populer bir kisilikti. OlOMU hepimizi cok UzdU. Yaptidi isin kalitesinden her zaman gurur duymak
isterdi ve musterileri icin tUm samimiyetiyle cabalardi. Stephen ¢cok sicak ve insan canlisi bir
adamdi; onu hepimiz cok dzleyecegiz.”
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Makul konutlar
Daha iyi konutlar igin 198,5 milyon sterlin

Yeni bir yila muhtesem bir baslangig!

Ocak ayinin sonunda HUkUmet bize, konutlarnni iyilestirmesi icin Haringey'in 198,5 milyon sterlin
alacagr mujdesini Verdi. Bu Haringey tarininin gérdigu en bUyUk pesin paradir.

Bu haberin anlami sudur: 2008/09 yil icinde beldede 2000'den fazla kiraci konutlarinda
yapllacak iyilestirmelerden yararlanacak; énumuizdeki yillarda bunlara binlercesi daha
eklenecektir.

Denetim Komisyonundan iki yildiz alarak, hUkimetin Ulke capinda makul konutlar programi
icin ayrrdigi paradan payimizi almaya hak kazanmistik.

Artik kendimizi Nisan ayinda islere baslayacakmisiz gibi ayarliyoruz. Yapilacak isler arasinda,
yeni catilar ve elekirik kablolarinin yenilenmesinin yaninda, ¢ift caml pencereler takarak ve
yalitim yaparak konutlarin enerji verimliliklerini arttirmak da var. Kullanim émurlerini doldurmus
bazi mutfak ve banyolar da bu kapsamda yenilenecektir.

Su anda paranin akilli bir sekilde kullanilmasi ve olabildigince cok sayida kiracinin bu firsattan
yararlanabilmesi icin Haringey Belediyesiyle birlikte calismaktayiz.

isler basladiginda...

Konutunuzda iyilestirme isi yapilacaksa yUklenici en yakin zamanda sizinle temas kuracakiir.
YUkleniciler proje baslamadan énce hangi islerin yapilacagini ve bunlarin ne kadar strecegini
gbrismek Uzere bir toplanti ayarlayacaktir.

Onlar ise basladiktan sonra da konut sakinleri iletisim gdrevlileri gunluk sorularinizi yanitlamak
Uzere devreye girecektir.

isleri yapacak yUkleniciler Apollo, Lovell, Mulalley ve Wates'dir. Her kiraci ve lease sahibine,
bolgelerinde calisacak birimi bildirmek Uzere bir mektup génderdik.

Tetkikler ¢cok gerekli

Ortak yUklenicilerimiz tam olarak hangi islerin gerceklestiriimesi gerektigini tespit etmek icin tek
tek konutlarda tetkiklerini sGrdirmektedir.

Bir tetkik icin sizinle tfemas kurulursa 1Utfen tetkiki yapacak kisiye ziyaret izni veriniz. Ziyarete
gelecek kisinin bir kimlik karti olacakfir.

Uydu antenleri

2012 yiinda Ulkenin tOmUnde uygulanacak dijital televizyona gecmeye hazrlik olmasi
amaciyla sitelerdeki ortak antenleri degistirecegiz.

Bloklardaki herkes yeni antene baglandiginda kisilere ait uydu antenlerini sékecegiz. Bunlar
sahiplerine iade edilecektir. Konut sakinlerine bunlar yeniden kurma izni verimeyecekitir.

Yeni antenlerin tUMU, Haringey, Sky, Sky+, Hotbird ve Turksat uydularnnda yogun olarak abone
olunan tUm kanallar alabilecek kapasiteye sahip olacaktir. Mevcut uydu abonelikleri
hizmetinde herhangi bir aksama olmayacakitir.,
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Yol verildi

7 Ocak 2008 tarihinde South Tottenham, Colsterworth Road kiracisi 9 Kisi
yUklenicilerden Apollo’'nun konutlarinda islere basladiklarina tanik oldu. Bu konutlarin
elektrik kablolar degistirilecek, yeni pencereler ve dis kapilar takilacak, ayrnca mutfak
ve banyolarn yenilenecektir.

Bu, yaklasik 40 konutu kapsayan pilot projelerin ilk turudur. Beldenin her bir bdlgesinde
bir pilot proje yapilacaktir. Diger pilot projeler Northumberland Park (Kuzey
Tottenham), Robert Owen House (Wood Green) ve Ennis Road’'da (Hornsey)
gerceklestirilecektir.

Bu pilot projeler kiracilarimiz ve yUklenicilerimiz acisindan her seyin yolunda gidip
gitmediginin bir testi olacaktir. islerin ilerlemesi, bu yolun her adiminda kontrol
edilmektedir. Herhangi bir seyin olmasi gerektigi gibi gitmemesi durumunda, bunu
Nisan ayinda tam programa gecmeden dnce duzeltebilecegiz.

Bu projeler Mart ayinin sonunda bitirilecektir.

Makul Konutlar Gosterisi

Konut sizin, secim sizin

8 Mart Cumartesi, 10.30 - 16.00, Panorama Room, Alexandra Palace, N22 7AY
Makul konutlar programi kapsaminda kullanilacak cesitli malzemeleri gérmeye gelin.
m Giris Ucreftsiz

Makul konutlar ortaklarmizia tanisma

Harika éduller

Cocuklar icin etkinlikler

Eglence ve oyunlar

Musluklardan fayanslara kadar her seyi gorme firsat

istediginiz zaman ugrayin, cocuklarinizi da getirin!
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Konut ve toplum
Haringey'de Yasamak

Haringey sokaklarinda kisa bir yUrdyds su tespit icin yeterli: insanlar buraya dinyanin dért bir
tarafindan gelip yerlesmisler. Hepsinin kendilerine ait ilging bir hik&yesi var; tipki esasen Kibrisl
olan Bay ve Bayan Kubilay'in oldugu gibi. HikGyelerini 6grenmek icin Bay Kubilay'la gérustuk.
Londra’ya ilk ne zaman ve neden geldiniz?

“Londra'ya ik 1966 yiinda geldim ve kisa bir sure sonra ailemi de getirdim. Kibris'ta bir polis
memuruydum; ancak bdlgede suren siyasi istikrarsizlik yizinden orada kalmam gUvenli
degildi. isimi cok seviyordum; ancak hayatim tehlikedeydi. Bu yizden ayrildim.”

Buraya geldiginiz zaman ne is yaptiniz?

“Emekli olana kadar stok kontrol memuru olarak calistim.”

Haringey'in en ¢ok sevdiginiz yoniu nedir?

“Burada yasiyor olmamiz. Cok huzurlu bir yasam sUrebiliyoruz. Bu gunlerde cok daha az
rahatsizlik yasaniyor; Ustelik sitemiz de tertemiz.”

Haringey ile Kibris'i karsilastirdiginizda ne soylersiniz?

“Kibris, sicak yazlan ve muhtesem manzarasi olan ¢cok guzel bir Akdeniz Glkesidir. Haringey bu
acidan oldukca farkl tabi. Bununla birlikte Haringey bana ve aileme kucak acti; biz buraya
yerlestik ve mutluyuz.

Dért cocugum var ve su anda alti da torunum; hepsi Londra’da yasiyorlar.”

Bize kendinizi anlatin

Haringey'e Avrupa ve daha uzak yerlerden gelen Bay ve Bayan Kubilay gibi bircok musterimiz
var. Konut sakinlerimizin, nereden gelirlerse gelsinler baska herkes gibi servislerimizden
yararlanabildiklerini bilmemiz cok dnemlidir.

Sizleri taniyabilmek icin konut sakinlerinden bir bireysel ihtiyaclar formu doldurmasini istiyoruz.
Bu formu web sitemizde bulabilir ya da Kiracilik Yonetimi Gorevlinizden isteyebilirsiniz.

Diger dilleri konusanlar icin Ingilizce kurslari

ingilizce ilk diliniz degilse, diger dilleri konusanlar icin ingilizce kurslan ilginizi cekebilir. Bilgi icin
Haringey Yetiskinler EQitim Servisi (Adult Learning Services) ile temas kurunuz.

@ 020 8489 2500 Y8 hals@haringey.gov.uk w www.haringey.gov.uk/hals

Anlatacak ilginc bir hik&yeniz mi vare Bizimle temas kurun:
@ 020 8489 1582 “B communications@homesforharingey.org
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Sorumsuz evcil hayvan sahiplerine karsi sert tedbirler
Herhangi bir kiracinin evcil hayvanini bir silah olarak kullanmasi ya da kiracilik sézlesmesini
muUtemadiyen ihlal etmesi kabul edilemez.

Haringey Belediyesi'nin Anti Sosyal Davranislar Eylem birimi gecenlerde, Milton Road'dan
Michael Vanstone ve Blaydon Close'dan Carl Black'e karsi 18 aylik anti sosyal davranis ihtiyari
tedbir kararn cikarmistir. S6z0 edilen bu kisiler Staffordshire Bull cinsi teriyer kbpeklerini tasmasiz
salmis ve diger konut sakinlerine saldirmalari icin kiskirtriglardir.

Bir intiyari tedbir karar da, uyarnlan dnemsemeyen ve dairesinde sekiz kopek birden besleyen
Tredegar Road'dan Edward White'a karsi ¢cikariimistir. Edward’a su anda kopeklerden
bazilarini konutundan uvzaklashrmasi kararn teblig edilmis, aksi fakdirde yeniden mahkemeye
veriime riski oldugu séylenmistir.

LUtfen her tUrlG anti sosyal davranisi Anti Sosyal Davranis Eylem birimine (Antisocial Behaviour
Action team) (Tel: 0845 671 1177) bildiriniz. Evcil hayvan beslemeyle ilgili kurallar icin Kiraci
Haklarn Sézlesmesine (Tenants' Charter) bakiniz.

Nedir iyi komsuluk?

Belki de siz yokken evinize g6z kulak olandir iyi komsu. Ya da belki gordigunizde selam
verdiklerinizdir iyi komsulariniz.

Bu ve buna benzer bircok fikir, belediyenin Anti Sosyal Davranislar birimi ile birlikte lyi Komsuluk
Sozlesmesi (Good Neighbour Agreement) calismasi yaptigimiz Mountview Court’ta konut
sakinleri tarafindan dile getirilmistir. Bu sézlesme, hUkUmetin anti sosyal davranislarla
muUcadelede ulusal bir lokomotif gérevi gdren Saygi gindeminin bir parcasidir.

Konut sakinleriyle birlikte hazirlanan bu sézlesme, konut sakinlerinin birbirlerinden beklentilerini
tespit etmektedir. Sézlesmenin yorirlige girmesi ile ilgili haberleri Homes Zone'un bir sonraki
sayisinda bulacaksiniz.

Karar agik — gUrUIt0 bir rahatsizliktir

Yahtimin zayif olmasi komsularinizi rahatsiz etmenin mazereti degildir. Bu, Crouch
End'de guUrGItU yapan bir kiraclyl komsularinin huzurunu bozmaktan ceza ddemeye
mahkim eden Tottenham Asli Hukuk Mahkemesinin aldigi bir karardir.

Haringey Park'tan Anthony Drakes, uyumak Uzere yataga girdiginde yuksek sesle
muUzik dinlemek ve bunu sabahin erken saatlerine kadar ¢calarak alt katindaki
komsularini rahatsiz etmekten, 750 sterlin para ve ayrica 500 sterlin de masraf cezasina
carptinimistir.

YUksek sesle muzik dinelmeye devam etmesi durumunda bu kiraci yeniden
mahkemeye sevk edilebilecek ve konutunu kaybetme ya da kiraciliginin askiya
alinmaisi riskiyle kanisilacakfir.

GUrGIt0 rahatsizigindan mustaripseniz, Haringey Belediyesi'nin Gurilty birimini arayiniz.
Pazartesi - Cuma, 08.45 - 17.00 0845 055 0921

Calisma saatleri disinda 020 8348 3148
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Agaclarn sevin

Uzun yaprakl dostlarmiza hayranliginizi géstermek istiyorsaniz neden bir Haringey Agag

Bekcisi olmuyorsunuz?e

Haringey'de sokaklarda, parklarda ve konut sitelerinde 30.000’'in Uzerinde agag

bulunmaktadir.

Agac Bekcileri, asagidakiler gibi bir dizi etkinlikte Haringey Belediyesi'nin agag gorevlileri ve

Agac Vakfiyla birlikte calisacaktir:

B AgJaclann degerli oldugu fikrini yaymak;

B Agac dikim etkinlikleri dUzenlemek ve

B Yasa disi calismalar ve hastaliklar gibi agaclan tehdit eden olaylan belediyeye haber
vermek.

Proje hakkinda daha fazla bilgi olmak icin 020 8469 5662 numarali telefonu arayin ya da

treewardens@haringey.gov.uk adresine e-posta atin.

Sitelerde bahcecilik

Bu yaz, Haringey konut sitelerinde bulunan yesil alanlan daha iyi kullanabilmek amaciyla yeni
bir projeye baslyoruz.

Bu projeye konut sakinleri, Haringey Belediyesi zemin bakim personeli ve Homes for Haringey
site hizmetleri gorevlileri katilacaktr.

Bos yesil alanlart konut sakinlerine haz verecek cekici yerlere donUstiurmek amaciyla tUm pilot
bolgelere alet-edevat ve danismanlik hizmeti vermeyi umuyoruz. Daha fazla bilgi icin Homes
Zone'un bir sonraki sayisina bakin.

Cocuklanniza harika bitki yetistirme seti kazanin

Cocuklarniza on iki adet boyama ve bitki yetistirme seti hediyemiz varl

Her sette, seramik kap seklinde boyanmamis kus ya da kaplan saksi ve cocuklarin bunu
boyamsi icin boyalar bulunmaktadir. Saksi boyandiktan sonra, verilen gubre ve ¢cim tohumlar
sayesinde hayvanin saclari cikmaktadir.

Bu yansma tUm konut sakinlerine acgiktir. Yapmaniz gereken tek sey basit bir soruyu
Xgnlﬂomok:

On kapak haberine konu olan ¢ocuklar hangi okula gitmektedir?
(ipucu: 11. sayfaya bakin)

Adinizi ve adresinizi yazarak yanitiniz génderiniz:

E-posta: communications@homesforharingey.org

Posta: Freepost RRBE — JGLA — ATLY, Homes for Haringey, 13-27 Station Road, Wood
Green, N22 6UW

8 Homes Zone



Gelecek planlarn

Homes for Haringey olarak biz, kendimizi karbon salinimlarini azaltmaya adayarak iklim
degisikligine karsi savas veriyoruz. Yaptiklanmizla ilgili olarak Varlik MUdUrU Jacinta Walters ile
konustuk.

Konutlarmizda enerji tasarrufu

Konutlann enerji acisindan daha verimli olmasi icin British Gas ile birlikte calisiyoruz. Bu
calsmada ¢ah aralan ve duvarlarin dis cidarlan yalihimaktadir. Bu kapsamda 2500
catinin ve 800 duvar disinin yalitimini bitirdik.

Makul konutlar ve bakim islerinde konutlarinizda enerji acisindan daha verimli
malzemeler kullaniyoruz. Ornedin daha az su harcayan klozetler ve daha az enerji
kullanan havalandirma fanlar monte ediyoruz. Cift camli pencere montaji gibi makul
konutlar kapsaminda yaptigimiz diger isler de konutlann enerji acisindan daha verimli
olmasina hizmet edecektir.

Son olarak, yeni kazan montajlaninda bu kazanlara enerji verimliligi kontrol cihazlar
takacak ve bu sayede evinizde enerji tasarrufu yapmaniza olanak taniyacagiz.

isyerlerimizde enerji tasarrufu

Belde genelinde calisan 700'den fazla personelimiz var. Haringey'de salinan karbon
miktar acisindan bir fark yaratabilecegimizi biliyoruz.

Ornegdin son yapilan DUsUnceli insaatcilar dederlendirmesinde cevreye saygl puanimiz
oldukca iyiydi.

Har¢ hazrlamada kullanmak Uzere catilardaki yagmur sularnni depolarmizda
topluyoruz. Atdlyelerimizden cikan talaslan atlara yatak olarak kullaniimasi icin
bdlgedeki bir haraya gondererek geri donusturiyoruz. Ayrica cam, karton, kagit,
temiz ahsap ve yazici kartuslarini da geri dénUstUrUyoruz.

Bir Seyler yapmaniz i¢in size yardimci oluyoruz

Geri dénusume kazandirdiginiz miktarin genelde bu isin sizin icin ne kadar elverisli
olduguna bagl bulundugunu biliyoruz. Tim sitelerde girise yakin toplama hizmeti
vermek ya da geri donusum bidonlar koymak icin Haringey Belediyesi ve Haringey
Accord ile birlikte siki bir isbirligi yapiyoruz.
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inceleme
Cope atmadan dnce dusun!

Bir dahaki sefer bir seyi cope atarken, kutuya neyi attiginiza iyice bakin.

Attiginiz bu sey geri dénUsum ya da yeniden kullanim icin ideal olabilir.

Gecen yil Londra’da yakimak ya da toprak dolguyla kapatimak Uzere 2,5 milyon ton
cop atilmustir.

Bunu sadece enerji ve hammadde tasarrufu saglayacak yeniden kullanilabilecek
degerli kaynaklan cépe gdénderdiginiz icin degdil, ayni zamanda ¢copleri bu sekilde
atarak kuresel isinmaya katkisi olan sera gazlannin Uretilimesine neden oldugunuz icin
de yapin.

iste bu yUzden belediye ve Homes for Haringey atiklarin daha cevre dostu bir sekilde
halledilmesi yollarini konut sakinleri icin kolaylastirmaktadir. Cevre icin bir seyler
yapmak istiyorsaniz pratik ipuclarmizi kullaniniz.

Azalt

Bir daha alisveris yaparken gida ve diger malzemelerin nasil paketlendigine bakin. Geri
doénustirGlemeyecek malzemeden gereksiz sekilde paketlenmis mallarn almayin; ézellikle de
meyve ve sebzeleri. Bunlari acik da alabilirsiniz. Hem bu sekilde bu mallan genelde daha
ucuza getirirsiniz.

Yeniden Kullan

Atmay! dUsindUguniz bircok sey yeniden kullanilabilir. istenmeyen kitaplar,

DVD'ler ve CD’ler, giyecek ve ayakkabillarla birlikte bir hayir kurumu magazasina verilebilir. Eski
yumurta kutulan fohum tepsileri olarak kullanilabilirken, eski kutularla diger parca ve artiklar
cocuklar bir sure mesgul edecek esyalar olarak degerlendirilebilir (yandaki sayfaya bakin).

Geri Donustur

Bircok konut sakini haftalik toplama hizmeti ya da yakinlarinda bulunan geri dénusim
bankolarn araciliiyla evlerinden uygun bir sekilde geri dénusim yapabilmektedir. Cok cesitli
malzemeleri Haringey Belediyesi’'nin Yeniden Kullanim ve Geri DOnUsum Merkezlerine
verebilirsiniz. Bdlgenizde verilen hizmet ya da Yeniden Kullanim ve Geri D&nUusim Merkezleri
hakkinda daha fazla bilgi almak icin Haringey Accord ile temas kurunuz.

Gubre Yap

Bahceniz varsa neden gida atiklanni glbre yapmiyorsunuze Meyve kabuklari, sebze atiklar,
yumurta kabuklari, poset caylar ve kahve telvelerinin tTUmU ¢UrUtUlebilmekte ve bahcgenizicin
bedava ve ¢cok besleyici bir gUbre olabilmektedir. SUbvanse edilen gubre bidonlarini
belediyeden sadece 8 sterline alabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin:
www.haringey.gov.uk/home_composting
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Copleri kurtarin!

Cocuklarinizi mesgul edecek ucuz bir etkinlik arryorsaniz neden coplerle biraz
eglenmiyorsunuz?

St. Ann’s okulu 6grencileri gecenlerde tUm bir 6gleden sonralarini, normalde atiimasi
gereken malzemelerden bdlgeye 6zgu yapilarin maketlerini yapmak icin harcadilar.
Bu cocuklar, bir rulo maskeleme bandi, bir boya kutusu ve bolca hayal gUcuyle
kullanilmis malzemelerle harika vakit gecirilebilecegini kanitladi.

1. Asama:

Bir haftayr normalde atilacak malzemeleri toplamakla gecirin. Eski siseler, kutular ve
tenekeler bu is icin biciimis kaftandir. Yeniden kullanmadan dnce her seyi mutlaka
iyice yikayin.

2. Asama:

Esinlenin! Bolgenizde gezin ve topladiklarinizdan cocuklarinizin yaratabilecedi bdlgeye
6zgU yapilar bulmaya calisin. Muhtemelen yakinlarda bir kilise ya da bir hastane veya
bir okul vardir.

3. Asama:

Bir rulo maskeleme bandi ve su bazll biraz boya ya da keceli kalem alin. Maskeleme
bandi nesneleri bir araya getirmek ve boya da yaratilanlara renk vermek icin
kullanilacaktir. Zeminin kirlenmemesi icin yere gazete kagidi serin.

4. Asama:
Yaraticl olun — Cocuklarn kisa bir zaman dilimi icinde neler yaratabildiklerini gérince
sasiracaksiniz.

5. Asama:
Bize yaratilan seyin bir resmini yollayin, biz de bunu Homes Zone'da yayimlayalm.
Yarnisma adresimizi sekizinci sayfada bulabilirsiniz.

Geri donUsUm hakkinda daha fazla bilgi almak icin 10tfen Haringey Accord ile
temas kurunuz: Tel: 020 8885 7700; E-posta: callcentre@haringeyaccord.com
Web: www.haringey.gov.uk/recycling
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Yonetim Kurulunuz
Gozunuz Kurulda Olsun

Homes for Haringey, konut sakinleri, bagimsiz uzmanlar ve belediye meclis Uyelerinden olusan
Y&netim Kurulumuz tarafindan isletiimektedir.

DUzenli Yonetim Kurulu toplantilarinin yaninda Kurul Gyeleri ayrica U¢ komitede de yer
almaktadir: insan Kaynaklar, Servis Saglama ve Finans — Denetim komiteleri.

Uyeler Kurul ve komite toplantilarinda cok cesitli konularn gérismektedir. Ormedin sitelerde
cevre islerine ayrilan paranin nasil harcanacaginin karar veriimesine yardimci olmasi amaciyla
Uyelerin Kasim ayinda konut sakinleriyle gorUs alisverisinde bulunmasi gerekmektedir. Bunu
one alip simdi yapiyoruz. Daha fazla bilgi besinci sayfaya bakiniz.

Ocak ayinda toplanan Servis Saglama Komitesi, Homes for Haringey'e ulasan sik&yetleri ele
almustir.

Bu sik&yetlerden ne dersler cikardigimizi ve yeniden olmamasi icin her bir sorun icin farkl neler
yapacagimizi sormuslardir.

Bir Kurul toplantisina katimak isterseniz, siziaramizda gérmekten memnun oluruz. Kurula soru
sorabilirsiniz; ancak bu soruyu toplantidan en az 24 saat dnce bize bildirmeniz lazmdir.
Katilmayi planladiginiz toplantinin tarihini teyit etmek icin 10tfen 020 8489 1737 numarali
telefonu arayiniz. Aksi belirfimedikce tUm toplantilar saat 19.00'da baslamaktadir.

TUm konut sakinleri Kurul ve komite toplantilarina davetlidir.

Ydnetim Kurulu konut sakini Uyesi Enid John ile
...60 saniye gorusme

Enid John 16 yildan daha uzun bir sGredir Haringey'de yasamaktadir ve Ashdown Court'da
kendi bdlgesinin konut sakinleri derneginin baskanhgini yapmaktadir.

Enid, Kuzey Tottenham Kurul Gyeligine diger bes aday geride birakarak secilmistir.

Kendisi sunlari s&ylemistir: “Ben bir tek kisiyim ve bdlge sakinlerinin sitelerinde olan bitenlere
mudahil olmasi durumunda nasll bir fark yaratabileceklerini biliyorum. Homes for Haringey'e
katiimadan &nce hic Yonetim Kurulu Oyeligi yapmamistim; ancak bdlge toplumumila birlikte
calsmak, onlara destek olmak ve bir fark yaratmak 6teden beri hosuma gitmistir. Su ana
kadar bircok toplantiya katildim ve kurulusu bicimlendiren kararlarda gercekten pay sahibi
oldugumu hissediyorum.”

Enid aslinda saglk bakim uzmanidir ve Sierra Leone’de bir bakicilik kariyerinden sonra bir
bakici ve Tescilli Genel Hemsire olarak calismustir.

Kendisi su anda bir bakim evinde destek uzmani olarak calismaktadir; iki cocugu vardir ve 10
yil dnce koruyucu aile oldugu bir cocukla hala gdérusmektedir.

Ajandaniza not edin — TUm toplantilar Belediye Binasinda yapiimaktadir.

Mart 26 Yonetim Kurulu toplantisi 19.00
Nisan 22 Servis Saglama Komitesi 19.00
29 Finans ve Denetim Komitesi 19.00
Mayis 12 insan Kaynaklarn Komitesi 19.00
20 Yonetim Kurulu toplantis 19.00
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Yarasal bir belde

Yabanil hayat dendiginde akliniza buyUk bir ihtimalle Afrika savanlarinda dolasan bir aslan
gorintUsu geliyor.

Oyleyse yasadiginiz yere daha dikkatli bakma zamani gelmis demektir. Cinky Haringey
yaban hayatiyla doludur; buna yarasalar da dahil. Konu hakkinda daha fazla bilgi almak icin
Lee Valley Yarasalan ortak kurucusu ve Ferry Lane konut sakini Jeanette Sitton ile bir araya
geldik.

“Lee Valley Yarasalari, egitim ve uygulamali girisimler araciligiyla yarasalari korumak icin
kurulmus, Tottenham Hale'de yerlesik bir bdlge toplum grubudur. Gecen yil Lee Valley'de
bircok yarasa yiriyisu dizenledik ve bu konuda Haringey sakinlerinin yogun talepleri
sUrmektedir.

“Simdi bahar geldi, yarasalar kis uykusundan uyaniyor. Dolayisiyla bu is icin &zel yapilmis
donanimlar kullanarak onlarn dogal ortamlarinda izlemek ve dinlemek icin baska yarasa
yUrUyUsleri planlamaktayiz.

“Cogu insan beldede yarasa oldugunu ilk duydugunda c¢ok sasirtyor. BK'de bulunan 17
yarasa tirinden belki de yedi ya da daha fazlasi Haringey'de yasamaktadir. Ormegin
Tottenham batakliklar en azindan G¢ yarasa t0rine ev sahipligi yapmaktadir; Cice Yarasa,
Soprano Yarasa ve Aksamci Yarasa. Ayrica Stonebridge Lock yakinlarda Lee Navington
boyunca Daubenton yarasasinin iki t0r0 de gérulmustor.

“Yarasalar olaganistu, nazik yarahklardir. Primatlara kemirgenlerden cok daha yakin bir
tOrdUr. Ama asll ilginci radarla yolculuk ederek yiyecek bulmalarndir. Bunun icin ses yankilarini
kullanirlar. Yani cikardiklar ses dalgalaryla etraflanni algilarlar.

“Bize katimak isterseniz Uyelik tamamen Ucretsizdir. Uye oldugunuzda mevsimlik cikan
bUltenimizi alir ve yarasa yUrUyUslerimizle diger yarasa etkinliklerimize davet edilirsiniz.”

Lee Valley Yarasalarn Kurucu Uyeleri: Philip Heftiarachi, Jeanette Sitton ve Nuria Rodriguez
E-posta: info@leevalleybats.org.uk Tel: 0870 330 1276 Web: www.leevalleybats.org.uk

Asilsiz yarasa mitleri

1 Yarasalar kaniniziemmez (bu sadece filmlerde olur).
2 Yarasalar kér degildir.

3 Yarasalar size saldirmaz ya da sacinizdan yakalamaz.

Haringey’'de en iyi U¢ yarasa izleme noktasi

Haringey'deki yarasalar dogal yasamlarinda gérmek icin asagidaki en iyi U¢ “yarasa
noktasindan’ birisini secin.

1 Tottenham Batakliklari.

2 Railway Tarlalan (Harringay Green Lanes istasyonu yakininda koruma parki).

3 Parkland yUrUyuUs alani (Finsbury Park ve Highgate arasinda eski demiryolu hatti
patikasi).
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Katlim
Siz tamir edebilir misiniz2

Onarimlar servisimiz bir yilda 60.000'den fazla onarnm isi yapmaktadir. Onarimlar Panelimize
katilacak ve ayrica onarnmlar ve bakim servisimizi iyilestirmek icin kidemli mUdurlerimizle
calsacak daha fazla sayida insana intiyacimiz var. Yonetim Kurulu konut sakini Uyesi Phil
Goodwin de bizimle ayni dUsincede. Goodwin sunlar sdylemistir: “Panel ik defada sorunun
c¢c6zUlmesini ve sakinlerin ihtiyac¢lannin dinlenmesini hedeflemistir. Panel kuruldugu ginden bu
yana, Ozellikle gaz servis islerinde ve gérevlilerin sorunlarn dinleyip cézmesinde cok énemli bir
yol kaydetmis bulunuyoruz. TUm kiracilara katilimei olmalarini ve seslerini duyurmalarini
siddetle tavsiye ederim.”

Onarimlar Paneline katiimayi dUsunurseniz 020 8489 4463 numarall telefondan Konut Sakini
Katihm birimiyle femas kurunuz.

Katkinizi kutluyoruz

Gecen yill Denetim Komisyonundan aldigimiz iki yildiz ancak yaptigimiz islere katilan sakinlerin
yardimiyla mUmkUn olabilirdi.

Sakinlerin bu siki galismasini ve kararliigini 6dullendirmek adina, katkilarnnizi kutlamak ve size
tesekkUr etmek icin gecen yil bir parti duzenledik. Belediye baskani Sheikh Thompson ve
dnceki icra Kurulu baskani Stephen Clarke gecenin katiimcilan arasindaydi. Stephen,
baslangicindan bu yana organizasyona verdikleri destekten 6t0rU konut sakinlerine tesekkir
etti.

Konut Sakini Angie Buzzacott, organizasyonun canl olmasina katkida bulundu. Kendisi sdyle
demistir: “Gece basindan sonuna kadar mikemmeldi! Konut sakinleriyle ve ortaklikta ¢alisan
personelle tanismak sahaneydi. Ayrica takdir edilmemiz ve bize mutesekkir oimalarn da
harikayd:.”

Katiimci olabilmek hakkinda daha fazla bilgi almak icin Konut Sakini Katilim birimiyle temas
kurunuz.

Hadi pasta yiyelim

Pastasiz bir kutlama, eksik bir kutlamadir ve pek tabi ki iki yildiz partisinin de bir pastasi vardi.
Konut sakini Jennifer Merredew cok etkileyici yildiz pastalar yapmistl. Bu pastalar eksiksiz
herkesin cok hosuna gitti.

Bunlar icin harcadigin cabaya tesekkUr ederiz Jennifer.

Westminster Universitesi’nde toplum liderligi kursunu tamamlayan konut sakinleri Martin
Laheen, Angie Buzzacott, David Singh ve Yvonne Denny'yi tebrik ederiz. Muhtesem bir basart;
bravo size!

Katiimci olmak hakkinda daha fazla bilgi almak icin; Tel: 020 8489 4463
ya da E-posta: resident.involvement@homesforharingey.org
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Isik, kamera, film!

Gecen birkac ay icinde Haringey siteleri gencleri, New Deals for Communities ve
Haringey Belediyesi Semt Yonetimi tarafindan finanse edilen bir projenin parcasi
olarak yaptiklar fimlerle Hollywood Yénetmenleri Spielberg ve Spike Lee olma
yolunda epey mesafe kat efttiler.

Bu projeler genclerin yeni beceriler edinmesine, yaraticiliklarinin gelismesine ve
seslerinin duyulmasina yardimci oimaktadir. Homes Zone'un bir sonraki sayisinda kisa
film projeleri hakkinda daha fazla bilgi verecegiz.

Herkese acik

Haziran daha cok uzak gibi gérinebilir; ancak simdiden konut sakinleri icin bir acik hava
etkinligi planlamaya basladik bile.

ik halka acik ginimuizde herkes icin bir seyler olacak. Ormegin;

m Canl mizik

Ucretsiz mangal ziyafeti

Cocuk oyun alani

YUz boyama

Uygulamali onarm calistaylari

Ve daha nicesil

Daha genis bilgi cok yakindal
Ne zaman: 14 Haziran Cumartesi, 10.30 - 15.30
Nerede: Civic Centre

Genclerin sesi

Ahmed Mohammed ve Cordell Robinson Real Impact (Gercek Etki) genclik grubu Uyesidirler.
Amaclan Haringey'deki dezavantajli genclere yardimci olmakitir.

Daha fazla bilgi almak icin her ikisiyle de konustuk.

“Real Impact Toplulugu Haringey'deki dezavantaijli genclere danisma ve rehberlik hizmeti
vermek icin 2006 yilinda kurulmustur.

Genclerin sorunlarini ele alan ve gelecekle ilgili goérUslerini dile getiren bir bdlge kurulusu islevi
gbrmek icin bu grubu kurmak istedik.

ilk yiimizda ciddi basarilar elde ettik. Kiziar ve odlanlar icin Real Impact Toplulugu Futbol
KulUbUnU kurduk. Bu takim Bati Londra’da dUzenlenen bir turnuvaya katildi ve Manchester'da
yapllan finallere kadar gitti. Takimimizin bir oyuncusu olan Awa gercek bir yildiz olacagini
kanitladi; kendisi su anda Tottenham Hotspur’'un bayanlar takiminda antfrenmanlara katiliyor.
Bu yil daha fazla basarn yakalayacadimizi umuyoruz. Homes for Haringey'le birlikte baz
cahlsmalar yapacagimizi Umit ediyoruz ve bazi yaz programlar dizenlemek icin finansal
kaynak basvurusunda bulunacagiz.
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Katihm
Konut sakinleri anlatiyor

GUney Tottenham Milton Road Konut Sakinleri Dernegi gecenlerde ilkk calisma yilini kutladi.

Dernek Baskani Pauleen Lijertwood'u kisa bir sohbet icin alikoyduk.

Konut Sakinleri derneginiz kuruldugundan bu yana bir yil gecti; calismalarnniz nasil gidiyor?
Bizim icin cok olumlu bir ilk yil oldu. Gelecek icin ¢cok iyi bir baslangic yaptik. Konut sakinleriicin
ilk aclk gunUmuUz cok basariliydl. Katilimer bircok insan komsulariyla tanisma ve kaynasma
firsat yakaladi.

Bugine kadar neler yapildi?

ilk yilimizin en dnemli etkinligi, 100'den fazla konut sakinin katildigi organize ettigimiz bir sahil
gezisiydi. Herkes cok iyi vakit gecirdi. Hatta daha énce hi¢c deniz gérmedidi icin siteden kUcUk
bir cocuk kendinden bile gecti. Biz ayrica haftalik 50 yas UstU kulUbUnU kurduk. KulGp
Carsamba gUnleri Milton Road Toplum Merkezinde saat 11.00 — 13.00 arasinda
toplanmaktadir. Bunun disinda bir de 18 yas UstU zindelik kursumuz mevcuttur. Bunlar hakkinda
bilgi almak icin 020 8489 4463 numaral telefondan ya da Lijertwood8@yahoo.co.uk e-posta
adresinden Konut Sakini Katiim birimiyle temas kurunuz.

Sitenin iyilesmesine katkiniz oldu mu?

Geceleri kendimizi cok daha emniyette hissettirecek daha iyi sokak lambalarinin monte
edilmesi icin Haringey Belediyesi ile birlikte calistik. Biz ayrica rahatsizlik yaratan genclik
cetelerini dnlemek icin bir dagitma kararn (dispersal order) ¢ikartabilmek amaciyla Daha
GuUvenli Semt birimiyle birlikte de calistik.

Gelecek yil igin planlanniz nelerdir?
Deniz kenarina kesinlikle bir gezi daha dizenleyecediz ve ayrica konut sakinleriicin bir
eglence de tertip etmeyi istiyoruz.

Son olarak...

Dernegimizin kurulusunda cok dnemli bir rol oynayan, ancak Kasim ayinda kaybettigimiz
Milton Road sakinlerinden birisini saygiyla anmak isterim. Leonie Purkiss cok iyi bir arkadasti ve
biz onun boslugunu dolduramayacagiz.

Milton Road Konut Sakinleri Dernegine katiimak ya da kendi derneginizi kurmak isterseniz

Kiraci Katiimi birimiyle temas kurunuz: Tel: 020 8489 4463; E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org
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ilk on listeniz

Homes Zone'un her sayisinda size yaptiklarmizda ne kadar basarill oldugumuzu séylUyoruz.
Buna performans bilgilendirmesi deniyor.

Size 50'den fazla alanda sundugumuz hizmetleri izliyoruz. Bunlarin hepsinden burada
bahsedemeyecegiz; cUnkl buna yetecek yerimiz yok.

Konut sakinleri icin dnemli olan alanlardaki performansimizi 6grenmenizi temin etmek icin
Konut Sakinleri Danisma forumunda herkese kendilerini ilgilendiren konulari sorduk.

ik on olarak sectiginiz performans alanlanni web sitemizde bulabilirsiniz.

Homes Zone'un bu sayisinda ilk on listesinde yer alan birkag¢ kaleme daha yakindan
bakacagiz. Bu sayida sitelerinize nasil baktigimiz konusunu inceliyoruz.

Site Servisleri mUdUrlerimiz, temizlik standardinin Ust dUzey olmasini temin etmek icin her ay
sitelerimizi iziemektedir. MUdUrlerimiz ic alanlara, dis alanlara ve zemin bakimlarina
bakmaktadir. Bunlarn mUkemmelle zayif arasinda derecelendirmektedir.

Hedef %95

BASARILI: Site Servisleri MUdUrleri, sitelerin %97'sini mUkemmel ya da iyi olarak
derecelendirilmistir.

Hedefimizin Uzerine cikmaktan memnunuz ve bu basarinin sirmesi icin cok calismaya devam
edecegiz.

Hedef %98

NEREDEYSE ULASILMIS: Site Servisleri MUdUrleri, sitelerin %26’sinin zemin bakimlarni mtkemmel
ya da iyi olarak derecelendirilmistir.

Hedefimize neredeyse ulasmisiz; ancak daha ¢ok calismamiz gerek. Performansimizi
ivilestirmek icin Haringey Belediyesi’'nin Zemin Bakimi birimleriyle birlikte calismaya devam
ediyoruz.

Bize nasil yardimci olabilirsiniz?

Sitelerimizi izlemesini istedigimiz Site Servisleri mudUrlerimiz yaninda, sitelerimizin
mUkemmel olmasini feminde bize yardimci olan konut sakinlerimiz de var. Katiimci
olacak daha fazla sayida konut sakini ihtiyacimiz hic bitmeyecek. Ustelik bu, cok fazla
zamaninizi alacak bir is de dedgil.

Daha fazla bilgi icin temas kurunuz:

Resident service monitors, Freepost RRBE — JGLA — ATLY, Homes for Haringey, 13-27
Station Road, London, N22 6UW

Telefon: 020 8489 3221 E-posta: estate.services@homesforharingey.org

Performansimiz hakkinda daha fazla bilgi icin web sitemize bakiniz:
www.homesforharingey.org
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Lease sahipleri

2008/9 yillik servis Ucretiniz

Subat ayinin basinda tUm lease sahiplerine 2008/09 vili icin tahmini servis Ucreti pusulasini

yolladik.

Bu pusuluyla birlikte asagidakileri aciklayan bir de bilgilendirme brosirt génderdik:

m Servis Ucretleri neleri kapsiyor;

m Farkh 6deme yontemleri ve

m Omnegdin asansorler, kontrolll giris sistemleri ya da temizlik servisi gibi konularda sorunlarin
naslil bildirilecedi.

Tahmin pusulanizda binanizia ve eger varsa sitenizle ilgili tOm servisler ve masraflar yer

almaktadir. Bu pusula édemek zorunda oldugunuz toplam Gcreti gdstermektedir.

Su anda elinizde tahmin pusulaniz bulunuyor. 1 Nisan tarihi itibarnyla faturaniz 6demeye

baslamaniz gerekmektedir. Otomatik Odeme talimati vermeniz durumunda size 10 sterlin

verecegiz. Miktarn tUmUnU bir kerede édemeniz durumunda size 25 sterline kadar geri

6deme yapacagiz.

Sorulariniz ve yanitian
Konut Bilgilendirme Paketleri

Soru
Konutumu yakinda satmayi planliyorum. Konut Bilgilendirme Paketine (Home
Information Pack - HIP) ihtiyacim var mi?

Yanit

Aralik ayindan itibaren konutlanni satmayi planlayan tUm konut sahiplerinin potansiyel
alicilara bir Konut Bilgilendirme Paketi vermeleri zorunludur. Bu pakette enerji
performans sertifikasi, bir satis beyani, standart tetkikler, konut sahiplik belgesi ve
lease’in bir kopyasi olmalidir.

Genelde konut satisiyla ilgilenen avukatlar ve emlak burolar HIP'in hazirlanmasi ve
verilmesi isini ayarlamaktadir.

Cevrimici halledin

Artik eskisinden cok daha fazla servisimiz cevrimici kullanilabilmektedir. Ornegdin servis
Ucretlerinizi cevrimici 6deyebilirsiniz. Bunu yapabilmek icin www.homesforharingey.org
adresindeki web sitemize gidin ve cevrimici 6demeler (online payments) olarak adlandinlan
sayfanin UstUndeki baglantiyi tiklayin. Servis Gcereti faturaniz bir “Haringey faturasidir” ve *1800"
ile baslayan 10 rakamli fatura numaranizi girmeniz gerekmektedir.

Cevrimici olarak kullanilan diger servislerimiz arasinda onarim bildirimleri ve sikyette bulunma
yer almaktadir.

Yeni Lease Sahipleri Sozlesmesinin (Leaseholders’ Charter) bir kopyasiicin
web sitemizi ziyaret ediniz ya da 020 8489 5994 numarall telefonu arayiniz.

18 Homes Zone



Panelden haberler

Lease Sahibi Paneli, kendilerini etkileyen politikalar hakkinda alinan kararlarda lease

sahiplerine sé&z hakki tanimaktadir. Panel son zamanlarda bilhassa cok mesguldU. Her seyi yerli

yerine oturtmak icin aylik toplantilar yapfi.

Son birka¢ ay icinde ele alinan konular sunlar olmustur:

® BUyUk islerin faturalanni ddeme secenekleri - Bunlarla ilgili gorUs alisverisi yapildi; su anda
Kurul ve belediye tarafindan degerlendiriliyor.

B Makul konutlar programi — TUm konut sakinlerine binalarindaki her tOrl0 planli is icin nasil
gorUs alisverisinde bulunulacagini aciklayan bir kitapcigin taslagr hazirlandi.

B MuUsteri erisim politikasi — Konut sakinlerinin bizimle telefon, mektup, e-posta ve internet
kullanimi araciigiyla temas kurabildikleri yollarnn gézden gecirimesi.

m Beklenmedik bir ayrima olmasi intimaline karsi Yonetim Kuruluna bir kisinin alinmasi.

B Bina sigortasi — sdézlesmenin yeniden ihale edilmesi.

Panel gelecekte, lease sahiplerinin kendi pencerelerini taktirmasi, site servislerinde iyilestirmeler

ve anti sosyal davranislaria miUcadele gibi konular gorisecektir.

Her lease sahibinin panele katiima hakki bulunmaktadir. Bunun disinda toplantilara bir

gbzlemci olarak da gelebilirsiniz. Ayrintili bilgi icin telefon edebilir (020 8489 3487) ya da e-

posta atabilirsiniz (bruce.nicholas@homesforharingey.org).

Ajandaniza not edin — TUm toplantilar Belediye Binasinda yapillmaktadir.

17 Mart Lease Sahipleri Paneli 19.00
10 Nisan Lease Sahipleri Paneli 19.00
8 Mayis Lease Sahipleri Paneli 19.00

ILAN: Haringey Lease Sahipleri Dermnedi (HLA)

Lease sahipleriicin Lease Sahipleri tarafindan

Belediyeden bagimsiz bir kurulus olarak sizin adiniza siki bir mbcadele icerisindeyiz. Makul
Konutlar Programi gibi konularda Homes for Haringey'in dUzenledigi tUm 6nemli gorUs alisverisi
toplantilarinda lease sahiplerini temsil ediyoruz.

Su ana kadar goérUs alisverisi, bUyUk islerde 6deme secenekleri ve lease sahiplerinin kendi
pencerelerini fakfirmasi icin politikanin gézden geciriimesi gibi konularda dnemli basarilar elde
ettik. Bununla birlikte daha iyi organize olmak ve sizi daha fazla bilgilendirebiimek icin
destegdinize ihtiyacimiz var. Size gecenlerde gdnderdigimiz ddeme emrini (fahmin pusulanizia
birlikte) IUtfen doldurunuz ya da yardim édemenizi asagidaki adrese génderiniz (HLA'ya 20
sterlin ddenmesi).

Komite toplantilarmiza davetlisiniz. Toplantilar her ayin ilk Cuma saat 19.00'da Belediye
Binasinda yapiimaktadir: Wood Green High Road PO Box 55222 London N22 6AT

E-posta: help@haringeyleaseholders.org.uk

Web sitesi: www.haringeyleaseholders.org.uk

Tel: 0845 020 4252

Lease sahipleriicin Lease Sahipleri tarafindan
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Pam sorunlarinizi dinliyor
Sayin konut sakinleri

Elektrikli daldirma isiticilar ve sicak su tanklarinin muhtemelen asir isindigiyla ilgili olarak birkac
soru aldik.
Bu konulari tam olarak 6grenmek icin 1sitma uzmanlarimizia konustuk. Bina Hizmetleri Yiriotme
Yoneticisi Bob Watts suniarn séyledi:
“Sicak su tankina ya da silindirlere daldinlan isiticilar kullandigimiz yaklasik 7000 konut
bulunmaktadir.
“Hata riski imkansiza yakindir ve 2004 yili ve sonrasinda degistirilmis olan tGm daldirma isiticilar
ilave guvenlik kontrollerinin tUmUne sahip yeni tasarm isiticilardir. Makul konutlar ve sermaye
isleri programlari kapsaminda 2004 yiindan &nce takilmis olan tOm daldirma isiticilari
degistirecegiz. Biz ayrica konutlan yeni kiracilara yeniden kiralamadan énce bunlarin yenilerini
de takacagiz.
“Isitici montajlarindan endise duyan kiracilarin, muhtemel termostat hatasini anlayabilecekleri
c¢ok basit bazi isaretlere bakmasi yeterli olacaktir. Bu isaretlerden bazilan sunlardir:

Asin derecede sicak su ve ya da sicak su musluklarindan ¢cikan buhar;

Asin gUrUltU ya da sicak su silindirinden gelen carpma/vuruntu sesleri;

Soguk su musluklarindan gelen sicak su (dogrudan ana sebekeye bagl olan mutfak

muslugu harig);

Catiarasinda buhar ya da yogunlasma ya da

Konutunuzun disindaki tank tasma borusundan sicak su ya da buhar cikisi.
“Bu isaretler sicak su sisteminizde muhtemelen bir ariza oldugunu gésterebilir. Bu yUzden tim
kiracilarin bunlara dikkat etmesi gerekmektedir.
“Bu isaretleri gbren kiracilara bizimle temas kurmalarini &nermekteyiz. Tel: 0800 195 3404 (020
8348 3148 calisma saatleri disinda). Bizi aradiginizda sisteminizi kontrol etmek icin derhal bir
duzenleme yapacagiz."

Saygilarimla, Pam

29 Mart Cumartesi gunu konut sakinleri icin 6zel bir ugrak gunu dizenliyoruz. Bize ugrayin; biz
de kira, sosyal yardimlar ya da onarmlarla ilgili sorularinizi yanitlayalim. Daha ayrintil bilgi 2.
sayfada bulunabilir.

Pam’in yardimina mi ihfiyaciniz vare

Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz:

Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, 13-27 Station
Road, London N22 6UW; Pam'in e-posta adresi:
communications@homesforharingey.org

20 Homes Zone



Gorusler, takdirler ve sikayetler
lyi isler 5dUllendiriliyor

istisnasiz her gin, gerek bir onarm, gerek bir kira demesinin islenmesi gerekse de
sitelerin temizligi olsun konut sakinlerine hizmet sunmaktayiz.

Cok calisan ve mukemmel bir hizmet sunan personelimizin 6dUllendiriimesi gerektigine
inaniyoruz; ancak bu konuda yardiminiza intiyacimiz var. MUkemmel bir hizmet
aliyorsaniz bunu Geri Bildirim birimimize bildiriniz.

TesekkUrinUz0 mutlaka sahibine iletecek ve bu kisi Personel Odullerine dahil edecegiz.
Birini aday gostermek isterseniz Geri Bildirim birimiyle temas kurunuz. Aday bildirimi icin
son tarih 31 Mart 2008'dir.

Tel: 020 8489 4337, 020 8489 4321 ya da 020 8489 4235.

E-posta: feedback@homesforharingey.org

Cevrimici: www.homesforharingey.org

Posta: Feedback team, Freepost RRBE - JGLA - ATLY, Homes for Haringey,

13-27 Station Road, Wood Green, N22 6UW

Sizinle yaptigimiz sozlesme
Homes for Haringey siz musterileriyle bir anlasma yapmistir. Buna musteri sézlesmesi
denmektedir.
Bu sd&zlesmeyle size bazi belirli hedefler acisindan performansimizi bildirecegimize sz
veriyoruz:

Yazismalar yanit vermek (mektup ve e-posta gibi)

Sikayetleriincelemek ve gerekenleri yapmak

Calan telefonlarn yanitlamak
Asagida Ekim, Kasim ve Aralik aylan performansimizi gorebilirsiniz:

Yazismalara yanit vermek - Hedef %80 Sikayetleri incelemek ve gerekenleri
Yazismalarin %80'ine 10 gun icinde yanit yapmak - Hedef %80

vermek Birinci asama sikayetlerin %80'ine 10 gun
%92,7'sini 10 gun icinde yanitladik icinde yanit vermek

%82'sini 10 gun icinde yanitladik
Telefonlan yanitlamak - Hedef %90
Telefonlann %90’ Ina yanit vermek ikinci asama sika@yetlerin %80'ine 25 gin
Telefonlann %90'ini yanitladik icinde yanit vermek

%83'UnU 25 gUn icinde yanitladik

Mdusteri erisim projesi

Telefon, cevrimici ve yUz yUze servislerimiz hakkinda gorUslerini bildiren herkese tesekkUr ederiz.
Kapinizda yapilan anketlerden ve proje biriminde gerceklestirilen panel toplantilarndan ¢cok
onemli geri bildirimler ve fikirler aldik.

Homes Zone'un sonraki sayllarinda bulgularmiz hakkinda size daha fazla bilgi verecegiz.
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Makul Konutlar gosterisi
Makul konutlar programi kapsaminda kullanilacak cesitli malzemeleri gelip gérmeye
davetlisiniz. Giris UGcretsizdir ve muhtesem 6dul cekilisleri olacaktir!

8 Mart
10.30-16.00
Alexandra Palace

Ugrak gunu

Konut sakinleri icin bir danisma gunu duUzenliyoruz. Bu gunde bize ugrayabilir ve sosyal
yardimlar, kira ya da onarmlarla ilgili sorulariniza yanit bulabilirsiniz. Cocuklar icin de
etkinliklerimiz olacak; bu yUzden kic¢Ukler hakkinda endise etmeyin.

29 Mart
10.30 - 16.00
Wood Green Library

Konut Sakinleri Danisma Forumu

Calismalanmiza katilimer olmak icin bu foruma gelin. Onceki forumlarda zemin
bakimlari, konutlarnizda yapilan onarim isleri ve ticari planlarimiz goéristlmuastUr. Ulasim
ve cocuk bakimi masraflar icin yardim yapilabilmektedir.

7 Mayis
18.30-21.00
Civic Centre

22 Homes Zone



Artik bir tikla hic olmadigi kadar cok servisimize ulasabilmektesiniz. Bu tUrden tUm
hizmetlerimizi gérmek icin web sitemizi ziyaret ediniz:
www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrimici yapabilecekleriniz:

® Onarm bildirebilir,

m Kiranizi 6deyebilir,

B Terk ediimis araclar bildirebilir ya da

m GUrolto rahatsizli ihbarinda bulunabilirsiniz.

Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine ulasmak icin
dort MUsteri Hizmetleri Merkezimizden birine ugrayiniz. TUm MuUsteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen sureler icinde Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servislere de erisebilir.

Hornsey: Broadway Annexe, Hornsey Town Hall, Crouch End, N8 9J

South Tottenham: Apex House, 820 Seven Sisters Road, Tottenham, N15 5PQ

North Tottenham: 639 High Road, Tottenham, N17 8BD

Wood Green: 48 Station Road, Wood Green, N22 7TY

Bir onarnm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin cagr
merkezimizi arayiniz. Cagr merkezimiz Pazartesi ve Cuma gunleri 08.00 — 18.00 ve Sali,
Carsamba ve Persembe gUnleri 08.00 — 20.00 saatleri arasi aciktir. 0800 195 3404.

Calisma saatleri disinda acil durum bildirimi icin, arayiniz: 020 8348 3148.

Diger yararl numaralar: Lease Sahipleri talepleri: South Tottenham
Terkedilmis araglarin bildiriimesi ve Wood Green
0845 073 6904 020 8489 5976/3042
Anti-sosyal davraniglar Home Sales team (Konut Satis birimi)
0845 671 1177 020 8489 3357
Citizens Advice Bureaux (Yurttas Danisma Housing and Council Tax Benefit (Konut Kira ve
Birolan) Belediye Vergisi Yardimi)
0870 126 4030 0845 071 2800
Belediye Vergisi (Council Tax) Arag Parki
0845073 3557 0845073 1234
Crime stoppers (Suc Engelleme Kurulusu) Police stations (Polis karakollan)
0800 555 111 (bolgedeki)
Graffitti (duvar yazisi) ihbar 020 8808 1212
0845073 1979 Copler ve atiklar
Haringey Belediyesi 020 88857700
020 8489 0000 Supported housing assessment (Destek
Lease Sahipleri talepleri: Hornsey, hizmetli konut degerlendirmesi)
Broadwater Farm ve Tottenham 020 8489 2367
020 8489 3048/5994 Supported Housing management (Destek
Hizmetli Konut yonetimi)
020 8489 1310
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