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Haberler

iki yildiz

Denetim Komisyonu, gelisim ydonunde umut vaat ettigimiz icin bize iki yildiz vererek iyi
hizmet verdigimizi sdyledi.

Bu sonuctan gayet memnunuz; umairiz siz de dyle. Her gecen yil standartlar daha da
gUclesmektedir; bu yUzden iki yildizimizi muhafaza edecek kadar gelismis olmaktan
gurur duymaktayiz.

Bos konutlarin yeniden kiraya veriime sUresi gibi hala gelismemiz gereken bazi alanlar
mevcuttur ve bu alanlarda da gelisimimizi garanti altina alacak planlar yororlige
koyduk.

Denetim Komisyonu en guclU oldugumuz alanlardan birisinin konut sakinlerinin
servislerimizin belirenmesine aktif olarak katimalarn oldugunu séylemistir. Bu vesileyle
hepinize katkilarnizdan 6t0rG cok tesekkUr ederiz.

Onarimlar yeniden yapilandinliyor

Varlik Yénetimi ve Onarnimlar ydneticilerimiz bu yilin baslarinda gérevlerinden ayrildilar
ve bdylece biz de bu iki servisi tek bir Konut Hizmetleri ydnetimi catisi altinda birlestirme
sansina sahip olduk. Bu, baska bircok basarill ALMO'da da kullanilan bir modeldir.
Paranin mumkUn olan en iyi karsiigini almak icin artik yeni Konut Servisleri ydnetimimizi
yeniden yapilandiryoruz. Bu degisiklik teklifi hakkinda su anda personelimizle gorus
alisverisinde bulunuyoruz ve yeni yapillandirmanin 2011 Nisan ayinda yGrurlige
girecegini umuyoruz.

Yonetim kurulu hazir

Bu yaz yeni konut sakini Yonetim Kurulu Uyelerini secmek icin rekor sayida oy
kullandiniz. Bu yeni Uyeler 27 EylUl tarininde yapilan Yillik Genel Kurul Toplantisinda yeni
gorevlerine basladilar.

Yeni Yonetim Kurulu Uyeleriniz sunlardir: Phil Goodwin, Laurie White, Georgina Walters
ve Paula Goodwin (kiracli), Mary Marchi (destek hizmetli konut) ve Alena Breckova
(lease sahibi).

Oy kullanmak icin zaman ayiran herkese cok tesekkUr ederiz. Yeni Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda 11. sayfada ayrnintili bilgi bulabilirsiniz.

Broadwater Farm Gospel Festivalinde £1000'den

fazla toplandi

Haringey sakini May Richards'in (MBE) ev sahipligini yaptigi ve Homes for Haringey
tarafindan desteklenen Broadwater Farm Gospel Festivalinin bu yil 10.su dUzenlendi.
500'den fazla insanin katildigi festival Ekim ayinda Siyahlarin Tarihi Ayi (Black History
Month) kapsaminda gerceklestirildi. Katiimcilar bir yandan muozigin tadini cikardi bir
yandan da dayanisma duygularini gosterme imkani buldu.
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May, Orak HUcre ve Talasemi (Akdeniz Anemisi) hastasi cocuklar yararnna para
toplamak icin GmrU boyunca surdirdugu calismalar kapsaminda her yil bu festivali
dUzenlemektedir.

£1157,70 bagis toplanan bu etkinlige katilan herkese gdstermis oldugu comertlikten
OtUru tesekkUr ederiz. Toplanan para, kan nakli cihazlarn satin almak icin ayrilan fona
aktarimak Uzere North Middlesex Hastanesine gidecektir. Yapilan bagislar arasinda
Makul Konutlar yUklenicisi Apollo’dan alinan £250 ile Uzerinde tUm oyuncularin imzasi
bulunan Eastenders sokak tabelasinin acik artirmayla satimasindan elde edilen £77
de vardrr.

Kisa kisa

Eko-Homes Zone

Bu ay Homes Zone'un her zamankinden biraz daha ince oldugunu fark etmissinizdir.
Sakinler iletisim panelimizle yaptigimiz goérUs alisverisine istinaden dergimizi 4 sayfa
azaltmayi kararlastirdik. Bdylece baski ve posta masraflarnni dusUrerek maliyette
tasarruf yapmis olacagiz.

Harcamalarda kesinti

HUkUmet Ekim ayinda kendi yaptigi butce gérusmelerinin sonuclarini acikladi. Sizin de
haberdar oldugunuz Uzere kamu sektdrl harcamalarinda buyuk kesintilere gidilmistir.
Bu kesintilerin bizi ne kadar etkileyecegini henUz tam olarak bilmiyoruz; ancak sizlere
her kosulda iyi hizmet sunmaya devam edebilmek icin elimizden gelen her seyi
yapacagiz. Her t0rl0 haber ve gelismeyi sizlere aninda aktaracagiz.

Nufus anketi

Ulusal NUfus Anketi 2011 yiinda gerceklestiriliecek. NUfus Anketi, Birlesik Krallik'taki tUm
insanlarin ve hanelerin tarandidi bir 8lcimdur ve 1801 yilindan bu yana her 10 yilda bir
gerceklestiriimektedir. Oy verme kaydi yaptirmadiysaniz ankete dahil ediimezsiniz ve
size anket yollanmaz. Oy kaydi yaptirmak icin e-posta (elections@haringey.gov.uk)
atmaniz ya da aramaniz (0845 055 0922) yeterli.

Noel calisma saatleri

Homes for Haringey ofisleri ve Kontrol Merkezi 27 Aralik Pazartesi, 28 Aralik Sali ve 3
Ocak Pazartesi gunleri (bunlar hafta sonuna denk gelen Noel GUnu ve Yilbasi
GUnUNUN haftaicine sarkan resmi tatil gunleridir) kapall olacaktir.

Bu gUnlerde acil onarnmlarinizicin [Gtfen arayiniz: 0800 195 3404 ya da 020 8589 5611
(cep telefonundan arandiginda daha ucuzdur).
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Makul konutlar (Decent homes) haberleri
Degisen ¢ehreler

Wates Living Space personeli, Hornsey'de bulunan Kurtce Danisma Merkezini sirketin
yillk halk gunU kapsaminda guzellestirmek amaciyla, insaat kasklarni birakip bahcivan
eldivenlerini giydiler ve boya fircalarini ellerine aldilar.

18 kisiden olusan ekip 154 saat mesai harcayarak Birkbeck Road'da bulunan merkezin
bahcelerini dUzenleyerek ve yeniden dekore ederek guzellesmesine yardimcei oldu.
KOrtce Danisma Merkezi, saglik, konut, egitim, istihdam ve mesleki egitim konularinda
danisma hizmeti vermenin yaninda her yil 12.000'den fazla insani destekleyen kulturel
faaliyetler duzenleyerek Kurt toplumunun Birlesik Krallik’taki yasama uyum saglamasi
icin yardimci olan goénuUllo bir kurumdur.

Wates Living Space Proje MUdurU John Horkan sunlari sdylemistir: “Kort Danisma
Merkezi gdnullUlerin destekleriyle ayakta durmaktadir. Bu yUzden merkezin icini dekore
etmenin ve bahcelerini dizenlemenin harika bir fikir olacagini dustndUk. Halk gunu
bizim icin bUtUn senenin en dnemli olayidir. GUndelik is dUzenimizin disina cikarak ve
insanlarin yasamlarinda uzun soluklu bir fark yaratacagini bildigimiz bir seyi yaparak
farkl bir gunUn keyfini cikarnyoruz.”

Huner hasadi

Tottenham'da EylUl ayinda gerceklestirilen hasat festivalinde, bdlge sakinlerinin muthis
hUneriyle Urettikleri mahsul sergilenmistir.

Sergilenen bUtun UrUnler, bir zamanlarin kbhne bostanlarnda bdlge sakinleri
tarafindan yetistiriimistir. Etkinligin hasat temasi, bdlge halkinin hUnerlerinin vitrine
cikarldig “Tottenham’da Hasat Huoneri” adl yansmayla devam ettirilmistir.

Lovell ve Living Under One Sun projesi arasinda kurulan yenilik¢i ortaklik sayesinde East
Hale bostanlarinin dénUstGriimesi isi gerceklestiriimistir.

Eric Allen Merkezinin toprak sahasinda yapilan etkinlige 1000’'den fazla kisi katiimistir.
Etkinlik Lovell tarafindan bostan projesinin basarisini kutlamak icin dizenlenmistir.
Yetenek yarnsmasinin kazananlarindan birisi de rap grubu SMG olmustur.

Ferah tuvalet!

South Tottenham'da bulunan Edgecot Grove Toplum Merkezinin ziyaretcileri, Apollo
Group sayesinde artik yeni gereclerle donatiimis tuvaleti kullaniyor.

YUkleniciler buradaki tuvalete yeni bir klozet ile sifon takmis ve énceden sadece soguk
su akhigi icin yeni bir su isitict monte etmislerdir. YUkleniciler ayrica nemi alan bir fan,
kaymaz yer ddsemesi ve su gecirmez aydinlatma armaturleri de koymuslardir. Daha
sonra yapllan ufak yenileme isleriyle tuvalet dUzenlemesi tamamlanmistir.

Ekim ayindaki resmi acilisa Konut Hizmetleri Kabine Uyesi Belediye Meclis Azasi John
Bevan da katiimistir.

Edgecot Grove Konut Sakinleri Dernegi Baskani Yvonne Denny sdyle konusmustur: “Bu
is, ortaklarmizla birlikte calisarak elde ettigimiz bUyUk basarinin ufak bir sembolU
olmustur. Nihayet famamen yenilenmis bir foplum odamiz oldu. Burada yasayan
insanlarin baska basarilara yelken acmasi icin gerekli olan tUm donanima artik sahibiz.
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Apollo personeli gercekten harikaydi. Tuvaleti rekor derecede kisa bir zamanda
tamamladi.”

Haringey'de istihdam olanaklan yaratiyoruz

Bdlge toplumundan 70'in Uzerinde insan gecen ay Broadwater Farm Toplum
Merkezinde dizenlenen insaat isleri ve Egitim etkinligine katildi.

Bélgedeki makul konutlar islerini yOrGten ve Broadwater Farm'daki yeni Kapsamli
Ogdrenim Yerleskesini insa eden Mulalley de, olasi istihdam firsatlan hakkinda bilgi
vermek ve bu islere talip olabilecek kisileri kaydetmek icin etkinlige katildi.

Mulalley Yéneticisi John Moore sunlari sdylemistir: “Personelimiz, cesitli kalifiye
Ozelliklere haiz ve bizimle calismak isteyen bircok kisinin adinin kaydedildigi uzun bir
liste olusturdu. Bundan sonraki asamada gelecekte sirket bUnyesinde dogabilecek is
pozisyonlarina uygun kalifiye 6zelliklere haiz insanlar yerlestirmeyi bekleyecegdiz.
insanlara is firsatlan sunmak calishgimiz toplumlara yaptdimiz yatinmimizin bir
parcasidir ve bu etkinlige katilabilmekten &t0ro cok mutlu olduk.”

Dijital yayina gecgis - guncel

HUOkUmetin 2012 yilnda Londra’da dijital yayina gecis karari, ortak anten
sistemlerimizin dijital yayinlan alacak sekilde yukseltiimesi anlamina gelmektedir. Bu isin
konut sakinlerine maliyeti, konut basina en fazla £400 olacaktir. Bu tutar, kiracilarn
servis Ucretlerinden 10 yildan daha uzun bir sUrede tahsil edilecektir. Yani bu
yUkseltme isleminin haftalik servis Gereti £1'den daha az olacaktir ve toplamda £400'i
asmayacaktir. Bu Ucretin tutan Konut Kira Yardimindan da alinabilecektir.

Her ortak anten sistemi icin yalniz bir secenek monte edilecektir (baz durumlarda
anten birden fazla blogu kapsayacaktir). Ortak anten sistemleri SnumuUzdeki iki yil
icinde guncelleneceginden herkese cok yakinda sikca sorulan sorular kitapcigi
dagitilacaktir.

Konut sakinleri, icinde Haringey Belediyesinin teklif ettigi dijital servis secenekleri
hakkinda séz haklarini kullanmalari icin bir formun da oldugu bir bulten alacaklardir.
LUtfen bu bUltenin ilisigindeki formu doldurarak posta parasi ddenmis zarfin icinde 14
Aralik 2010 tarihine kadar geri génderiniz.

www.homesforharingey.org 5



Konut ve toplum

Biraz bosluk olsa
Asirn kalabalik kosullarda yasamak stresli olabilir; istemiyorsaniz

bunun yerine ilginizi cekebilecek bircok secenek de mevcut:

1. Sizinle birlikte yasayan 25 yasindan bUyUk cocuklariniz varsa belediye bunlara baska yerde
alternatif konut bulabilir.

2. Sizinle birlikte yasayan 55 yasindan bUyUk ve ekstra destege ihtiyaci olan bir kisi ya da
siddetli engeli olan bir aile ferdiniz varsa bu kisiler destek hizmetli konut hakkina sahip olabilir.
3. Konutunuzu baska birisiyle degis tokus etmeyi diUsunebilirsiniz. Homeswapper (Konut Degis
Tokusu)

Haringey Belediyesi kiracilarn (www.homeswapper.co.uk) adresini Gcretsiz kullanabilir; ancak
Kiracilik Yénetimi Goérevlinizle birlikte ya da www.homesforharingey.org (“karsilikli degisim”
aramasi yapin) adresinde diger secenekleri de kontrol edebilirsiniz.

4. Peki 6zel sektdrden fiyati uygun kiralik konut bulmaya ne dersiniz? Bu secenek ilginizi
cekebilir ve Belediye bu konuda size yardimci olabilir — Yalniz bu yardim icin konutunuzun asir
derecede kalabalik oldugunu kanitlamaniz gerekecektir.

5. Haringey Belediyesi, belediye kiracilarinin kiralayabilecekleri konutlarin duyurusunu Home
Connections web sitesinde (www.homeconnections.org.uk) yapmaktadir. Yani Konut
Bekleme Listesindeyseniz (Housing Register), konut teklifi yapmak amaciyla sitede oturum
acabilmeniz icin halihazirda alti haneli Kullanici ID'niz ve PIN numaraniz elinizde olmalidir. Bu
site her hafta gincellenmektedir.

6. Bir secenek olarak fiyati uygun ortak konutlar degerlendirmek isteyebilirsiniz. Ortak konut
sahipligi uygulamasi sayesinde konutun bir hissesini satin almadan énce kira 6deyebilirsiniz ve
bu kira genelde serbest piyasadaki kira Ucretinden daha azdir. Buna, kira Ucreti orta seviyede
Yeni insa Edilmis Konut Satin Alma (New Build Home Buy) (6nceki adi Ortak Konut Sahiplidi)
denmektedir. Web sitesi:

www.housingoptions.co.uk Londra’da yUrUrlUkte olan uygulamalar arastirmak icin.

Yukarndaki seceneklerden herhangi birisini arastirmak icin ilk dnce Kiracilik Yonetimi
Gorevlinizle temas kurmalisiniz. Ayrica Belediyenin bu islere bakan Asin Kalabalik Konut
Gorevlisini de 020 8489 4335 numaral telefondan arayabilirsiniz.

Belediye ya da Konut Kooperatifi kiracisi misiniz?

Konutunuz size gére ¢ok mu biyik?

Daha kiguUk bir konut mu arnyorsunuz?

Kent sahiline tasinmayi mi hayal ediyorsunuz?

“Just Right”, bircok insana Kent sahili boyunca yer alan yerlesim yerlerine basaril bir sekilde
tasinmalarinda yardimci olmus yeni bir uygulamadir.

3 ya da daha fazla yatak odasi olan bir belediye konutunda kiracilysaniz ve daha kucuk bir
konut intiyacinizi gérGyorsa Kent'e tasinmak cok iyi bir secenek olabilir. Yeni konutunuzun
bakimi ve temizligi cok kolay olacaktir; daha az kira Ucreti ve belediye vergisi 0deyeceksiniz
ve hem deniz kenarnda yasayacak hem de yine Londra'ya yakin olacaksiniz. Bunlarin disinda
ayrica tasinma masraflarinizicin yardim da alacaksiniz.

ilgileniyor musunuze O halde, transfer basvuru formu doldurmak icin DERHAL Kiracilik Yénetimi
Gorevlinizle konusunuz. Tel: 0800 195 3404 (Ucretsiz) ya da 020 8489 5611 (cep telefonundan
daha ucuz)
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Karin keyfini ¢ikarin

Kar bu yilin baslannda hayati fazlasiyla etkilediginde, 6n saflarda micadele veren
personelimizin cogu sadece ise gelip hizmetlerin aksamadan devam etmesini
saglamak icin degil ayni zamanda konut sakinlerinin guvenlik ve esenligi icin de daha
fazla caba harcadilar. Kiracilik Yonetimi Gorevlileri, iyi olup olmadiklarini kontrol etmek
icin yardima muhtac ve yasl konut sakinlerini aradilar. Site Hizmetleri Gorevlileri,
emniyetli olmalari icin merdivenleri temizlemek ve tuzlamak gibi ekstra gérevler
Ustlendiler. Ayrica onarimlar servisimiz tUm yaslilar evi Unitelerimizin yaya yollarinin
karlarini temizledi.

Bu yil, cok fazla kar yagisi olmasi intimaline hazrlikli oimak icin Kis Site Servisi Planini
uygulamaktayiz. Dogrudan Meteoroloji Ofisinden erken hava uyarilar aliyoruz;
bdylece agir bir kar yagdisi oimasi halinde bu duruma uygun plan yapabilecegiz.
Sitelerde stratejik noktalara tuz bidonlar yerlestirdik. Bdylece sitelerimizde yaya yollarini
cok cabuk ve kolay bir sekilde tuzlayabilecegiz. Aynica efkili, parasal karsilik degeri
daha yuUksek ve cevreye daha az zararl oldugu icin DE-ICE adl bir Gron de
kullonmaktayiz. Yani artik hepimiz sicacik evlerimizde oturmaya ve kardan adam
yapmaya daha fazla zaman ayirabilecegiz.

Kopek ¢ipleri

Koépegdi olanlar kdpeklerinin kayboldugunu hayal bile etmek istemez. Ama eger
kaybolursa, dismuUs olabilecedi icin kimlik kUnyesi onun gUvenle eve geri ddnmesi icin
yeterli olmayabilir. Bu yUzden k&pegdinize mikro cip yerlestirimesi, bulunmasi halinde
kimlik tespitinin yaplilabilmesine ve eve geri ddnebilmesine olanak saglar.

Mikrocipler bir pirinc tanesi buyUkligundedir ve kdpeginizin kGrek kemikleri arasinda
derinin altina yerlestirilir. Bu islem asidan daha fazla aci vermez. Mikrocipler kalicidir ve
degistiriimesi gerekmemektedir.

Kdépedinize cip taktirmak isterseniz bolgenizdeki veterinerle gérGsmeniz gerekmektedir.
Alternatif olarak énceden anlasmak kaydiyla bu hizmeti £15 karsiiginda Belediyenin
Kdépek Barinagi servisi de verebilmektedir. Kbpeginize ¢ip taktirmak igin Képek
Barinagini ayarlamak icin 10tfen 020 8489 1000 numaral telefondan MUsteri
Hizmetleriyle temas kurunuz.
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Konut ve toplum
lyi bir komsu olun

Konutlarimizin ve toplumlarimizin yasamaya degecek yerler olimasinda herkese

gorev dismektedir. Bunun gergeklesmesi icin biz Uzerimize disen azim ve gayreti

gostermekteyiz; ancak sizin de bunu yapmaniz gerekmektedir. lyi bir komsu olmak

ve c¢evrenizi temiz ve tertipli tutmak igin atabileceginiz basit adimlar mevcuttur.

Bunlardan bazilar::

e Coplerinizi ve atiklarninizi uygun bir sekilde saglanan oluklara ve bidonlara atmak

e Atk yaglarn, lavabo ya da kanalizasyona dékmek yerine kavanozlara koymak,
katilasana kadar beklemek ve sonra atmak

e Kapinizin 6nUNnU temiz ve tertipli tutmak

o Komsulariniza karsi dusunceli olmak ve gurilto gibi anti sosyal davranislara
sebebiyet vermemek

Kiracihiginizla ilgili olarak bizim sorumluluklarimizi ve sizin sorumluluklariniz dozenleyen
kiracilik servis standartlarn belirlemekteyiz. TUm servis standartlanmiza web sitemizden
ulasabilirsiniz ya da aynntill bilgi icin Kiracilik Yonetimi Gorevlinize danisabilirsiniz.
Kiraciliklarla ilgili baz kurallar kisa bir sre dnce degismistir; bu yUzden beklentilerinizin
neler olabilecegini 8grenmek icin [Utfen bu sayfadaki guncellemeleri okuyunuz.

Deneme Kiracilhigi (Introductory Tenancies)

Haringey Belediyesi Deneme Kiraclliklarinin kullanimina onay vermistir. Yani 1 Nisan
2011 tarihinden ifibaren tUm yeni kiracilara baslangi¢gta sadece bir yil suren kiracilik
verilecektir. Yeni kiracilar eger bu ilk yilda kiralarnni zamaninda &éderler (hic borclu
kalmadan) ve anti sosyal davranis sorunlarina neden olmazliarsa tam guvenceli
kiracilk almaya hak kazanrlar.

Deneme Kiraclliklarn artik bircok sosyal konut sahibi tarafindan anti sosyal davranislara
ve kiracilik satlarnin ciddi ihlalleriyle mUcadele edebilmek icin yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. 2009 yilinda ne disundigunizu sordugumuzda %89'unuz bu fikri
destekledigini sdylemisti. Deneme Kiraclliklar hdlihazirda guvenceli kiraci olan ve
konutundan transfer ya da karsilikl degisim kapsaminda tasinan belediye kiracilarina
uygulanmayacaktir.

LUtfen bu politika uygulamasinin, son zamanlarda yazill ve gorsel basinda sikca yer
alan hUkUmetin yeni kiracilar icin guvenceli kiraciliklar sonlandirma planlarindan farkli
oldugunu unutmayiniz. HOkUmet yeni kiracilara, mesela bes vyillik belirli sUreli kiracilik
verilebilecegini teklif etmektedir. Bununla ilgili kesin teklifler ortaya cikar cikmaz size
haber verecegiz ve her halUkarda sizlere dusuncelerinizi sdyleme firsati taniyacagiz.

Yangindan korunun

Yangin guvenligi cok ciddiye aldigimiz bir konudur ve yangin risklerinin her zaman
tespit edilmis ve dnleyici tedbirlerinin alinmis olmasindan biz sorumluyuz.

Konut sakinlerimizden ortak kullanilan yaya gecitlerine ve merdiven sahanliklarina
bisiklet, cocuk arabasi ve esyalarini koymamalarini iste bu yUzden istiyoruz. Yangin
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durumunda bu esyalar kacis guzergahlarini engellemekte ve bu da cok tehlikel
olabilmektedir. Ortak kullanilan alanlardan bir seyi kaldirmaniz istendiginde [Gtfen
bunu kendinizin ve komsularinizin iyiligi icin yapin.

Bu seyleri kendiniz kaldirmazsaniz biz kaldirnz ve bunlar 28 gun boyunca depoda
beklettikten sonra atariz.

itfaiye ayrica bize, baz konut sakinlerinin kendi dis kapilarina ve hatta bazilarinin
pencerelerine taktirdiklar metal kapilarnn yangin kacislarina ciddi anlamda engel
olabilecegini de sdylemistir. Metal kapisi olan herkesten bunlar kaldirmalarini rica
ediyoruz ve artik bunlarin takiimasina izin vermiyoruz. Makul konutlar isi ya da planl
diger calismalar kapsaminda dis kapinizi ya da pencerelerinizi yeniliyorsak tUm metal
kapilan kaldiracagiz ve yeniden takimalarina izin vermeyecegiz.

Canak Anten Politikasi

Haringey Belediyesi canak antenlerle ilgili net bir politika benimsemistir. Su anda konut
sakinleriyle, blok ve sitelere guncellenmis dijital televizyon antenleri takimasiyla ilgili
gorus aligverisinde bulunuyoruz. Yeni ortak anten sistemleri yOrorlige girer girmez, 2.
katin Uzerindeki konutlarda yasayan hi¢ kimseye uydu ¢canagi takma misaadesi
vermeyecegiz.

Yeni anten sisteminin monte edilmesi calismalarn sirasinda tUm uydu canaklari
sOkUlecek ve ilgili sahiplerine geri verilecektir. MUstakil ev gibi baska tip bir konutta
yasayanlarnn uydu anteni takmadan énce hem ev sahibinin iznini hem de planlama
izni almasi gerekecektir. Halihazrda canagi olanlarin gecmise yonelik izin basvurusu
yapmalar lazimdir. izin almayanlarin canaklarnni biz sékecediz ve bu islemin masrafini
kendilerinden tahsil edecegiz.

Yeni politikamizin tam metnine web sitemizden ulasilabilirsiniz. Ayrnca ayrintili bilgi icin
Kiracilik Yonetimi Gérevlinizle de konusabilirsiniz. Blogunuzda gincelleme isi
tamamlanana kadar yeni politikay yororloge koymayacagdiz; dolayisiyla hic kimse
dijital kanallarin hicbirisine erisimini kaybetmeyecektir.

Yasadigi toplumian guvenli, temiz ve tertipli tutma sorumlulugunun
geregini yerine getiren herkese tesekkur ederiz.
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Konut ve toplum
Onarimiar

Pencere guvenlik kontrolleri

Kasim ayinda belde genelinde dort yillk pencere kontrolleri programina basladik.
Konftroller, yUklenicilerimizden Mila tarafindan yapilacaktir. Konutunuza gelecekleri
zaman dogrudan size mektupla bilgi vereceklerdir.

Kiracilarin ve lease sahiplerinin evleriyle birlikte ortak alanlarda takili olan ¢ift camli
UPVC ve aluminyum pencerelerin kontrol edilmesi planlanmaktadir. YUklenicimiz size
mektup yazarak ne zaman bdlgenizde olacagini bildirecek; bdylece siz de telefon
ederek kendiniz icin uygun bir zamana randevu alabileceksiniz.

YUklenici konutunuza geldiginde tUm pencerelerinizi kontrol edecek; mentese, kol, kilit
ve engelleyiciler gibi tUm calisan parcalar temizleyip yaglayacak ve sonra
pencerelerinizin iyi durumda ve calisir oldugundan emin olmanizi saglayacaktir.
Yapilacak herhangi bir is icin ikinci kez konutunuza gelinmesi gerekmeyecektir. Her sey
bir defada yapllip bitecektir.

Bu konftroller Makul Konutlar Programi kapsaminda planlanan her turlU pencere
degistirme isinden ayridir ve pencereleriniz yeni degistirilmis bile olsa yapilacaktir. Biz
sadece konutlarinizin mumkUn oldugunca guvende ve saglam oldugundan emin
olmak istiyoruz.

Pencerelerinizle ilgili hatalanmiz varsa [Gtfen bunlarn onarim olarak 0800 195 3404 ya
da 020 8489 5611numaral telefonlara bildiriniz.

Yeni Kiralama Standardi

Kiralama Standardi (Letting Standard) kitapcigimizi gincelledik. Bu kitapc¢ik Homes for
Haringey yonetimi altindaki konutlara yeni tasinan kiracilar icin bir rehberdir ve bu
kiracilarin yeni konutlarinda bekleyebilecekleri minimum standartlar ile konutlarina
tasinmadan dnce yapmalar gereken isleri aciklamaktadir. Rehberde ayrica kiracilar
icin gaz ve elektrik tedarikcilerininki gibi faydali iletisim bilgileri ve puf noktalan da
bulunmaktadir. Kiralama Standardi ayrica, konuttan tasinmak istendiginde
gdbnderiimek zorunda olan dért haftalik ihbarnamenin nasil yollanacagini da
anlatmaktadir.

S$6z hakkiniz
Yonetim Kuruluyla Tanisin

Yeni konut sakini Yonetim Kurulu Uyelerini tanitmaktan onur duyanz:

Alena Breckova (lease sahibi)

Alena lease sahibidir ve 7 yildir Haringey'de ikamet etmektedir. Cesitli panellere aktif olarak
katimaktadir ve lease sahiplerinin dUstncelerini Yonetim Kuruluna iletme konusunda cok
gayretlidir. Cesitli konut politikalan ve uygulamalariyla ilgili gérisme ve karar alma
sUreclerinde de yer almaktadir.
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Paula Goodwin (kiraci)

Paula 33 yildir ailesiyle birlikte Haringey'de yasamaktadir ve yillardir toplumsal ve génullo
olusumlara ve etkinliklere akfif olarak katimaktadir. Kendisi ayrica beldedeki ¢esitli konutsuziuk
projelerine de destek vermektedir. Paula herkesin iyi hizmet almasi konusunda azimle
calsmakta ve anti sosyal davranislaria derhal ve efkili bir sekilde ilgilenilmesi konusuna &zel
olarak egilmektedir.

Phil Goodwin (kiraci)

Phil Haringey'de dogmustur ve 65 yildir beldede yasamaktadir. Makul Konutlar programinin
uygulanmasini denetlemek ve daginik ya da cadde Uzerinde bulunan konutlarda yasayan
herkesin temisilcisi olmak amaciyla Yénetim Kuruluna girmistir. Kiracilarin konutlarindaki her seyi
kontrol altinda tutabilmelerini gérmek ve yerel dizeyde aktif kiraci katilimini saglamak icin
gayretle calismaktadir.

Mary Marchi (destek hizmetli konut kiracisi)

Mary 50 yili askin bir sGredir Tottenham sakinidir. Kendi zamaninda aralarinda Age Concern
Haringey ve Tottenham Hotspur Futbol KulUbU irtibat Grubu da dahil cesitli komitelerde yer
almistir. Mary kamuya ait paranin akillica kullaniimasi ve destek hizmetli konut sakinleri ve
onlarin esenlikleri icin dGnemli olan seyler yapiimasi konusuna titizlikle egilmektedir.

Georgina Walters (kiraci)

Georgina 30 yili askin bir sUredir Kuzey Tottenham'da yasamaktadir. “Toplumun faal bir Uyesi

olarak, becerilerimi daha iyi bir toplum kurmak, bu yénde yapilanlar tesvik etmek, anti sosyal
davranislar gibi &nemli sorunlarla micadele etmek ve daha iyi konut hizmetleri sunulmasiicin
seferber etmek istiyorum.”

Laurie White (kiraci)

Laurie 30 yili askin bir stredir konut sakinidir ve kiraci ve lease sahiplerinin belediye konutlarinin
yodnetimine aktif olarak katilmalar icin gayretli calismalar yGritmektedir. Su anda Age
Concern’in yéneticilerindendir. Laurie'nin dncelikleri arasinda yénetim birimimize maliyet-etkin
konut hizmetleri verme, onarmlar ve gelistirme konularinda yardimci olmak vardir.

TUm yeni Yonetim Kurulu Uyeleri, destekleriniz ve oy kullanmaya zaman ayirdiginiz icin sizlere
tesekkUr etmektedir.

Ajandaniza not edeceginiz tarihler

20 Aralik — Mali isler ve Denetim Komitesi, 19.00
24 Ocak 2011 - insan Kaynaklan Komitesi, 19.00
31 Ocak 2011 - Yénetim Kurulu toplantisi, 19.00

15 Subat 2011 - Performans Komitesi, 19.00
Toplantilarin tamami Wood Green Civic Centre’'de yapilacaktir.

Eger genel konularla ilgili olarak kurula soracaginiz bir soru varsa [Utfen bunu en az iki
isgunU dnce bize bildirin. Toplantilarda s6zIU soru sormaya izin verilmemektedir.
Sorularinizi e-posta ile governance.team@homesforharingey.org ya da mektup ile
Governance team, Homes for Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road,
London N22 8HQ adresine bildirebilirsiniz.

Ayrica ileriki tarinlerde yapilacak Yonetim Kurulu ve Komite toplantilanyla ilgili olarak
Homes for Haringey web sitesini (www.homesforharingey.org) ziyaret edebilirsiniz.
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Kapak konusu

Noel icin 12 Puf Noktasi

Hannukah, Noel, Kwanzaa, Yeni Yil... OnimUzdeki birkac hafta icinde bircok
kutlamaya tanik olacagiz. Yapacaginiz bir iki ufak seyle kutlamalarinizin
emniyetli, cevreci ve gerektidi kadar masrafll olmasini saglayabilirsiniz. iste size
kutlamalarnnizda yardimci olacak Homes Zone'un 12 puf noktasi:

—h

N

. Guven iginde kutlayin

Kutlama icin disariya cikacaksaniz, icine icki karnstinlabilecedi icin iceceginizi
kesinlikle gdzinUzUn dnUnden ayirmayiniz.
Eve emniyetli gelebileceginizden emin olun — yalniz ruhsath taksileri kullanin.

. Yangindan korunun

Kimsenin olmadidi yerlerde mum yakmayin ve tutusturabilecegi Noel agaclarnna
ya da baska seylere cok yakin yerlere mum koymayin.

Yangin alarmlarinizin calistigindan emin olun ve yatmadan énce her t0rlU sus i1sigini
mutlaka sdndurdn.

Yanginlarin cogu mutfakta cikmaktadir; dolayisiyla hindinizi ve lahanalarinizi
pisirirken mutfaktan ayrimayin.

. Hirsizlan evinizden vzak tutun

Hediyelerinizi tam olarak gérinecek sekilde birakmayin ve hava karardiginda
perdelerinizi ya da panjurlarinizi kapatin.

Pencerelerinizi ve kapilarinizi mutlaka kilitleyin ve geri ddnUsum gunine kadar Noel
hediyelerinin (ya da yeni alinmis seylerin) bos kutularini disarlya koymayin.

4. Para tasarruf edin

(34}

o~

Yiin bu zamani cok masrafl olabilmektedir. Kendinizi tUm paranizi pahal
hediyelere harcama baskisi altina sokmayin. Kira Ucretinizi 8demek zorunda
oldugunuzu, aksi takdirde tahliye edilme riskine gireceginizi unutmayin.
Kendinize gercekci bir bUtce yapin ve buna mutlaka uyun. TUm harcamalarinizi
kaydedin; bdylece her an mali acidan ne durumda oldugunuzu gérebilirsiniz.

. En uygun fiyatlan arayin

Alisverisinizi son dakikaya birakmamaya calisin; aksi takdirde istediginizden cok
daha fazla para harcayabilirsiniz. internet erisiminiz varsa en iyi fiyat arastirmasi
yapin.

Pahall alisveris kartlannndan uzak durun. Bu kartlar sizden, ortalama bir kredi kartiyla
odeyeceginiz miktardan yaklasik %8 daha fazla Ucret tahsil etmektedir.

. Almayin, geri donustirun

Kutloma atiklarnizin elinizden geldigi kadar kismini geri donustiron. Geri donisim
olanaklar hakkinda bilgi; web: www.haringey.gov.uk/recycling Tel: 020 8885 7700.
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Kartlarnnizi ve agacinizi Noel'den sonra geri donustUrebileceginizi unutmayin.
Istenmeyen hediyelerinizi de hayir kurumu magazalarina yollayabilirsiniz.

7. Enerji tasarruf edin

Enerji tasarruf etmenin, gezegeni kurtarmanin ve faturalariniz azaltmanin bircok
basit yolu vardir. TV'lerinizi, DVD'lerinizi ve bilgisayarlarinizi bekleme konumunda
tutmak yerine kapatirsaniz yilda £44,50 fazladan tasarruf edebilirsiniz. Su isificiy
adzina kadar doldurmak yerine ihtiyac duydugunuz kadar su isitirsaniz yilda £31
tasarrufunuz olur.

8. Usimeyin

Ozellikle yasl ya da bakima muhtagsaniz Usimemeye dzen gdsterin.

Hava karadiktan sonra perdelerinizi kapatin ve isinin odaya yayllmasina izin vermek
icin bunlarn radyatéron arkasina koyun.

Kat kat sicak giyecekler giyin ve mumkUn oldugunca hareket edin. Mutlaka
dUzenli araliklarla sicak icecekler icin; ginde en az bir 5gUn sicak yemek yiyin.

9. Kotu bir durum olursa

Calisma saatleri disinda acil onarnmlar bildirmek icin 1Utfen 0800 195 3404 ya da 020
8489 5611numaral telefonlar arayin.

Hearthstone Alile ici Siddet Danisma ve Destek Merkez, aile ici siddete ugrayan
herkese Ucretsiz hizmet vermektedir. 020 8888 5362 numarall telefonu arayin.
Samartians, 08457 90 90 90 numaral telefondan yilin her gunU 24 saat gizli ve
herhangi bir sekilde yargilama yapmaksizin duygusal destek hizmeti vermektedir.

10. Komsularinizi kollayin

lyi bir komsu olun. MUzidin ya da televizyonunun sesini cok acmayin ve baskalarini
rahatsiz edebilecek davranislarda bulunmayin.

Yilin bu zamaninda yalniz oldugunu bildiginiz yasl komsulariniz varsa ve guvenli
oldugundan eminseniz iyi olup olmadiklarni anlamak icin kapilarni bir caliverin.

. Nereden yardim alabilirsiniz

Yilin bu zamaninda herkesin kendisine bakacak ailesi ya da arkadasi oimayabilir.
Neyse ki Haringey'de ekstra yardim hizmeti veren baz yerler var. Verilen hizmetler
hakkinda bilgi almak icin Haringey Belediyesi insanlara Destek birimiyle temas
kurun. Tel: 020 8489 3344 E-posta: supporting.people@haringey.gov.uk

12. En sonuncu ve en onemlisi

Homes for Haringey'in tUm ¢alisanlan baris icerisinde, mutluluklarla dolu bir Yeni Yil
diler. Umanz harika bir kutlama donemi gegirirsiniz.
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Katilim

Mugsterilerimizi kutluyoruz

Siz muUsterilerimize mUmkUn olan en iyi hizmetleri vermenin gayreti
icindeyiz. Bu yUzden bu yiIl EKim ayinda, Ulusal MUsteri Hizmetleri haftasi
kutlamalar kapsaminda, Sturock Close sitesi konut sakinleri icin 6zel bir

Site Eylem GUnU dUzenledik.

Bu eftkinlikte konut sakinleri kendi bdlgelerinin Belediye Meclisi Azasiyla konusma,
personelimiz ve atik yUklenicisi Haringey Enterprise personeli ile birlikte denetim
gezisine katilma ve Guvenli Semt Birimi gorevlileriyle tanisma firsat yakaladi. Konut
sakinleri guvenlik ya da onarimlar ve temizlikle ilgili sorunlarn ya da endiselerini dile
getirmenin yani sira ayni zamanda Kiracilik Yénetimi ve Konut Sakini Katilimi
Gorevlileriyle bdlge Konut Sakinleri Derneklerinin kurulma kosullar gibi konularda
konusma sansina da sahip olmustur.

Daha fazla musteriyle tanismak ve sizlere bdlgenizdeki sorunlar bize aktarma firsati
vermek icin belde genelinde Site Eylem GuUnleri dUzenlemeye devam edecegiz.
Hafta kapsaminda ayrinca iki icra Kurulu Yéneticimiz de temisili is gdsterme etkinligine
katilmistir. Kaynaklar icra Kurulu Yéneticisi Rowann Limond, George Lansbury'de Bina
Hizmetlilerinin yaphdi isi temsilen goéstermis, Konut Yonetimi icra Kurulu Yéneticisi Jackie
Thomas da Tottenham'da konut kesifleri yaparak ve yeni kiracilan kesif gérevlisi olarak
listeye kaydederek etkinlige katilmislardir.

Rowann sunlar séylemistir: “Farkll calisma alanlarini Bina Hizmetlisi gdzuyle gérmek cok
ilginc bir deneyimdi. Konut sakinleriyle yapilan onarm islerinden memnun kalip
kalmadiklarini anlamak icin temas kurmak, sahanliklan denetlemek ve bloga gelen
ziyaretcileri, iscileri ve konut sakinlerini kapali devre TV'den (CCTV) izlemek heyecan
vericiydi. CCTV sistemi artik cok daha gelismis durumda ve bu gercekten bir fark
yaratiyor. Bina Hizmetlerinin kiracilarla iyi iliskiler kurmalarini gérmek cok sevindiriciydi.”

Surdurulebilirlik paneli

SUrdurulebilirlik ve cevre konularina odaklanacak yeni bir panel baslatmayi
dUsunUyoruz ve sizin de dusuncelerinizi 8grenmek istiyoruz. Boyle bir panelle ilgilenir
miydiniz¢ Panelde hangi konularn konusulmasini isterdinize

Bize &nerilerinizi bildirmek ya da panel katilimcisi olarak adinizi kaydettirmek icin Konut
Sakini Katihm birimi ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 4463 E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org

Homes Zone'a bir el atar misiniz?

letisim paneli, insanlann disincelerini duymaktan her zaman mutlu olur:

e Yeni fikriniz mi var,

e Tasarma mi el atacaksiniz,

o SoOzcUklerle mi yardimci olacaksiniz, sizleri bekliyoruz.

ister 7'sinde olun isterse de 70'inde, grubumuza katiimak ve yazilariniz, fotolariniz ya da
icerik dnerilerinizle Homes Zone'da bizimle birlikte calismak isterseniz hemen temas
kurun.
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iletisim panelinin bir sonraki toplantisi 10 Ocak 2011 Pazartesi ginU 18.45 — 20.45
saatleri arasinda Commerce Road Toplum Merkezinde yapilacaktir. Neden siz de
sdyle bir ugrayip merhaba demiyorsunuz!

En iyi Kiraci

Kutlamak istedigimiz kiracilarimiz:

Tottenham'dan Bayan Gokce ve N17'den Mr. Calvin — Agustos ayi galiplerimiz.
N17'den Ms Bolton ve Tottenham’'dan Mr ve Mrs Porter-Weis — EylUl ayi galiplerimiz.
Yukar anilan kiracilarimizin her biri kira hesaplarini borcsuz tuttuklarindan £75 kazandi.

Haringey — Agaclarda bir yil

Haringey’'de Dogal Tarih MUzesinin ortakliginda yUrUtllen agac kesfi projesine
katiimak ister miydinize

Heyecan verici cevre arastirmalarinda dnemli bir rol oynama sansini kullanin.
lgileniyorsaniz; Tel: 020 8489 1769 E-posta: communications@homesforharingey.org
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam,

Size bu mektubu, umutsuz konut durumumila ilgili belki bir yardiminiz dokunabilir dGsUncesiyle
yaziyorum.

3 yasinda bir oglan cocugu olan yalniz bir anneyim ve son G¢ yildir kalici bir konuta yerlesmek
icin cabalayip duruyorum.

Su ana kadar zar zor 6zel mUlk sahibinden bir konut kiralayabilmistim, ancak bu yil biter bitmez
yeniden baska bir yere tasinmak zorundayim.

Bunun bizim icin cok sarsici bir durum oldugunu ve artik sahiden kalici olabilecegdim bir yerde
yasamak istegimi anlayabiliyorsunuzdur. Ev sahibi konutu sattidiicin su anda yeniden tasinma
baskisi altindayim.

Haftada 20 saat calisiyorum ve belediye vergisini tam olarak 6demem mUmkUn olamiyor.
Sizden haber bekliyorum.

Saygilarmia,

MsT.

Sayin Ms. T,

Mevcut konut durumunuz yizinden zorluklarla karsilastiginizi duymak beni gercekten Gzdu.
Kalici sosyal konut secenegdini degerlendirmek isteyen ézel konut kiracilar Haringey Belediyesi
Konut Bekleme Listesine (Housing Register) kayit yaptirabilmekte ve Haringey Belediyesinin
tercine bagl kiralik konut uygulamasi Home Connections’'a katilabilmektedir. Bilgilerinizi
kontrol ettim ve yillar &nce Haringey Konut Servisleri tarafindan gecici bir konuta
yerlestirildiginizi; ancak daha sonra kendinizi bilincli olarak konutsuz biraktiginiza karar
verildigini ve konutsuzluk basvurunuzun iptal edildigini gérdim. Su anda Konut Bekleme
Listesine dahil olmak icin basvuru yapabilirsiniz; ancak listeden cok az sayida kisiye yeniden
konut verildigini size hatirlatmak isterim. Belediye konutlan ¢cok sinirl sayidadir ve bekleme
listesinde yUksek 6nceligi olan bircok aile bulunmaktadir. Buna Haringey'in yeniden konut
verme yukumlUlogunu kabul ettigi konutsuz aileler, cok dnemli tibbi ya da sadlik intiyaclari
olan basvuru sahipleri ve daha kUcuk bir konuta tasinmayi isteyen belediye kiracilar da
dahildir. Konutlar, en yUksek puani olan teklif sahiplerine verilmektedir ve sadece yeteri kadar
puani olan bagvuru sahiplerinin teklifleri kabul edilmektedir.

Yeniden tasinma baskisi altinda oldugunuzu séylUyorsunuz.

Haringey Konut Danisma Birimi bu ve buna benzer onarma gerek duyma, taciz ve yasa disi
tahliye gibi baska sorunlar yasayan 6zel mulk kiracilanna yardimcei olabilmektedir. LUtfen
kendileriyle 020 8489 4309 numarall telefondan temas kurunuz. Danismanlik hizmeti verebilir ve
sizinle uygun olan secenekleri konusabilirler. Umarm kendiniz ve adileniz icin daha kalici bir
konut bulabilirsiniz. Bunu basardiginizda [Utfen bana haber verin.

En icten dileklerimle, Pam

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz vare

Oyleyse mektup yazin, adresi:

Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, éth Floor, River
Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ

Pam’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansa odaklanma
Kira Ucreti onceliklidir

Maalesef her yil kutlama sezonunda bazi insanlar kira Ucretlerinde borclanmanin
esigine geliyor. Yilin bu zamaninda cok fazla harcama kalemi oldugunun farkindayiz;
ancak her seyden dnce kira Ucretinize dncelik vermek zorundasiniz. Tek bir 6demeyi
kacirmis olmaniz bile sizi uzun vadede etkileyecektir. Bu andan sonra kira borc¢larinizi
kapatmak icin sUrekli sikinti cekmeniz olasidir.

Kiranizi bircok yoldan ddeyebildiginiz icin bu bir sorun teskil etmemektedir. Kiranizi
ddemenizin en kolay yolu Otomatik Odeme talimatidir. Bu secenekte ddemeleriniz
unutmaniza firsat kalmadan otomatik olarak édenir. Ayrica kredi ya da banka kartini
kullanarak telefondan ya da internetten de gUvenli bir sekilde 6deme yapabilirsiniz.
Bu yontemlerin kullanimiicin Ucret alinmamaktadir. Kiranizi ddemek ya da Otomatik
Odeme talimat hakkinda bilgi almak icin 0800 195 3404 (Ucretsiz hat) ya da 020 8489
5611 (cep telefonu ile ucuz hat) numaral telefonlardan Gelir Toplama Goérevlinizi
arayiniz.

Yeni geri bildirim vygulamasi

Ocak ayindan itibaren bu yilin baslarinda sizinle gorus alisverisinde bulundugumuz
yeni geri bildirim pilot uygulamasini baslatiyoruz. Bu uygulama sayesinde geri
bildirimlere daha kolay erisecegiz.

Bizimle bir sik@yet icin temas kurdugunuzda iki secenekten birisini sececeksiniz. ilk
secenek, sizi 5 is gunu icerisinde geri aradigimiz ve sorunu ¢6zdigumuz Kestirme
Coéz0m (Quick Fix) caresidir. ikinci secenek ise yaklasik 20 is ginU stren tam sorusturma
caresidir. Eger pilot uygulama basaril olursa bu yeni geri bildirim uygulamasini gelecek
yll Nisan ayindan itibaren kullaonmaya baslayacagiz. Bununla ilgili dergimizin gelecek
sayisinda size ayrintili bilgi verecegiz.

Bu yil su ana kadar sergiledigimiz mUsteri hizmetleri performansimizi gérmek icin 18.
sayfaya bakin.
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En lyi Bes

Bu rakamlar 2010 Nisan-EylUil donemi performanslanmizi gostermektedir.

Bu rakamlarla ya da performansimizi bildirme ydntemimizle ilgili gérUs bildirmek
isterseniz |Utfen bizimle temas kurunuz. Tel: 020 8489 2715; E-posta:
communications@homesforharingey.org

Hedef: Sitelerin %96'sinin Site Servisleri MUdUrleri tarafindan mikemmel ya da iyi
olarak derecelendirimesi

Puanimiz %96,1 - BASARILI

Hedef: Kiracilarin %95,5’inin onarimlarin standardindan memnun olmasi

Puanimiz %96,6 - BASARILI

Hedef: Onarimiarn %98'inin hUkimetin belirledigi zaman diliminde yapilmis olmasi

Puanimiz %98 - BASARILI

Hedef: Tahsili gereken kiralarin %100, 5'inin tahsili
Puanimiz %99,75 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

Hedef: Bos konutlann 27 gUnde (ortalama) yeniden kiralanmas|
Puanimiz 40,9 gUN - DAHA COK CALISMAMIZ LAZIM

Musteri hizmetleri performansi

Sizinle s&zlesmemiz

MuUsteri Sozlesmemizde belirli hedeflere karsilik sergiledigimiz performansimizi size
sdylemeye sdz verdik.

iste size sergiledigimiz performans (2010 Nisan — EylUl arasi)

Hedef: ilk asama sikayetlerin %90 unun10 gun icinde cevaplandinimasi

Puanimiz %92 - BASARILI

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %20’ inin 25 giun icinde cevaplandirimasi

Puanimiz %82 — NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

Hedef: Telefon aramalarinin %20 inin cevaplandirimasi

Puanimiz %93,4 - BASARILI
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lletisim Bilgileri

Cevrimigi halledin

Artik bir tusa basarak ulasabileceginiz hizmetlerin sayisi Snceki donemlerden cok

daha fazla. Hizmetlerimizin tamamini gérmek icin ziyaret edebileceginiz web sayfamiz:

www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrim ici yapabileceginiz seyler:

® Onarm bildiriminde bulunmak

m Hizmetlerimiz hakkinda fakir ve goruUslerinizi bize bildirmek ve WOW &dUlune aday
gostermek

m Kira ddemek

B Terk ediimis araclar bildirmek

m GUrGltU-rahatsizlik bildiriminde bulunmak

Bizi ziyaret edin

Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetlerinden herhangi birine erismek
icin MUsteri Hizmetleri Merkezlerimizden birine ugrayin. TUm Musteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9JJ

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belilenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servisleri de kullanabilir. Bu zamanlar ofisin duyuru panosunda
gorUlebilir.

Bizi arayin

Bir onarnm bildiriminde bulunmak ya da Homes for Haringey'in herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak icin baglanti merkezimizi arayin. Merkezimiz Pazartesi-Cuma
gUnleri saat 08.00 - 18.00 Cumartesi gUnleri ise saat 08.00-13.00 arasinda aciktir.
Telefon: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.

www.homesforharingey.org 19



Faydal olabilecek diger numaralar

Terk edilmis araglar Lease Sahiplerinin sorulari: South

020 8489 1000 Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Anti-sosyal davraniglar

020 8489 1000 Konut Satig birimi (Home Sales team)
020 8489 3357

Toplum Danigsma Biirosu (Citizens

Advice Bureaux) Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
0844 826 9715 (Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337 Otopark

020 8489 1000
Belediye Vergisi (Council Tax)

020 8489 1000 Polis karakollan (bolgedeki)
020 8808 1212
Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu) Onarnmlar (Onceki sayfaya bakiniz)
0800 555 111

Copler ve atiklar
Graffiti hath 020 8885 7700
020 8489 1000

Destek Hizmetli Konut yonetimi
Haringey Belediyesi (Supported Housing management)
020 8489 0000 020 8489 4400

Lease Sahiplerinin sorular: Hornsey,
Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

Duyuru:

Noel ¢ok onemli bir olaydir.
Ancak kiranizi ddemek de bir o kadar dnemlidir.

Yilin bu yogun zamaninda da kira édemelerinizi mutlaka zamaninda
yapmalisiniz.

Yapmamaniz durumunda konutunuzu kaybetme riskiyle karsilasirsiniz.
Yardim ve danisma hizmetine ihtiyac duymaniz halinde 0800 195
3404 numaral telefondan ya da
incomecollection@homesforharingey.org e-posta adresinden Gelir
Toplama Gorevlinizle temas kurunuz.
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