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TURKISH

Haberler
Ansizin kapiniz ¢gahnabilir

Gecen Ekim ayinda Ulusal MUsteri Hizmetleri haftasi kapsaminda size verdigimiz
hizmetlere dikkat cekmek ve bunlar gelistrmek amaciyla iddiall girisimler baslattik. Bu
girisimlerden birisi belde genelini kapsayan, Haringey'de yasayan 21.000 belediye
kiracisi ve lease sahibinin tUmUnd ziyaret etme projesidir. Homes for Haringey icra
Kurulu Baskani Paul Bridge, 30 kiracinin kapilanni calip yaptigimiz isler hakkindaki
dUsUncelerini sormastyla projeyi baslatmistir.

Paul sunlan sdylemistir: “Kapi kapi dolasmak servislerimizin gelecegini belirleyecek ve
kiracilarin ihtiyaclanyla bakis acilarnni grenmemizde bize yardimci olacaktir. Kapi kapi
dolasarak konut sakinlerinin gorUslerini ik elden dinleme firsati bulmus oldum.”

Noel'e kadar her hafta 65 personel, kisi basi 30 kapi dolasacaktir. Yani disanda, neleri
iyi yaptigimizi ve neleri gelistirmemiz gerektigini sorarak dolasan 750 personel olacaktir.
Elde edilen geri bildirim servislerin iyilestiriimesinde kullanilacaktir. Size heniz kimse
gelmediyse ziyaret vaktiniz yakindir.

Tabana inmek

icra Kurulu Yéneticilerimiz, cadrn merkezinden misteri ofislerine kadar misterilerle yUz
yUze is yapan birimlerde calisan personel ve konut sakinleriyle birebir iliski kurabilmek
icin bir gunlGgune islerini degistirmistir.

icra Kurulu Baskani Paul Bridge bir ginligune bos konutlar yeni kiracilar icin hazir
duruma getiren Bos Konutlar biriminin islerine yardimci olmustur ve hUner gerektiren bu
yeni isini ustalikla yerine getirmistir. Onanmilar icra Kurulu Yéneticisi Bob Watts da
Broadwater Farm sitesindeki temizlik ve kapicilik isini Gstlenmistir.

Bob sunlarn sdylemistir: “Site Hizmetleri Gorevlisi Howard beni cok iyi karsiladi.
Zamanimizin bUyUk bir kismini merdivenleri sUpurerek, ampul degistirerek ve ortak alan
onarim islerini tespit ederek gecirdik. Kelimenin tam anlamiyla tabana indim;
gercekten cok sey 6grendim.”

Kahraman Kenneth ulusal odul aldi

Ulusal dlcekte duzenlenen, anti sosyal davranislar dnlemede kendi toplumu adina
calisma yarnismasinda bir Haringey kiracisi 6dil kazandi. HouseMark ve ReACT
tarafindan desteklenen “Delivering Results” Odulleri, anti sosyal davranisiara karsi
muUcadele vererek gercek ve kalici bir fark yaratan basaril birey ve gruplara
veriimektedir.

Kenneth McFall (o sirada Broadwater Farm Sitesinde yasamaktadir) surekli tehdit ve
tacizlere maruz kalmasina ragmen, komsularini siddetle yildiran iki aileye karsi
Mahkeme Karar ¢cikarimasinin elzem oldugunu kanitlayabilmek icin 18 aydan daha
uzun bir sUre bdlgesinde faaliyet gésteren Anti Sosyal Davranislar Eylem Birimi (ASBAT)
ile birlikte calismistir.

Kenneth sunlar sdéylemistir: “insanlann cogu korkudan harekete gecmiyor; ancak anti
sosyal davranislardan mustarip olan herkesin belediyeyle gérusmesini siddetle tavsiye
ediyorum. Sizi endiselendiren her seyi aciklayin. Bu, sadece sizin icin degdil ayni
zamanda tUm semtiniz icin daha guvenli bir ortam yaratmada ik adim olabilir.”
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Kiranizi kartla édeyin

Hala bir kira defteri kullaniyorsaniz yenilige hazir olun. Bundan bdyle size bir Konut
Kirasi ve Ucretleri Karhi (Housing Rent and Charges Card) génderecediz; bu kart eski
defterlerinizi devre disi birakacak. Kartinizi Payzone isareti gordigunuz her yerde
kullanabilirsiniz. Odeme noktalarinin tam listesini edinmek icin Kira Hesaplar Birimi ile
temas kurunuz: 020 8489 3449.

Bir banka hesabiniz varsa otomatik ddeme talimatiyla da kiranizi 6deyebileceginizi
unutmayiniz. En hizli ve en ¢cabuk kira ddeme yolu budur ve Ustelik talimat verdiginizde
10 sterlin nakit para kazanirsiniz. Aynntili bilgi icin arayiniz: 020 8489 3449.

Kisa kisa...

Avantaji kagirmayin - belki de daha fazlasini hak ediyorsunuz?

Ayrnimis es tarafindan édenen nafaka artik konut kira ve belediye vergisi
yardimlarinda hesaba katimamaktadir. Yani baz kisilere ilave sosyal yardim hakki
dogabilecektir. Aynntili bilgi icin Haringey Belediyesi Sosyal Yardimlar Birimini arayiniz:
020 8489 2800.

Garaj mi kirallyorsunuz?

Garqj kira 6demeleri zamaninda yapilmalidir. Borcunuzu zamaninda édemezseniz
garajinizi geri alabilir ve borc¢larnizin tUmMUnU tahsil etmek icin gerekli islemleri
baslatabiliriz. Borcu olan kiracilara garagj tahsis ediimemektedir. Garaj kiranizi otomatik
ddeme talimati ya da Konut Kirasi ve Ucretleri Kartiniz ile édeyebilecedinizi
unutmayiniz.

BSI denetimi

ingiliz Standartlarn EnstitGsd (BSI) alti aylik denetimini EylUl ayinda gerceklestirmistir. Site
hizmetleri, gelir toplama ve onarmlar alaninda enstitinin akreditasyonunu aldik.
Denetmen ayrica “yapmaya amade” tutumumuzu da dvguye deger gormustur.

Noel ¢calisma saatleri

Homes for Haringey ofisleri ve cagrn merkezi Noel GUnU, Noel Hediye GUnU ve Yeni
Yilin ilk GOnU kapalidir. Bu gUnlerde acil bir onarm bildirmeniz gerekirse 10tfen arayiniz:
020 8348 3148.

Oyunu Lordship Rec’e ver!

Tottenham Lordship Recreation Ground, Londra Anakent Belediyesinin “Bir Londra
Parkina Yardim” girisiminden 400.000 sterlin alma sUrecinde kisa listeye girmistir. Ancak
parkin bu fonu kazanip kazanmayacagdi halkin oylanyla belirlenecektir. Asagidaki
adrese oturum acarak Lordship Rec icin oyunuzu verebilirsiniz:
www.haringey.gov.uk/votedlordshiprec
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TURKISH

Makul konutlar
Makul konutlara dogru

Gecgen yil Nisan ayinda kitlesel makul konutlar programimizi baslatiigimizdan bu yana
Haringey'de 500'den fazla konutu makul konutlar standardina getirmis bulunuyoruz.
Ekim ayinin sonuna kadar 375 konuta yeni mutfaklar monte ettik ve 314 konuta da
yeni banyo yaptik. Sofbenlerin ve dis kapilarnn iyilestirimesi, intiyac duyan konutlarda
elektrik tesisati ve catilann yenilenmesinin yaninda 228 konutun pencerelerini ve 410
konutun da yangin alarmlarini yeniledik.

Homes for Haringey Varlik Ydénetimi icra Kurulu Yéneticisi Ola Akinfe, “Makul konutlar
programi yolunda gidiyor ve biz bu yil yaklasik 1700 konutu makul konutlar
standardina yukseltecek gibi gérunuyoruz” demistir.

“Konutunuzun en énemli iki odasinda, yani mutfak ve banyonuzda yaptigimiz bUyUk
tadilat islerinden dolayi sizi fazlasiyla rahatsiz ettigimizin farkindayiz. Bu yUzden simdiye
kadar yapilan islerde bize anlayis gdsteren tUm konut sakinlerine gercekten
minnettariz.”

Daha binlerce kiraci 5nUmuzdeki yillarda konutlannda yapilacak insaata tanik
olacaktir; ancak bunun yararlanni da fazlasiyla géreceklerdir. Ola ayrica,
“YUklenicilerimizin North Tottenham ve Hornsey'de iki toplum merkezinin yenileme isini
bitirmeleri beni memnun etmistir. Simdi bunu belde genelinde daha bircok is takip
edecektir” demistir.

Sevimli bir yuva

Waltheof Avenue, N17 adresinden Doreen ve John Adkins, makul konutlar tadilat
gormus 250. konutta oturan kiracilardir. Tower Gardens'da U¢ yatak odall bir konutta
yasayan ciffin artik yeni bir mutfak, banyo, én kapi ve cift caml pencereleri vardrr.
Bay Adkins sunlari sdylemistir: “Yapilan isten ve kullanilan malzemeden ¢cok
memnunuz. Evimiz simdi gercekten sevimli bir yuva oldu.”

Broadwater'in asansorlerine estetik

Makul konutlar programi uyarinca cevrenizde bir dizi iyilestirme calismasi yapiyoruz. Bu
kapsamda eskimis asansorleri degistiriyor ve tUm asansdrlerin iyi bir durumda olmasini
temin ediyoruz.

Broadwater Farm'daki 24 asansoérin hepsini 2011 yilina kadar degistirecegiz. Bu isin
maliyeti 2 milyon sterlin olacaktir. Su anda dért adet yeni asansdr kuruyoruz. Konut
sakinlerinin asansdrsUz kalmamasi icin her blokta bir defasinda sadece bir asansdr
degistiriyoruz.

Homes for Haringey bloklarinin ttmUndeki asansérlerden ve bunlarin gerektiginde
onarimasindan belde genelinde yUklenicilerimiz olan Precision Lifts ve Independent
Lifts sorumludur. Daha iyi bir hizmet almanizi ve maliyetlerimizi azaltmamizi saglamak
amaciyla sorunlar tespit edip derhal ¢cdzebilmek icin dUzenli kontroller ve planl bakim
isleri yapillmaktadir.
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Hornsey'de yogun ¢alisma

Wates, Hornsey bolgesinde ¢alisan makul konutlar yiklenicimizdir. Wates bir yandan
konutlan makul standartlara getirmekte bir yandan da bolge toplumunu gelistirmede gercek
bir ortagimiz gibi ¢calisip bize destek olmaktadir.

Yeni bir baslangi¢

Hornsey, Eastfield Road’da bulunan eski bir toplum merkezi, Hornsey bolgesi makul konutlar
yUklenicisi Wates tarafindan yenilenmis ve yeniden kullanima sokulmustur.

Campsbourne Toplumu Konut Sakinleri Dernegdi, cehresi yenilenmis bu merkezin adini
“Camspace” koymustur.

Bir dizi kurulus konut sakinlerine hizmet vermek icin bu merkezi kullanacaktir. Bu kuruluslardan
bazlan sunlardir:

Employment Action Network (istihdam Eylem Ag))

Job Centre Plus (is Kurumu Ekstra)

Citizens' Advice Bureau (Yurttas Danisma BuUrosu)

Haringey Adult Learning Centre (Yetiskin EQitim Merkezi)

Campsbourne Children’s Centre (Cocuk Merkezi)

Haringey Youth Service (Genclik Servisi)

Hornsey Safer Neighbourhoods Policing Team (Semt GUvenligi Muhafiz Birimi)

Homes for Haringey

Zamani geldiginde Camspace'de bulunan bu kuruluslarin ¢calisma gon ve saatleri hakkinda
konut sakinlerine ayrintili bilgi verilecektir.

Buna ek olarak Wates Aillesi Sirketi Vakfi, Camspace’de haftanin G¢ ginU, Homes for Haringey
Konut Sakini Katiim birimi bUunyesinde calisacak genc gelisiminde uzman bir sosyal hizmet
uzmaninin masraflarni da karsilayacaktir.

Wates bu binanin bir kismini, dért yil icerisinde makul konutlar programi bitinceye kadar kendi
ofisi olarak kullanacaktir. Bundan sonra bina tamamen toplumun kullanimina birakilacakitir.

Herkes kazaniyor

Makul konutlar programi, Wates'in Eylol ayindaki yillik foplum ginunde altini cizdigi gibi,
sadece tek tek kiracilarin dedil tUm toplumun yararinadir.

Wates proje mUdurU David Prouten, “Her yil Wates personelinin calistiklan fopluma bir sey
kazandirdiklan bir etkinlik dUzenliyoruz” demistir.

Prouten sozlerini, "Bu yil Homes for Haringey ile yaptigimiz gorUs alisverisini mUteakip Hornsey,
Carlton Lodge’'da bulunan iki adet cicek tarhini yeniden canlandirdik. isimiz bittiginde bu
tarhlar harika gérindyordu. Onimuizdeki yillarda da konut sakinlerinin bu tUrden cevre
dUzenlemelerini gérecegini umut ediyoruz” diyerek tamamlamistir.

Wates &nUmuUzdeki dort yil icerisinde Hornsey bodlgesinde bulunan 3000 konutun yenileme
tadilatini yapacaktir. Carlton Lodge’'da calismalar Noel'den sonra baslayacaktir. Bu
kapsamda catilar onarilacak, yeni pencereler takilacak, dis cephe onarimlariile
dekorasyonlan yapilacak ve yeni mutfaklar, banyolar ve sofbenler monte edilecektir.

Saglam adimlarla makul konutlara dogru

Simdiye kadar 500 adet konutun makul konutlar dénustirme isini tamamladik ve 2009 yill Mart
ayina kadar da 1100 adet konutu daha yenilemis olacagiz. Bu kapsamda toplam 11.000 adet
konutu iyilestirmeyi planliyoruz. Dolayisiyla bizi iziemeye devam edin!

Makul konutlar hakkinda sorunuz mu var?
Temas kurun: decenthomes@homesforharingey.org
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TURKISH

Konut ve toplum
Ayagini yorganina gore vzat: Noel'de kredinizi
tUketmeyin

Noel ¢cok iyi bir eglence firsahdir; ancak yilin cok masrafl bir donemi de olabilmektedir. Bu
tatil doneminde (ayrica tim yil boyu) israfi 6nleyecek, enerji tUketimini azaltacak ve para
tasarrufu saglayacak birgok yol bulunmaktadir.

Nasil... goplerinizi geri donustureceksiniz

Simdiye kadar, daha da gelistirdigimiz yeni geri dénusUm servisimizi anlatan bir brostr kapiniza
gelmis olmaili.

Bu sisteme *girise yakin karisik geri donUsim” denmektedir. Yani geri dénustUrUlebilen bircok
farkl malzemeyi, bunlarn birbirinden ayirmak zahmetine girmek yerine tek bir bidonunun icine
koyabiliyorsunuz.

iste size bu tatil ddneminde (ve sonrasinda) neleri geri donustirebilecedinize dair bazi ipuclart:

Noel yemegi:

Hindi: Kalay folyo (yikanmig)

Sebzeler: Kalay folyo ve sebze konserve kutulan (calkalanmis)

Kizilcik sosu, brendili tereyadi vib: Cam kavanozlar (calkalanmis ve kapaklar cikarimig)
Sarap, brendi, bira: Cam siseler (calkalanmis ve kapaklari/mantarlarn cikariimis)

Kola, limonata, bira: Aliminyum tenekeler ve plastik siseler (calkalanmis)
UzOmIU-elmali tartlar: Eimali-UzOmlU tart konserve kutular

Cerezler: Karton muhafazalar, kagit sapkalar

Ancak l0tfen kartondan portakal suyu ve sot kutulan gibi parafinli karton icecek kutularini,
folyo ya da plastik tabakasi icerebildiginden kesinlikle geri donUstirmeye KALKMAYINIZ.
Hornsey ve Tottenham'da bu tur kutulan alabildigimiz ézel Yeniden Kullanim ve Geri DonUsum
merkezlerimiz vardir.

Hediyelerinizi agtiktan sonra:

m Ambalaj kagitlan (sadece k&gt olanlar; plastik icerenler degil)
m Noel kartlan ve karton hediye kutular

m istenmeyen hediyeler Oxfam’a verilebilir

Geri donUustmle ilgili bir sey sormak ya da ayrintili bilgi almak istiyorsaniz: Arayin: 020 8885 7700;
e-posta atin: haringey.enterprise@enterprise.plc.uk ya da ziyaret edin:
www.haringey.gov.uk/recycling.

Acil onarimlar hath

Noel GUnU, Noel Hediye GUni ya da Yeni Yilin ilk GUni veya normal calisma saatleri disinda
acil onarim bildirmeniz gerekirse [Utfen acil onarmlar hattini arayiniz: 020 8348 3148.

Gazh isitma sistemiyle ilgili sorunlarniz igin asagidaki numaralan arayiniz:

Hornsey, Wood Green, South Tottenham ya da Broadwater Farm icin: Oakray Lid: 0800 054
4495 ya da 020 8370 4500.

North Tottenham ya da Destek Hizmetli Konutlar icin: TA Horn Lid: 020 8251 3094
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Nasll... enerji faturalarinizi azaltacaksiniz (ve gezegenimizi kurtarmaya

yardim edeceksiniz)

Kis aylarinda bile, iklim dedgisikligiyle mUcadele etmek ve ayni zamanda para tasarrufu
yapmak icin karbondioksit (CO2) salinimlarni azaltmanin bircok yolu bulunmaktadir. Basit bazi
tedbirler alarak cok bUyUk bir fark yaratabilirsiniz.

Isitma:

m Disansi ne kadar soguk olsa da, termostatinizi sadece 1°C azaltmaniz isitma faturanizi %10
oraninda, yani 65 sterline kadar azaltacakiir.

B Hava karardiktan sonra isiyr icerde tutmak icin perdeleri kapatin ve radyatérleri
kapatmayacak sekilde yukarr katlayin.

m Bir sureligine disan cikacaksaniz, su isificinizi kapatmayr unutmayiniz.

Yemek pisirme ve eglencelikler:

m Pisirdiginiz yemegin ancak Uzerini értecek kadar su kullanin ve tencerenin kapagini her
zaman kapal tutun.

m TV, DVD, oyun konsolu, bilgisayar ve aksesuarlar bekletme (stand-by) durumunda tutmak
yerine tam olarak kapatin ve cebinizden yilda 44,50 sterlin fazla para ¢cikmasina engel
olun.

Yikanma/yikama:

B Banyo yapmak ya da jakuziyi kullanmak 80 litreden fazla su tUketebilir; oysa standart bes
dakikalik dusta bunun yarisi kadar su harcanir.

B Camasir ve bulasik makinelerinizi tam doldurduktan sonra ¢alistinn ve isinizi gérecek en
dUsUk sicakliga ayarlayin.

Dondurma:

B Buzdolabl ya da dondurucunun kapisint acik birakmayin.

m Dondurucunuzun buzunu dUzenli olarak ¢c6zun.

B Dondurucunuz tam dolu oldugunda deha verimli calisir. Bosluklar buz kaplaryla ya da
hemen tUketmeyi planlomadiginiz yiyeceklerle doldurun.

Aydinlatma:

m Yatarken isiklan kapatin (&zellikle de Noel agacinin isikianni); ancak basamak ve koridorlar
muftlaka yeterince aydinlatin.

m Tasarruflu ampuller, normal ampullerden bes kat daha verimli ve en azindan on kat daha
uzun dMOrlodur.

Yahtim:
m Soguk hava akimina engel olmak icin posta kutusu kapagi ayarlayin
B Lease sahibiyseniz, cati yalitimi ve cift cam hakkinda bilgi aliniz.

ince hesap - ne kadar tasarruf edebilirsiniz

m Cep telefonu sarj cihazinizi fiste tutmayin ve yilda yaklasik 4 sterlin kazanin

Sadece bir fincan icin su kaynatin (tfam doldurmayin) ve yilda yaklasik 31 sterlin kazanin
Camasirlanniz icin kurutma makinesi kullanmazsaniz yilda yaklasik 45 sterlin kazanabilirsiniz
Mutfaktaki cihazlan tamamen kapatirsaniz yilda yaklasik 12 sterlin kazanabilirsiniz
Radyatérlerin arkasina gimus folyo koyarsaniz yilda yaklasik 20 sterlin kazanabilirsiniz
Evinizdeki hava akimini keserseniz yilda yaklasik 25 sterlin kazanabilirsiniz
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Konut ve toplum
lyi Komsular...

Birini iyi komsu yapan sey nedire Mountview Court konut sakinlerine gore baskalarina
saygl géstermek, kdpegini kontrol altinda tutmak ve makul seviyede gurUItulo olmak
da dahil her sey. Onlar bu davranis standartlarini Haringey'in ilk iyi Komsuluk
Sézlesmesinde ete kemige bUrGndUrdUler ve Ekim ayinda bu Sézlesmenin yorirlGge
girmesini kutladilar.

lyi Komsuluk Sézlesmeleri, konut sakinleri tarafindan herkesin yaranna olacak sekilde
belirlenen ve kabul edilen kontratlardir. Bu kontratlar daha gucli toplumlar insa
edilmesine, ayrica anti sosyal ve kabul edilemez davranislarn azaltimasina
yaramaktadir.

lyi Komsuluk Sézlesmeleri hakkinda aynntili bilgi almak igin litfen Winston Reid ile
temas kurunuz. Tel: 020 8489 3606.

Commerce Road

Sitenin EylUlI ayindaki ikinci Uluslararasi Gunune 200'den fazla Commerce Road sakini
ilgi géstermistir. Aileler eglenceli faaliyetlere katiimis; komsulari ve bilgilendirme
stantlar acan toplum gruplaryla sohbet etme firsati yakalamistir. Gencler hunerlerini
sergilemis, bu arada cocuklar yUz boyama, yarislar ve davul konserlerinin tadini
cikarmustir.

Yansmalar ve TUrk, Bati Hint ve Hint mutfaklarindan Gcretsiz yemekler yaninda bUyUk
bir mUzik etkinligi gune 6zel bir anlam katmigtir.

... ve kotuleri

Komsularini surekli rahatsiz eden bir aile, Haringey Belediyesi Anti Sosyal Davranislar
MUcadele Birimi (ASBAT), Homes for Haringey ve bdlge sakinlerinin s6z konusu bu
ailenin atiimasi icin birlikte calismasi sonucunda evlerinden tahliye edilmistir.

Vincent Square, N22 adresinde bulunan Ms McDonald ve ailesi 2004 yilindan bu yana
kavga, sarhos davranislar ve uyusturucu kullanimi iddialarr gibi ciddi anlamda gurulto
ve rahatsiziga neden olmustu.

icra ve gUvenli toplumlar kabine azasi Bld. Mec. Uy. Nilgin Canver sunlarn sdylemistir:
“Bu sonuc biraz zaman, cesaret ve caba gerektirmistir. Bu aile uzun bir sUredir
komsularina “cehennem azabl” veriyordu. Bolge sakinlerinin bir daha bu insanlar
tarafindan rahatsiz edilmeyecegini biimek beni sevindiriyor.”

Gaz emniyeti kontrolu igin zorla igeri girme

Her yil birkac kiraci, bir mUhendisin konutlarnna girmesi ve yillik gaz kontrolU yapmasi
icin alinan randevulara mutemadiyen uymamakta ya da randevu vermemektedir.
Yeni cikan bir yasa mulk sahibi Haringey Belediyesine zorla iceri girme yetkisi cikarmak
icin mahkemeye basvurma hakki tanimaktadir. Mart ayindan bu yanda bdyle 35
adet karar cikarttik. Neyse ki kiracilarin tUmuU bu kararin ilamini almis ve isini yapmasi
icin mUhendislerin evlerine girmesine izin vermistir.

Yasalar geregi gaz tedarik borularini ve cihazlarni yilda bir kez denetlemekle
yUkUmIUyUz. Size randevu verildiginde [Utfen buna uyunuz ya da baska bir tarine
kaydirnniz.
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Semt Guvenligi icin birlikte ¢alhsalim: Bolgesel Polis,
Bolgesel Bilgi

Semt GUvenligi, bdélgesel bir polisiye tedbirdir. Polis ekipleri, bdlge toplumu tarafindan
tespit edilen bdlgesel konularda sakinlerle birlikte calisir.

Haringey'deki Semt GUvenligi girisimine su anda Polis Sefi John Williams baskanlik
etmektedir. John 21 yillik is hayatint New Scotfland Yard'daki Asayis Subesi ile kuzey
Londra beldelerinde gecirmistir. 2007 Kasim ayinda Haringey sikdyetler ve performans
yonetimi boluUmuUne katiimistir.

John belde genelinde simdiden mukemmel isler yapmis olmakla évinmektedir. Sunlarn
sOylemistir: “Semt Guvenligi Birimlerinin, insanlan endiselendiren konularla ilgilenmek
Uzere Homes for Haringey, Haringey Belediyesi ve bolge sakinleriyle birlikte calismaya
devam etmeleri gerektigine inaniyorum.”

Semt Givenligindeki yenilikler

Polis Sefi Williams'tan bize ortak calismanin iyi sonuclarini gdsterecek birkac drnek
vermesini istedik.

Williams sunlar sdyledi: “Gecenlerde konutlarnn cok kisi tarafindan yasadisi olarak
kullaniimasina karsi birlikte calistik. Calinti elektrik sayaci ve emniyetsiz kablo tesisati
kullanan yeftkisiz kisiler surekli olarak elektrik ve gaz baglantisi yapmislardir. Bu da o
konutlarda oturanlar ve civardakiler icin ciddi bir risk olusturmustur. EDF Enerji personeli
bu yasadisi baglantilar kesmek icin polisle birlikte calismistir.

“Biz ayrica, konutlarn yakininda uyusturucu ticareti, uyusturucu kullanimi ve genclerin
yaphgi rahatsizliklarla ilgili aldigimiz sikayetlere istinaden Campsbourne Sitesinde bir
vyusturucu batakhanesini kapatma basarisi da gosterdik. Homes for Haringey Semt
GUvenligi Birimi ve ASBAT'In aylar suren calismalar ve topladiklarn deliller sonucunda
Mahkemeden bir kapatma karari cikarimistir. Katiimei kuruluslar arasindaki yakin
isbirligi sayesinde bdlge sakinleri sUrekli olarak bilgilendirilmistir.

“Onleme de cok dnemli bir konudur. Konut sakinlerinin endiselerine yanit olarak
Harringay Semt GUvenligi Birimi, ziyaretci ve pazarlamaci kiigina girmis hirsiziarla
mUcadele etmek icin istenmeyen Ziyaretcgi Giremez adl bir girisim baslatmistrr.
istenmeyen ziyaretcilerin hos karsianmadidini bildirmek icin konut sakinlerinin evlerinin
on tarafinda gérinen yerlere cikartmalar yapistinimistir.”

Eger gundelik suc ve asayis bozukluklariyla ilgili endiseleriniz varsa ya da katilimci
olmak istiyorsaniz IUtfen bdélgenizdeki Semt GUvenligi Birimi ile temas kurunuz.
Bdlgenizdeki birimin iletisim bilgileri icin bkz: www.met.police.uk/saferneighbourhoods

www.homesforharingey.org 9



TURKISH

inceleme

Yiyecek, arkadaslar ve havai fisek
Sadece Noel'le alakal seyler degil. Diwali’den Hanukkah'a ve Cin Yeni

Yilina kadar bu kis kutlanacak ¢ok sey var...

25 Aralik’a kadar suslerden ve hindiden bikmis olmaniz kuvvetle muhtemel goérinuyor;
ancak tatil sezonunda keyfi sUrGlecek daha bircok kultGrel festival var.

Bu ay Homes Zone gecmis ve mevcut partileri kutlamaktadir. Woodside Ogle
Yemegindeki konuklarmizdan en sevdikleri anilar bizimle paylasmalarini istedik...

Diwali bayrami

Nirmal Chhugani aslen Hintlidir ve Haringey'e iki buguk yil dnce tasinmistir. Buraya
gelmeden énce kendisi yillarca Zimbabwe'de yasamistir. 2002 yilindaki Diwali
eglencesinden hos bir anisi vardir. Diwali, Hint Isiklar Festivalidir ve Hindu, Jain ve Sih
geleneklerine gére genelde Ekim sonu ya da Kasim basi gibi kutlanan énemli bir
festivaldir.

“O sirada Harare'de yasiyordum. Kentteki bir kulUpte bUyUk bir Diwali eglencesi vardi.
KulUpte 200-300 kisi bulunuyordu. Geleneksel tatl ve vejetaryen yiyeceklerin yaninda
muUzik ve havai fisek gdsterisi de geceye Renk katiyordu. Partinin bitecegi an énceden
belilenmemisti; dolayisiyla insanlarin cogu gece boyunca kulUpte kalip eglenmeye
devam etmisti."

Amerikan pastasi (UzUmlU ve elmal tart)

Nirmal ayrica 1989 yiinda Amerika’da erkek kardesinin evinde ailesi icin ilk defa
geleneksel Noel yemedi pisirmek zorunda kaldigi zamani da animsiyor.

“O sirada erkek kardesim Washington DC’'de mUhendisti ve tUm aileyi Noel'i kutlamak
icin kendisine davet etmisti. Daha 6nce hic Noel yemegdi hazrlamama ragmen ona
yemeqi pisirmesinde yardim etmistim. Hindiyi finnda kizartmak, sebzeleri pisirmek ve
puding yapmak zorundaydim. Hem de hic deneyimsiz, sadece bir tarif kitabiylal
Yemeklerin nasil oldugunu bilmem, ama neyse ki gece iyi gitmisti."

Aile eglenceleri

Yasami boyunca beldemizde yasamis 82 yasindaki Lily Chang Noel'i, kizi ve bu
Noel'de 12'sinde olacak torunuyla birlikte yiyecegi geleneksel bir 6gle yemedgi ile
kutlayacak. Lilly bu tatil donemini hep ailesiyle birlikte gecirir ve tatil sezonu boyunca
hic yalniz kalmaz. KulUpte hirsli bir Scrabble oyuncusu olarak bilinen Albertha Munro 40
yildir Wood Green’'de yasamaktadir; ancak her Noel'de Cheshunt’'a bulunan kizinin
yanina gitmektedir.

Cin isi havai fisek gosterisi

Her ikisi de yarim yUzyildir Haringey'de yasayan 90 yasindaki Munyah Hurrell ve 87
yasindaki kiz kardesi Peggy Small da Noel’'de cocuklarnin yanina gidecek. Ancak
dogduklarindan bu yana West End’de yapilan bircok Cin Yeni Yili kutlamalarina da
taniklik etmislerdir. Onlara bu gelenedi daha ¢cok ki¢cUkken asilayan ve Cince “nilufer”
anlamina gelen Munyah'’in adini koyan, 1917 yilinda ingiltere’ye yerlesmis Cinli bir
denizci olan babalandir.
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Dans salonu ve tombala

Tatiller bunlann yaninda arkadaslarla bir araya gelinen harika zamanlardir.
Woodside'da yapilan tombala, zindelik, sanat ve el hUnerleri, Asyalilar kulibU ve
Uyelere Noel yemekleri gibi sayisiz etkinlik insanlar birbirine yaklastirmakta ve Uyeler
arasindaki dayanisma ve eglence ruhunu giclendirmektedir.

En cok sevilen kulUplerden birisi Sali 6gleden sonralar toplanan Balo Salonu Dans
Grubudur. Bu grubu 20 yildir 89 yasindaki Jessie Burly yUrUtmektedir. Bir zamanlar
danscli olan yorulmak nedir bilmez Jessie Bounds Green’'de yasamaktadir ve ayrica
grup icin bir Noel partisi duzenlemektedir.

Merkezin yoneticisi Trini Ramdonee, Woodside Ogle Yemedi KulUbUnin faaliyetlerinin
ve 3 sterlinlik 6gle yemeklerinin beldede yasayan tUm yaslilara acik oldugunu
bildirmektedir. Woodside'in kapilar kulUbe katimak isteyen emeklilik yasina gelmis tim
Haringey sakinlerine aciktir. 80, 90 ya da 100 yasina giriyorsaniz Trini size ayrica
unutulmaz bir dogum gunu partisi de hazirlayabilir!

Kis Festivalleri Takvimi
OnUmuzdeki birkac ayi kapsayan kutlamalar el kilavuzumuza bakarak, Aralik ayindan
Subat’a kadar olan tUm eglencelere katilabilirsiniz:

Noel Baba Gundu: 6 Aralik

Bodhi ginu: 8 Aralik — Budist Aydinlanma GunuU

Bayram: 8 Aralik - MUslUmanlarnn Kurban Bayrami

Kis Gundonumu: 21 - 22 Aralik - Kis ortasi

Hanukkabh: 22 — 30 Aralik — Musevilerin kis bayrami

Noel Arifesi: 24 Aralik

Noel Gunu: 25 Aralik — Hz. isa’nin dogum gind kutlamasi

12 gin Noel tatili: 25 Aralik - 6 Ocak 2009

Kwanzaa: 26 Aralik — 1 Ocak 2009: Afrika Kdkenliler Bayrami (ABD)
Cin Yeni Yih: 26 Ocak 2009 — Geleneksel Cin takvimde kisin sonu. 2008

(Fare Yill), 26 Ocak tarihinde Okiz Yili olacaktr.

Bu makalenin yazminda ve Homes Zone'un tUm sayilarinda yardimi dokunan Konut
Sakinleri Katiim Paneline dzel tesekkUrlerimizi bildiririz.

WOODSIDE’ AHOS GELDINIZ!

Bir seyler yemek, tombala oynamak ya da dans pistini sdyle bir ddonUvermek
istiyorsaniz iste adresimiz: 294 High Road, Wood Green, N22 8YX.

Trini'ye soru sormak ya da konusmak icin kendisini 020 8489 2309 numarall telefondan
arayabilirsiniz.
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Yonetim Kurulunuz
Homes for Haringey’in Yeni Yonetim Kurulu Uyeleri

Homes for Haringey yaptidi Yillik Genel Kurul Toplantisinin ardindan iki yeni Yonetim Kurulu
Uyesi atamistir. John Morris ve Jeff Henton, sirasiyla bagimsiz ve secilmis Uyeler olarak ¢
yiligina Yénetim Kuruluna katilmistir.

John Morris, toplumsal yenileme projeleri de ddhil olmak Uzere sosyal konutculuk alaninda
deneyimlidir ve Londra capinda Makul Konutlar Standartlan sunan birgcok mulk sahibi icin
calismistir. Jeff Henton, bir Rydon Construction Ydneticisidir. Yonetim kuruluna “borcunu
6demek” icin katiimistir. Rydon Sosyal Konutculuk biriminden sorumlu olan Jeff 25 yildan uzun
bir sUredir cesitli gérevlerle kurulus icerisinde gérev yapmaktadir. Kendisi su anda Londra ve
GUney Doguda surdurUlen cesitli insat projelerini ve makul konutlar sézlesmelerini
denetlemektedir.

Jeff sunlar sé&ylemistir: “Bir Yonetim Kurulu Uyesi olmak benim icin tutkuyla yaptigim sosyal
konutculuk alaninda katki sunabilmek anlami tasimaktadir.

Her ne kadar makul konutlar standardinin saglanmasinda teknik ve pratik deneyime sahip
olsam da yine de sorunlar mUsterinin bakis acisiyla kavramaya ¢cabalarim.”

Ajandaniza not edin
TUm toplantilar Civic Centre’da yapiimaktadir.

Arahk
9 Finans ve Denetim Komitesi 19.00
Ocak
26 Yonetim Kurulu toplantis 19.00
Subat
2 Servis Saglama Komitesi 19.00
10 Finans ve Denetim Komitesi 19.00

TUm konut sakinleri Kurul ve komite toplantilarina katimaya davetlidir. Ayrnintili bilgi icin
020 8489 1769’i arayin.

John Morris ile 60 saniye...

Bize kendinizi tanihr misiniz?

Ben, konut sakini ve toplumsal katiim konusunda uzman serbest calisan bir Konut
Danismaniyim. 3,5 yil énce serbest calismaya baslamadan evvel 20 yil boyunca konut
yonetimi ve kiraci katiimiyla ilgili olarak ¢esitli konut kooperatifleri icin calistim.

Yeni bir Yonetim Kurulu Uyesi olarak en ¢ok beklediginiz sey nedir?

Ben &zellikle mutlaka kiracilann intiyac ve beklentilerine uygun kalitede iyilestirme ¢calismalari
yapiimasiyla ilgileniyorum. Ayni hedefe ulasmak icin hepsi farkl vasiflara ve deneyimlere sahip
cesitli bireylerle birlikte calisma fikri beni hem cezp hem de tesvik ediyor. Ayrica makul
konutlar standartlarnni yakalayacak basaril bir ALMO yaratimasi ve Haringey sakinlerinin
yasam kalitesini yUkseltecek birinci sinif bir konut servisi ilgi alanima girmektedir.

Bir Yonetim Kurulu Uyesinin sahip olmasi gereken nitelikler nelerdir?

Resmin bUtinUnU gérebilme, isin ne zaman maaslh personele birakilacagini bilme ve Yonetim
Kurulu Gyeleriyle isbirligi ve guc birligi yapabilme kabiliyetleridir.

Serbest zamanlarinizda neler yaparsiniz?

Kisin zinde kalmak icin Haringey sokaklarini arsinlanm. Daha sicak aylarda kriket ve tenkis
oynarm. Spor yapmadigim zamanlarda ailemle vakit gecirir ve canli konserlere giderek
muzikle arami iyi tutmaya calisinm.
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Nancy’nin gonullu zaferi

Haringey konut sakini Nancy Jeffries, 18 Temmuz tarihi itibarnyla Whittington Hastanesinde on
alti yildir génullo calismasiyla ulusal capta taninmistir. Shoreditch Town Hall'de dUzenlenen
Nationwide Community and Heritage Odulleri gecesinde Glkenin dért bir yanindan
gonulltlerin yaptiklan harika isler vurgulanmustir.

Yalniz bu Nancy'nin cabalarinin ik 6dUllendirilisi degildir. Bu yilki GonuUlliler haftasinda Nancy
10 Downing Street’i ziyaret etme daveti almistir. Nancy burada géonulll calismaya dnemili
katkilarda bulunmus insanlar icin duzenlenen 6zel bir resepsiyonda Basbakanla tanigmistir.
Gaskell Road’lu Nancy, uzun sUredir verdigi hizmetten, dzverili yasantisindan ve hic
esirgemedigi destek ve yardimlardan 6t0r0 Whittington'daki GonullGler B&IUmMU MUdUrU
Anfoinette Weber tarafindan ulusal 6dile aday gdsterilmistir. Etkinligi dUzenleyenler Nancy'ye
Toplum $ampiyonu adini takmislardir ve Nancy artik 2008 yili Ulusal Finalisti olarak Londra’yi
temsil edecekftir.

Nancy bu Ustun hayirseverligi icin ayrica 250 sterlin degerinde alisveris ceki ve 500 sterlin para
6dUIU de kazanmistir. Nancy sunlar sd&ylemistir: “Muhtesem bir ortamdi; diger 6dul
kazananlarla tanismak ve toplumdaki insanlar icin yaptiklarini 8grenmek gercekten harikaydi.
Onlar saygiyla selamliyorum.”

Antoinette Webber sunlar sdylemistir: “Nancy'yi tebrik ederken ve Ulusal Finallerde kendine
sans dilerken eminim herkesin duygularini dile getirmis oldum.”

Homes Zone anket sonuglar

Homes Zone'un son sayisinda size bu dergi hakkindaki gorUslerinizi sordugumuz kUcuk bir
anket géndermistik. Size ayrica daha cok gérmek istediginiz dnerilerinizi ve varsa baska
dUsUncelerinizi de sormustuk.

Ankeftin sonuclar cok cesaret vericiydi. Anketi yanitlayanlann %98'i dergiyi okudugunu ya da
inceledigini ve %67'si de derginin yeterince bilgi verdigini, bir kiracinin ifadesiyle “okunacak
kadar ilging ve parlak” oldugunu sdylemistir. Sadece bu kadar da degil; anketi yanitlayanlarin
%99'u makaleleri ya ilgi cekici (%55) ya da YETERLI (%44) bulmustur ve yaklasik Octe ikisi (%67)
derginin kendisinin iyi gorunduguni bildirmistir.

Ankete katilim cok yogun olmustur. Bu sayede Homes Zone'u sizin icin daha iyi bir hale
getirebilecegiz. Dolayisiyla ankete yanit veren 600 okuyucumuzun timine sonsuz tesekkirler.

Anket talihlileri!
Bize ne dUsunduUklerini sdyledikleriicin her biri 50 sterlin degerinde hediye ceki kazanan bes
talihli okurumuzun adini da burada yayinlyoruz:

Sean Maguire London N22
William Wood London N22
M. Titouche London N15
G. Graham London N15
Thorde London Né

Hepsini tebrik ederiz!
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Katilim
WOW! adaylarini siz belirliyorsunuz

WOW! Odulleri isini harika yapan personele verimektedir. istediginiz kisiyi istediginiz zaman
aday gdsterebiliyorsunuz (asagdiya bakin). Size cok UstUn hizmet sunan personelimiz hakkinda
bize ilettiginiz baz gorUsler asagidadir.

Clarence Road’'dan John, MuUsteri Hizmetleri Gérevlisi Stephanie Hutchinson'un isini
muUkemmel yaptigini ve cok yardimsever oldugunu sdylemistir. John, “Cok caliskan birisi, ne
kadar dvsem azdir” demistir.

Gaskell Road'dan Michelle Thomas, her ikisi de Cagdr Merkezi Gérevlisi olan Yvonne Shaw ve
Charles Fernandes’e (resimdeki) mUtesekkirdir. Bayan Thomas her iki gorevlinin de “cok sabirli
ve yardimsever” oldugunu ve hatta daha ayrintill bilgi vermek icin kendisini sonra yeniden
aradiklarini séylemistir. Bayan Thomas, “Bana bayagdi yol kat ettirdiler” diye de eklemistir.

Siz de katilin - aday gosterin!
MUkemmel hizmet mi aldiniz2¢ Neden bir personelimizi WOW!'a aday goéstermiyorsunuz? Geri
Bildirim birimini arayarak aday gdsterebilirsiniz. Tel: 020 8489 4337/4321/4235.

Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

MUsterilerimizin bizimle olan islerini memnunlukla halletmelerini istiyoruz. Bu yUzden MUsteri
Hizmet MUkemmeliyetini almak icin kollarn sivadik. Bu, birinci sinif mUsteri hizmetleri sunan
kuruluslara ulusal capta verilen bir standart 8diludir. Onemli hususlar sunlardir:

B MdUsterilerin ihtiyac duydugu hizmetlerin onlarin istedigi zaman verilmesi;

® Dogru ve hizl bilgilendirme yapiimasi ve

® Personelin futumu.

Neleri dogru neleri yanhs yaphigimizi séyleyip bize yardimci olun! 020 8489 4337, 4321 veya
4235 numarali telefonlardan Geri Bildirim Birimini arayin ya da MUsteri Hizmetleri Merkezinde
veya cevrimici bulabilecediniz Sikayetler, Takdirler ve Oneriler brostri doldurunuz.

Gaz kagagi dayanisma ruhunu aciga cikardi

Wood Green'de bulunan Sandlings sitesindeki bUyUk gaz kacagdi yUzinden sekiz daire
bosaltilmistir. Burada yasayan bircok konut sakini (ve iki kedi) bu soguk havada Sandbunker
Toplum Merkezi catisi altinda misafir edilmistir.

Sandlings Sakinleri Dernegdi Baskani Maureen Towerzey ve yine ¢cok uzun zamandir komite
Uyesi olan Carol Stedman, bu sakinlerin emniyetli, sicak, kuru ve mutlu bir yerde olmalari icin
ellerinden gelen her seyi yapmistir. Hatta gaz kacagi onarllana kadar misafirlerine kendi
elleriyle cay tasimislardir. Kiraci Yonetim Gorevlisi Shirley Anderson da sakinlere (bu arada iki
kediye) yemek ikram etmistir.

Maureen, “Ayni annemin savasla ilgili anlattiklarina benziyordu. Acil bir durumda tehlike
gecene kadar toplumsal dayanisma yapiimistir* demistir.

Onarimlar hizmetinizdeki yenilikler

MUsterilerimize birinci sinif onarmlar hizmeti sunmak en énemli dnceliklerimizden birisi. Gecen
yil tesisat islerinden siva yapmaya, ¢catiislerinden duvar érmeye ve elekirik islerine kadar cok
genis yelpazede 60.000 genel onarim isi gerceklestirdik.

Onarimlarinizin cabuk ve kesin bir sekilde halledilmesini istediginizi biliyoruz. Bunu bir nebze
daha gerceklestirebilmek icin bazi yenilikler yaptik. Size onarimlar hizmetimizi nasil
gelistirebilecegdimizi sorduk, sdylediklerinizi dinledik ve dedisiklikler yaptik.
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Siz dediniz: Biz yapthk!

Dediniz: Cep telefonlarindan 0800’1 numaralari aramak icrete tabidir.

ilave yerel bir telefon numarasi hizmete soktuk.

Artik Ucretsiz numaramiz 0800 195 3404'Un yerine 020 8489 5611 numarall telefonu arayarak
onarim bildirebilirsiniz.

Bu hatti arama Ucreti diger yerel aramalar kadardir. Bircok telefon servisi saglayicisi bu
numaralar icin Ucret almamaktadir.

Dediniz: Onanmlar ¢agrn merkezi daha uzun sire agik olmal.

Cagrn merkezimiz artik hafta ici 08.00 — 20.00 ve Cumartesi 08.00 — 13.00 arasi aciktir.

Yeni cagn merkezimizdeki personel sadece onarnmlarla ilgilenmektedir. Kibar ve sicakkanl
olan personelimiz aramalarinizi derhal yanitlayacak ve onarimlariniz icin uygun olan bir tarih
ve zamani sizinle birlikte tespit ederek randevu verecektir. Biz ayrica daha karmasik onarim
isleri icin ustalar da bulunduracagiz.

Dediniz: Onarm randevumu unutursam ne olur?

Artik cep telefonu mesajiyla animsatma hizmeti veriyoruz.

Onariminizi bildirdiginizde bizden size asagidakileri animsatacak bir mesaj géndermemizi
isteyebilirsiniz:

® Randevunun tarih ve zamanini;

m Ustalann konutunuza dogru ne zaman yola ciktilarini ve

B Herhangi bir nedenle randevunuzu degistirmek zorunda oldugumuzu

Bu hizmeti Mayis ayinda baslattik ve ilk hafta 400'den fazla kiraci bunun icin kayit yaptirdi.

MuUsteri memnuniyeti performansi

Sizinle anlasmamiz: Siz mUsterilerimizle bir anlasmamiz var. Buna musteri sézlesmesi
denmektedir. Bu sézlesmeyle size bazi belirli hedefler acisindan performansimizi
bildirecegimize s&z veriyoruz. Su ana kadar bu yilki performansimiz sdyle:

Sikayetleri incelemek ve gerekenleri yapmak

Hedef: Birinci asama sikayetlerin %90’ina 10 gin icinde yanit vermek
Puanimiz: %084 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

Hedef: ikinci asama sikayetlerin* %85'ine 25 gin icinde yanit vermek

Puanimiz: %90 - TUTTURMUSUZ
* lkinci asama sikayet, birinci asamada ¢dzilmemis sikdyettir.

Telefon gorusmeleri
Hedef: Gorusmelerin %090’
Puanimiz: %91 - TUTTURMUSUZ

Kiraci Katilm birimi ile tfemas kurmak icin; Tel: 020 8489 4463 ya da e-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org
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Katilm
Anita Seun: Kararhhik timsali

HenUz 19'unda neredeyse kimsenin kendi kayit stGdyosu, ustaca hazirlanmis web sitesi
ve patlama yapan bir muzik kariyeri yoktur. Ancak gelecek vaat eden sarkici Anita
Seun (gercek adi Omolabake Odeshegun) bunlarn tUmune sahipfir.

Anita, kendi orijinal kaydi olan “A Girl's Last Goodbye” ile Haziran ayinda Homes for
Haringey'in dUzenledigi Beat Thatl MUzik yarnsmasini kazanmistir. Anita, “Bu kendi
besteledigim ve kaydettigim ilk sarkimdir” demektedir.

Sézlerine sdyle devam etmektedir: “Saninm bu en iyi lirik sarkilanmdan birisi. Ne zaman
sOylesem insanlarin kalbine degdigimi hissediyorum. Sarkinin konusu (aile ici siddet)
oldukca ic¢ karartici; ancak insanlarin cogu bu sarkiyla bir sekilde arasinda bag
kurabiliyor.”

Kendi yazdidi ¢cikis single'l olan Break It Down, yeni sevgilinin yogunlugu ve kara
sevdasini anlatan bir up-beat R&B/hip-hop sarkisidir. Break It Down Anita’nin kendine
ait Oomusic etiketi altinda cikan ilk resmi aloumUdur ve bu albim 31 Ekim’'de
piyasaya sur0lmustor.

Anita bir sarkici, séz yazar, yapimci, web planlamacisi, rapci ve desinatdr olmasinin
yaninda, ayni zamanda kendine ait kayit sirketi ve tasarm stGdyosu Oomusic'in
isletmesini de yUrUtmektedir. (www.oomusic.co.uk and
www.myspace.com/oomusic), isteyen sanatcilara tasarim ve kayit hizmetleri
vermektedir.

Break It Down'u herhangi bir belli bash cevrimici magazadan (iTunes'da 79 penidir)
indirebilirsiniz. Buradan elde edilecek tUm kazanc mukemmel bir amac icin
harcanacaktir: Bu ay ¢alismaya baslayan ve Anita gibi geng ve yetenekli diger
sanatcilan kesfetmeyi amaclayan Oomusic Genclik Projesine.

Desteginizi bekliyoruz.

Eglence Gununde 450 sterlin toplandi

Sandlings Sakinleri Dernegdi tarafindan Homes for Haringey'in katkilaryla dizenlenen
Eglence GUnuUnde, 6lumcul hasta olan cocuklar icin calisan Wish House vakfina 450
sterlin toplandi.

100'den fazla bdlge sakini etkinlikte, kiracilann son at yarsini iziemeden dnce kazanani
tahmin ettikleri “Sovalye Yarnsinin" yaninda, eglenceli faaliyetlerin, yiyecegin, icecegin,
muUzigin ve yarnsmalann da tadini ¢ikarttl. Kiracilar ayrica evde yetistirilmis bitkilerden
elde edilmis dogal aloe vera UrUnlerini denediler, istemedikleri giysilerini, kitaplarnni ve
oyuncaklarni geri donUsume kazandirdilar ve stantlardan bilgi de aldilar.

Cocuklar da futbol turnuvalari, engelli kosu ve oyun parki gibi etkinliklerle hosca vakit
gecirdiler. Sakinler Dernegi Sekreteri Pat Newman sunlar sdylemistir: “Etkinlik cok
basarill gecmistir ve herkes cokca eglenmistir. Etkinlikte herkes kendisine uygun bir sey
bulmustur.”

Gelecegdimizi hayal edin — SiZ neler goériyorsunuz?

Gelecegi dUsunun. Homes for Haringey'den neler istiyorsunuze On yillik sUrecte
semtinizi nasil hayal ediyorsunuz? Bizden neleri farkll yapmamizi istiyorsunuze Simdiye
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kadar yaptigimiz en bUyUk gorUs alisverislerinden birisine baslatmak Uzereyiz ve SIZE
intiyacimiz var!

DuUsuUncelerinizi, goruslerinizi ve onerilerinizi cidden dnemsiyoruz. Gelecegimizi
ydnlendirecek, neye zaman ve para ayirip ayirmamamiz gerektigini bildirecek ve
calisma yéntemimizi belirleyecek gorUs ve fikirlerini almak icin tUm sakinlerin ayagina
gidiyoruz. Homes for Haringey, nasil olmasini istiyorsaniz dyle olmaya kendini adamis,
onceliklerinizi kendi dnceligi bellemis bir kurulustur.

Séyleyecek s6zU olan ilgili ve eyleyen sakinler ariyoruz. Yonetimi Homes for
Haringey'de olan konutlarda yasayan genc yaslh herkesi katimaya davet ediyoruz.
Genc sakinler ve su anda herhangi bir gruba katilimi olmayan insanlar dzellikle
aramizda gormeyi istiyoruz.

Gonullo olan kisiler iyi uygulama érnegdi sergilemis alaninda lider diger konut
kuruluslarnni ziyarete gidecektir. Hepsi de Homes for Haringey'in gelecegine yon
verilmesine destek veren yonetim kurulu Uyelerinden, personelimizden, belediye
meclis Uyelerinden, diger konut sakinlerinden ve diger konut kuruluslarindan haber
alabileceksiniz.

Projenin denetcisi icra Kurulu Yéneticisi Jackie Thomas sunlar sdylemistir: “Konut
sakinlerinin Homes for Haringey'den gelecekte gergekten ne yapmasini istediklerini
anlayacagiz. Eminim ki génullUlerden olusan bu grup her tUrl0 olasiigr gdzden
gecirecek ve diger konut sakinlerine iletilebilecek bir vizyona sahip olmadan énce
bunlar tartisacaktir. Boylece 6numuzdeki yillarda verecegimiz hizmeti sekillendirmis
olacagiz.”

Sesinizi duyulur mu kilmak istiyorsunuz?
Bu heyecan verici projenin bir parcasi olmayi istiyorsaniz 10tfen Simon Godfrey ile
temas kurunuz. Tel: 020 8489 2199. E-posta: simon.godfrey@homesforharingey.org

Kiraci Egitimi

ister bolgenizdeki Sakinler Dernegdinin katiimceisi olun isterseniz degerli is vasiflan ve

toplanti becerileri 5grenmek isteyin, SnUmuUzdeki gunlerde baslayacak Ucretsiz Kiraci

Egitim kurslar tam size goredir.

TUm kurslar asagidaki tarinlerde Civic Centre’da 18.00 - 21.00 saatleri arasindadir:

m Ofurum Yonetme Vasiflar: 12 ve 20 Ocak 2009 (iki ders de Committee Room 4'te)

m Site Denetleme Vasiflan: 27 Ocak ve 5 Subat 2009 (iki ders de Committee Room
3'de)

m Komite Vasiflar: 12 ve 26 Mart 2009 (iki ders de Committee Room 4'te)
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TURKISH

Lease sahipleri
BUyuk islerin faturalan

BUyUk islerin faturalanyla bas edebilmenizi indirimler ve faizsiz kredilerle daha kolay

hale getiriyoruz. Bu, HLA'nin da temsilci dUzeyinde katildigr Yénetim Kurulu

toplantisinda karara baglanmistir. Size asagidaki secenekleri sunuyoruz:

m Hepsini pesin oderseniz %5'lik bir indirim alacaksiniz

m Aylik odeme - otomatik ddemeyle; U¢ yila kadar faizsiz

m Kredi- Eger bankadan ya da kredi kurulusundan kredi alamiyorsaniz, bize kredi
basvurusunda bulunabilirsiniz.

Belediye su anda %5'lik dzel bir faiz oranini kabul etmistir. Diger secenekler arasinda,

sosyal yarm alan insanlar icin sadece faizli krediler ve yaslilar icin konutlarn Uzerinden

gonullu Ucret uygulamasi bulunmaktadir. Ayrintil bilgi icin [Utfen Konut Sahipligi Birimini

arayiniz. Bu secenekler hakkinda ayrintili bilgi veren bir brosur yakinda ¢ikacaktir.

Konut Sahipligi Birimi Sefi Nesan Thevanesan sunlar séylemistir: “Bdylece Haringey

Londra belediyeleri arasinda lease sahiplerine en esnek ddeme secenekleri sunan

belediye olacaktr."

Lease sahiplerinin pencere ve kapilari

Kendi pencere ve kapllarinizi kendiniz taktirmak istiyorsaniz, 6nce bunun icin bizim
iznimizi almak zorundasiniz. Web sitemize ve dergimizin bu sayisinin lease sahiplerine
gidecek nUshalarinin icine bu basvuruyu nasil yapacaginizia ilgili bilgi koyduk. Ayrica
basvuru formlarini da ¢cevrimici indirebilirsiniz.

Basvuru Ucreti 381,88 sterlindir (KDV dahil). Ayrica Haringey Belediyesinden planlama
izni almak zorunda olacaginizi da Utfen unutmayiniz. Herhangi bir sey yapmadan
once lUtfen belediyeyle temas kurunuz. Dairelerine coktan yeni pencere takfirmis
olanlar da izin almak icin basvuru yapabilir. Nasil basvuru yapilacagina dair ayrintili
bilgi icin ilisikteki adim-adim kilavuzumuza bakin, telefon edin (020 8489 3357) ya da e-
posta atin (right2buy@HomesforHaringey.org)

Paul’un lease sahiplerine konugsmasi

icra Kurulu Baskani Paul Bridge, Haringey'deki belediye lease sahiplerinin bagimsiz
kurulusu olan Haringey Lease Sahipleri Derneginin (HLA) son Yillik Genel Kurul
Toplantisinin konuk konusmacisiydi.

Paul, HLA Baskani Sue Brown ve kurulu yeniden secildikleri icin tebrik etti. Paul, lease
sahiplerinin artik kendi kapi ve pencerelerini taktirmak icin basvuru yapabilmesi gibi,
2008 yiinda HLA ile yaptigimiz siki isbirligi neficesinde bazi cok olumlu gelismeler
kaydedilmesinden memnun oldugunu ifade etmistir.

Paul konut hizmetlerinde yUksek standartlarn tutturmak icin elinden gelen her seyi
yaphigini ve lease sahiplerinin bu konudaki geri bildirimlerinin cok dnemli oldugunu
belirtmistir. Paul'ln temel dUsturu her zaman konut sakinleriyle birlikte calismak
olmustur. Daha éncede bes toplum konut derneginin kurulusuna katiimistir,

Mayis ayinda Homes for Haringey'e katildigindan bu yana konut sakinlerinin bakis
acisini yakalayabilmek icin beldedeki sayisiz siteyi ziyaret etmistir. Paul HLA toplanftisi
sirasinda bircok soruyu yanitlamis ve insanlarin endiselerine cevap vermistir. Ortak
antenlerle ilgili Ucret politikasinin degismesi gerektigini sdyleyen bir gorusu
benimsemistir.
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Gurultu sorunlanyla mucadele

Birakin radyo ve TV'lerin sesini cok acmak ve képekleri havliatmak gibi acikca
rahatsizlik olan seyleri, tOm konut sakinleri sesli bir sey yaparken her seyden énce
komsularini dGsunmek zorundadir. GUrGIt0 rahatsizigr yaratmamakla yOkimlusinUz.
Hem kiraci sézlesmesi hem de lease bunu hUkmetmektedir.

TUm konut sakinleri evlerinin zeminleri uygun bir sekilde kapatmalidir. Yani ayak
seslerinin alt kata ulasmasini engellemek icin cilall zemin tahtalarinin Uzerine uygun hal
malzemesi ve altina ortu seriimelidir. Lamine zemin kaplamasiyla ilgili 6zel sorunlar
olabilmektedir. Bu tUr yeni zeminler mutlaka ses yalitimi yapilarak ddsenmelidir.
Komsulari rahatsiz etmemek icin mUmkUnse yurinen yerlere kilimler seriimelidir. TUm
konut sakinlerimiz komsularnni rahatsiz edecek kadar asin guroltt yapmaktan kacinma
yUkUmIGIOgUne sahiptir.

Enerji Performansi Sertifikasi

Enerji Performansi Sertifikasi binalarn enerji verimliligini puanlamada kullanilimaktadir
ve binanin ne kadar maliyetle isitildigini gésteren cok iyi bir géstergedir.

Konutunuzu satmayi planliyorsaniz, Konut Bilgilendirme Paketinizin icinde bir de Eneriji
Performansi Sertifikasi olmasi gerekecektir. Eger dairenizi kiralomayi ya da kiracli
degistirmeyi istiyorsaniz, kiraciniza mutlaka Enerji Performansi Sertifikasi vermek
zorundasiniz.

Cevrimici Homes Zone
Dergimizin sayilanni web sitemizden indirebilirsiniz. Once News, sonra da events and
publications’i fiklayin.

Servis Ucretleri - son ¢geyrek

Son ceyrek ddoneminiz 25 Aralik’ta sona eriyor; [Utfen ddeme yapmay! unutmayiniz.
Artik otomatik ddemeyi kullanamazsiniz. Bununla birlikte gelecek yil icin bu yontemi
tercih ederseniz 10 sterlin kazanabilirsiniz.

Borclu kalmamaya 6zen gosterin — aksi takdirde konutunuzu kaybetme riski dogar.

Ortak alan onarimlarnnin ¢evrimigi bildirilmesi

Lease sahipleri bu onarmlarn web sitemizdeki Grafiksel Onarm Siparisi (GRO) sistemini
kullanarak cevrimici bildirebilir. Bunu yapabilmek icin bir sifreniz olmalidir. Sifreniz yoksa
lUtfen e-posta atin: hitsupport@homesforharingey.org ya da telefon edin: 0800 195
3404
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam,

Homes Zone'daki sayfanizi gérdim ve bana yardimci olabileceginizi dGsundum.
Esim de ben de hem isimizden hem de devletten emekliyiz. Bah¢cemizi seviyoruz ve
zamanimizin bUyuk bir bdlUMUNU orada geciriyoruz. Komsularimizla aramizda olan
bahce citinin kismen yikildigini ve cOrudigunu fark ettik.

Bunun Uzerine onarimlar birimini aradim ve bana bir kartla referans numarasi
gonderdiler. Bir hafta sonra bir usta geldi ve citlere bakt. Sonra bu cifi
degistirebilecegini, ancak énce komsularin citi yikan kalin dallar kesmesi gerektigini
sdyledi. Usta ayrica bu durumu onlara yazacagini da sdyledi.

iki hafta sonra birimi yeniden aradim; bana yine ayni sey sdylendi. Komsulara ne
yapmalar gerektigini sdyledim, ancak beni pek ciddiye almadilar. Bir c6zim bulmak
icin bana yardim edebilir misinize

TesekkUr ederim

Mr. V, N22

Sayin Bay V,

Bahce citinizin onanimasiyla ilgili sorunlar yasamaniza 0z0ldom.

Kiracilarin imzaladigi kira sézlesmesinin bir hUkmu, konutlanyla birlikte bahceleri olan
kiracilarin bu bahcelere bakmakla sorumlu oldugunu séylemektedir. Sonuc olarak
bahce citi callardan dolayl hasar gérmuUsse, komsulariniz bu calllar temizleyene
kadar s6z konusu onarim isi gerceklestiriiemez.

Mektubunuzu aldiktan sonra Kiraci Yonetim Gorevlisi komsularnnizla tfemas kurdu ve
onlara asir buyumus calilann ortak bahce citine zarar verdigini sdyledi. Kiraci Yonetim
Gorevlisi komsulariniza yOkUmlGlUklerini animsatti ve ortak bahce citinin onarilabilmesi
icin bahcelerini temizlemeleri gerektigini sdyledi.

Kiraci Yénetim Gorevlisi bunu muteakip iki hafta sonra komsularinizi ziyaret etti ve
memnunlukla asirn bUyUmus calilarin kesilip bahcenin temizienmis oldugunu goérdu.
Ben de onarimlar birimine bahce citinin artik rahatlikla degistirilebilecegdini haber
verdim. Sizin ve esinizin bahcenizden kisa sure sonra yeniden keyif almaya
baslayacaginizi umarim.

En iyi dileklerimle

Pam

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz var?
Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz:

Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, éth Floor, River
Park House, 225 High Road Wood Green N22 8HQ
Pam’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansta sakinlerin en iyi onu

Asagida panellerimizde ve Konut Sakinleri Gérus Alisverisi Forumunda konut
sakinlerinin dgrenmek istedigi performans bilgilerini bulabilirsiniz. Bu, 2008 yili Nisan —

EylOl aylan arasindaki performansimizdir.

Hedef: Site Servisleri MUdUrlerinin, sitelerin
%95'ini mUkemmel ya da iyi olarak
derecelendirmesi

Puanimiz: %94,5 - NEREDEYSE
TUTTURMUSUZ

Hedef: Site Servisleri MUdUrlerinin bakimli
zeminlerin 97%’sini mikemmel ya da iyi
olarak derecelendirmesi

Puanimiz: %95 - NEREDEYSE
TUTTURMUSUZ.

Hedef: Onarmlarin %95’inin hedeflenen
sure icinde tamamlanmasi

Puanimiz: %87,8 - DAHA CALISMAMIZ
LAZIM

Hedef: Acil oimayan tOm onarmlarn 10
gun icinde bitirilmesi (ortalama)

Simdiki tamamlama soresi: 14,2 gin -
DAHA CALISMAMIZ LAZIM

Hedef: Bos konutlarin 27 ginde
(ortalama) yeniden kiralanmasi

Simdiki yeniden kiralama stresi: 51 gin —
DAHA CALISMAMIZ LAZIM

(Bos bir konutu yeniden kiralamaya
uygun hale getirme sUresi su anda
ortalama 21,8 gundur)

Hedef: Asansér onanmiarnn %95'inin 10
gun icerisinde tamamlanmasi
Puanimiz: %91,7 - DAHA CALISMAMIZ
LAZIM

Hedef: Konut sakinlerinin %95'inin
onarimlarin standardindan memnun
olmasi

Puanimiz %92,2 - NEREDEYSE
TUTTURMUSUZ

Hedef: Kiralann %97,6'sinin toplanmasi

Puanimiz: %97,4 - NEREDEYSE
TUTTURMUSUZ

Hedef: MUsterilerin %70'iyle musteri
hizmetleri merkezinde 15 dakika icinde
gorusulmesi

Puanimiz: %81 - TUTTURMUSUZ.

43 olay: EylUl ayinda bildirilen yeni anti
sosyal davranis olayi sayisi — DUSUYOR
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Ingilizce kurslan

Ogrenenlerin dil becerilerini gelistirmesine yardimei olarak onlarin is bulma ve meslek
yUksek okullarina gitme firsatlarni artirmak istiyoruz.

020 8489 2500 hals@haringey.gov.uk www.haringey.gov.uk/hals

Bakici Haklan Gunu

5 Aralk Cuma gunuU. Ayrica, bakiclysaniz, Haringey'de bakicilara verilen hizmetlerin
sekillendiriimesine yardimci olmak istiyorsaniz ya da navigating sistemi hakkinda bilgi
almak istiyorsaniz [Gtfen 31 Aralik tarihine kadar Jan Bryant'i arayiniz. Tel: 020 8489
3420.

Bu sayida anket

Derginin bu sayisinin icinde Baslangi¢ Kiraciliklarn (Introductory Tenancies) hakkinda
bilgi ve kisa bir anket bulacaksiniz. Anketi doldurup bize geri gbnderenler 250 sterlin
tutannda alisveris ceki cekilisine katimaya hak kazanacaktir.
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Baglantilar

Cevrimigi halledin

Artik bir tikla hic olmadigr kadar cok servisimize ulasabilmektesiniz. TUm servisleri
goérmek icin web sitemizi ziyaret edin: www.homesforharingey.org/do_it_online
Cevrimici yapabilecekleriniz:

®m Onarm bildirebilir,

m Kiranizi ddeyebilir,

B Terk ediimis araclar bildirebilir ya da

m GUrGIt0 rahatsizli ihbannda bulunabilirsiniz.

Bizi ziyaret edin

Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine ulasmak icin
MuUsteri Hizmetleri Merkezimizden birine ugrayiniz. TUm MUsteri Hizmetleri Merkezlerimiz
08.45 - 17.00 saatleri arasinda aciktr.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9J

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servislere de kullanabilir. Bunlar ofiste ilan edilmektedir.

Bizi arayin

Bir onarnm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin cagr
merkezimizi arayiniz. Pazartesi — Cuma gunleri 08.00 — 20.00 ve Cumartesi gunleri 08.00
— 13.00 saatleri arasi aciktir.

0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Calisma saatleri disinda acil durum bildirimi icin, arayiniz: 020 8348 3148.
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Diger yararh numaralar
Terkedilmis arac¢lann bildiriimesi
0845 073 6904

Anti-sosyal davraniglar
0845 6711177

Citizens Advice Bureaux (Yurttas
Danisma Burolari)
0870 126 4030

Council Tax (Belediye Vergisi)
0845 073 3557

Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)
0800 555 111

Graffitti (duvar yazisi) ihbar
0845 073 1979

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease Sahipleri talepleri: Hornsey,

Broadwater Farm ve Toltenham
020 8489 3048/5994

ilan:

TURKISH

Lease Sahipleri talepleri: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Home Sales team (Konut Satig birimi)
020 8489 3357

Housing and Council Tax Benefit (Konut
Kira ve Belediye Vergisi Yardimi)
0845 071 2800

Arag Parki
0845 073 1234

Police stations (Polis karakollari)
(bolgedeki)
020 8808 1212

Copler ve atiklar
020 8885 7700

Supported housing assessment (Destek
hizmetli konut degerlendirmesi)
020 8489 2367

Supported Housing management
(Destek Hizmetli Konut yonetimi)
020 8489 1310

En iyi Noel hediyesi gidecek bir evinin olmasidir

Tahliye riski yasamayin

Kiranizi odeyin

Kiranizi ddeme konusunda yardim ve danisma hizmeti almak icin [Utfen Gelir Toplama
Gorevlisiyle gérisunuz, Cagr Merkezimizi arayiniz (Tel: 0800 195 3404) ya da bize e-
posta atiniz (incomecollectionteam@homesforharingey.org)
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