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Haberler
Eric Allin Toplum Merkezine Makul Gorunum

kazandiriimasi

YUrUtme Kurulu Baskani Paul Bridge, yore sakinleri ve makul konutlar yUklenicisi Lovell
ile birlikte kisa bir sre énce yeniden tefris edilmis olan Tottenham Eric Allin Toplum
Merkezinin acilisina katild.

Lovell North Tottenham’daki 3000'den fazla konutla ilgili calismalar sirasinda burayi
merkez olarak kullanacak. Lovell sakinlerimizin konutlarinda ¢alisirken sakinlerimiz de
bir kahve icmek, sohbet etmek ya da sadece bu rahat koltuklarda dinlenmek bu
merkezi ziyaret edebilirler. Ayrica érnek olarak tefris edilmis banyo ve mutfaklara
bakabilirler.

Bu merkez alan calismalarn yapildigi saatler icinde acik olacaktir. Makul konutlar
programi kapsamindaki ¢calismalar bittiginde Lovell merkezi geri devredecek ve
merkez yerel halkin kullanimina acik olacaktir.

Cocuklar ve gencglere yonelik hizmetler konusunda
bilgi igin....

1...sadece tiklayin! Haringey'de cocuklar, gencler ve aileler icin sunulan hizmetler
konusunda bilgi Aile Bilgi Servisi Rehberinde (The Family Information Service
Directory)mevcuttur. Bu rehberi kullanarak arama yapabileceginiz konular:

m Spor, egzersiz ve dinlence olanaklart;

m Okullar ve egitim;

m Allelik etme ve aile destegi:

m lliskiler konusunda danismanlik ve

m Daha neler, neler!

Family Information Service Directory'yi ziyaret edebilecediniz adres:
www . fisd.haringey.gov.uk

Gezinmeyi herkes sever'...

Bu yil GUmUs Gezginler GUnU kutlamalar kapsaminda 10 adet destek hizmetli konut
sakinine en son teknolojiye sahip bilgisayarda Ucretsiz BT seanslar sunduk.

Deneme seanslar Alexandra Park Road, Hilldene Court'da yapildi ve daha énce hic
bilgisayar kullanmamis olan 50 yasinin UstUndeki sakinlerimize hizmet sunduk.

Bu seanslara katilan baz sakinlerimiz yeni becerilerin, soyagaci arama, tamir bildirme,
banka ve eglence hizmetlerini cevrim ici arama konusunda faydali olacagini
belirttiler.

82 Yasindaki sakinimiz Veronica Winwood, 82, duygularini séyle dile getirdi: “Fareyi
kullanmaya alisinca mukemmel ve oldukca kolay bir sey. Gercekten cok kullanish aile
ve arkadaslarma e-posta géndermek icin sabirsizianiyorum.™’
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Gazl gevrelerde guvende olun

Gaz emniyeti kontrolU icin konutlarina giris izni vermeyi reddeden sakinler hakkinda
cok sert dnlemler aliyoruz. Gaz emniyeti kontrolU yapabilmek icin mahkeme karari
cikarabiliriz, diger bir ifade ile bu konutlara zorla girip bu kontrolleri yapabiliriz.

Zorla giris sadece dort randevunun tamamini kaciran sakinler icin séz konusu olabilir,
Konutlarnna giris izni vermeyenler kendi yasamlari ve komsularinin yasamlarini tehlikeye
atiyorlar.

Gaz kontrolU zamaniniz geldiginde size mektup gdndeririz. LUtfen verilen randevu
sirasinda konutunuzda hazir bulunacaginizdan emin olun, eger hazir
bulunamayacaksaniz yUkleniciyi arayarak yeni bir randevu ayarlayin.

Kisa kisa...

Yeni geri donusum hizmetleri geliyor

Haringey Belediyesi bu yilin sonuna dogru Haringey bloklar ve sitelerindeki konutlarin
tUMU icin yeni geri donisum kolayliklan sunmaya baslayacak. Bir diger ifade ile
sitelerdeki sakinlerimiz, atik kagit, mukavva, plastik, sise, teneke kutu ve cam sise ya da
kavanozlarini geri ddnusUme verebilecekler. S6z konusu yeni hizmetler her bir site icin
uygulanmaya baslandiginda bu konudaki brosUrler de gdonderilecek.

Konut hizmetleri icin yeni kabine uUyesi

Belediye Meclisi Uyesi 19 Mayis tarihinde yapilan genel kurul toplantisinda konut
hizmetleri icin kabine Uyeligine secildi. : “Konut hizmetleri kiracilarnimiz icin dncelikli bir
konudur. MUmkUn olan en iyi hizmeti sunabilmesi icin belde sakinleri, Homes for
Haringey ve belediye ile calismayi sabirsizlikla bekliyorum.’’ seklinde ifade etmistir.

Aile ici siddeti kovma otobusu turu

"Alle ici Siddeti Kovma OtobUsu (‘Drive Out Domestic Violence Bus Tour) aile ici
siddete hic hosgdru yok mesajini yaymak icin 18 Eylul’'de Haringey'i turluyor. OtobUsin
durup bekleyecegi yerler ve saatleri:

Wood Green Library disinda, High Road: 10.00-11.30

Tottenham, Apex House: 12.30-14.00
Crouch End, Toftenham Lane (postanenin disinda): 14.30-16.00
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Makul konutlar
100’Uncu konut makul konut gorunumu kazaniyor

Sakinimiz Christine Bald konutuna makul konut goriniumu kazandirilacak 100'Uncu
sakinimiz oldu. YuUritme Kurulu Baskani Paul Bridge ve Konut Hizmetlerinden sorumlu
Kabine Uyesi John Bevan gecen hafta kendisini ziyaret eftiler. Ziyaretlerinde Christine
bir demet ¢gigek ve 50 Sterlinlik Argos aligveris ¢ceki takdim ettiler.

Bu ziyaret sirasinda islerin nasil gittigi konusunda bilgi almak igin yuUklenici Apollo
firmasindan Sakinler Kidemli iletisim Gorevlisi Olivia Dunne ve Christine ile gorustik.

Christine, evinizde yapilan isler bitti- deneyimlerinizi bize aktarr misiniz?
Her sey ¢ok iyi gitti. Evimdeki calismalar Haziran ayinda basladi ve iki hafta sonra her
sey bitmisti. Is baslamadan dnce renk ve dizenleme konusunda bana yardimer olmak
icin Olivia bir mutfak tasarmcisi ile birlikte beni ziyaret etti. isler yapilirken Olivia her gin
beni ziyaret ederek her seyin YOLUNDA GITTIGINI kontrol etti. Calisan iciler de cok
dzenliydi ve cok az rahatsiziik verdiler. isleri bittikten sonra dékintUlerini kendileri
temizlediler ve her zaman c¢ok kibarlardi.

Olivia, bize Sakinler iletisim Goérevlisinin ne is yaphdi ve bugiin neden

burada oldugunuz konusunda biraz bilgi verir misiniz?

Sakinler lletisim Goérevlisi makul konutlar calismasi baslamadan énce, calisma sirasinda
ve calismadan sonra sakinlerin esas baglanti noktasidir. Cok hakli olarak bircok sakin
isler baslamadan énce endiseli, dolayisiyla insanlarin olasi endiselerini gidermek icin
buradayiz. Genellikle calisma alanlarinda bulunuyoruz ve dolayisiyla sakinler istedikleri
zaman bizimle konusabilme imkanina sahip. Cok farkl konularla ilgileniriz. Ornegin,
bazi sakinlerimiz mobilyalarini kendi basina bir yerden bir yere tasiyamazlar, bu
durumlarda mobilyalarn tasinmasini ya da is baglamadan dnce paketlenip
kaldinimasini saglariz.

Evlerini ziyaret ederek ya da dUzenli olarak génderdigimiz haber blltenleri ile
sakinlerimizi surekli olarak guncel gelismelerden haberdar ederiz. TUm ¢cabamiz bu
calismalar mUmkUn oldugunca gerilimden uzak bir calisma haline getirmektir.

Christine, yapilanlardan memnun musun?

Kesinlikle cok memnunum! Her seyiyle yeni bir eve girer gibiyim. Evim ilk inceledigi
andan calisanlar islerini bitirip ayrldigr ana kadar her sey cok iyi oldu. Bu calismalara
katkisi olan herkese cok tesekkUr ederim.

Makul konutlar hakkinda sorunuz mu var?
decenthomes@homesforharingey.org ile baglant kurun.
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Beldenin her yaninda makul konutlar ¢galismasi var

Hic kusku yok ki bircogunuz, beldemizin bircok bdlgesinde makul konutlar kapsaminda
calismalar basladigini gérmUstnUzdur. Su anda surmekte olan calismalar:

Wood Green (Mulalley)

The Weymarks'da genellikle iki ve U¢ yatak odali konut olmak Uzere toplam 122 konut
yenileniyor/tefris ediliyor ve bu calismalar 2009 Ocak ayina kadar devam edecek.
Oak Avenue’'de 30 evde , Barkham'da 18 konutta Granville Road’'da 21 daire ve
evde calismalara basladik.

Hornsey (Wates)

Grove House Road, Miles Road, Moselle Close, Gisburn Road, Temple Road, Linzee ve
Eastfield Road’da dahil olmak Uzere 60 evin yenileme calismalar basladi ve kisa bir
sure icinde bitecek. Rowlands Close ve Grimshaw Close’da calismalar bu ay
baslayacak, Newland House, Carlton Lodge, Otway Court, Norman Court ve
Stapleton Road'da ise calismalar Ekim ayinda baslayacak.

North Tottenham (Lovell)

Lovell Risley Avenue, White Hart Lane, Durban Road, Spencer Road, Tilson Road,
Wycombe Road, Glendish Road, Gaven House, Broadwater Road, Altair Close,
Queen Street ve Nursery Street’'te 206 evin yenileme calismalarina basladi. Bu
calismalar 2008 sonuna dogru bitecek.

South Tottenham (Apollo)

Apollo Antill Road, Springfield Road, Tynemouth Road, Talbot Road, Cunningham
Road, Hanover Road, Osman Close, Tewkesbury Close, Moreton Road, Moreton
Close, Blenheim Rise, Saltram Close, Tiverton Road, Remington Road ve St Peters
House'da dahil oimak Uzere GUney Tottenham bdlgesinde 281 konutta calisiyor.
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Konut ve toplum

Tak, tak, tak

Ulusal MUsteri Hizmetleri Haftasi etkinliklerinin bir parcasi olarak 20.000'den fazla
sakinlerimizin her birinin kapsini tek tek calmayi hedefliyoruz ki bu 20000'den fazla
konutun kapsinin vurulmasi demektir. EKim ayinin basindan itibaren sitenizde bizi
gbrmeyi bekleyin. Homes For Haringey personeli kimlik karti tasir ve eger kapinizi
calarsa size kimligini gosterir.

Atmak istediginiz hacimli/bUyuk maddeler mi var?

Size yardimci olmak i¢in buradayiz

Eger eski televizyonunuzu ya da kanepenizi elden cikartmak istiyorsaniz 10tfen evinizin
disina birakmayin. Eger bir sitede yasiyorsaniz bu tUr esyalarinizi Ucretsiz olarak
g6tUrebiliriz. Daha ayrnintili bilgi icin Site Servisleri MOdUronoz ile baglanti kurun.

Eger bir sitede yasamiyorsaniz 020 8885 7700’'dan Haringey Enterprise’l (dnceki
Haringey Accord)aradiginiz takdirde bu tur atiklarinizi alirlar.

Homes for Haringey'in hic bir calisani kapinizi calip Gcretsiz olarak bu buyuk atiklarinizi
almayi teklif etmez. Eger herhangi bir kisi kapinizi calar ve atiklannizi bu sekilde almayi
teklif ederse Uygulama Birimimiz / Enforcement team ile baglanti kurun. Tel 020 8489
5230.

Eger herhangi bir kimsenin bUyuk atiklar biraktigini gorUrseniz 020 8489 5230'dan
Uygulama Birimini arayim. Atik birakmak yasalara aykindir ve bélge nahos bir gérintu

verir. Eger atik birakirken yakalanirsaniz cezaya ¢arptinima riski ile karsi karsiya
kalabilirsiniz.

Paraya uygun servisler

2006 Yilinda Homes for Haringey faaliyetine basladigindan bu yana harcanan paraya
daha vygun servisler sunmak icin her t0rl0 cabay gésteriyoruz. Ucincd sahislardan
aldigimiz servisleri yakindan inceleme neticesinde bir milyon Sterlin tasarruf yapmayi
basardik.

Bu tasarruf sayesinde hizmet maliyetlerini asagida tuttuk ve sizin paranizin daha fazla
yetmesini sagladik.

OnimUzdeki birkac ay icinde kiraci yénetim ve sakinler servislerimizi gbzden gecirerek
bu servislerin sundugu hizmetlerin harcanan paraya uygun olup olmadigina
bakacagiz. Gézden gecirme islemlerini bitirdigimizde sonucu size bildirecegiz.

Bravo Amber ve Chynal

Hatirmayacaginiz gibi birkac ay dnce boyama ve bitki yetistirme seti hediye etmistik.
Amber ve Chyna bu setlerden birer tane kazandi ve bitirdikleri calismalarnn
fotograflarni bize gdndererek ne kadar yetenekli ressam olduklarnni gésterdiler.

Her ikinize de bravo!
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Yangina karsi guvende olun

Duman alarmi takin
Bu alarmlar cok ucuz ve her yerde bulunabilir. Taktiktan sonra her hafta pilini kontrol
ederek calistigindan emin olun.

Yatmadan once baz basit kontrolleri aligkanlik haline getirin.

Yataga gitmeden dnce elekirikli aletlerin fisini (elbette buzdolabl ya da
dondurucununkini degil) cekin, tUm kapilarn kapatin, kollikleri bosaltin (icindekilerin
s&nmus oldugundan emin olun) ve acil durumlara énlem olarak telefonu yakininizda
bulundurun.

Muftfakta dikkatli olun

Ocak acikken tavanin yanindan asla ayrilmayin ve fritdz kullanirken asirt dikkatli olun.
Eger tava alev alirsa ocadi kaptin, tavayi yas bir bezle ya da yangin battaniyesi ile
kapatip soguyuncaya kadar bekleyin.

Bir kagis guzergahi planlayin

Eger su ana kadar bir kacis plani yapmadiysaniz, yangin durumunda bir kacis plani
yapmanizda fayda var. Kacis yolunu ger zaman acik tutun, pencerelerin, kapilarn ve
gUvenlik parmakliklannin kilitlerini el altinda bulundurun. Eger gUvenlik parmakligi
monte etmeyi dUsUnUyorsaniz asagidaki bilgileri kullanarak Ucretsiz bilgi almak icin
itfaiye ile baglanti kurun.

Eger yangin cikarsa ve duman ¢cok olursa hava zeminde daha temiz olur dolayisi ile
zemine yakin durun. Eger kacis yolunuz tikaliysa, kapiyr kapatip havlu ya da carsafla
kapinin cevresindeki bosluklarn kapatin.

Bir pencereye yaklasip yardim cadinn ve itfaiye’'nin sizi kurtarmasini bekleyin.

London Fire Brigade/itfaiye ile baglanti kurarak cretsiz yangin givenligi kontroly igin
evinizin ziyaret edilmesini isteyin.

Ucretsiz hat: 08000 28 44 28

E-posta smokealarms@london-fire.gov.uk
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Konut ve toplum
Mali olarak gu¢ durumda oldugunuzu mu

hissediyorsunuz?

Hakkiniz olan sosyal yardimlar aldiginizdan emin olun. Halka acik gérisme gUnlerimizde her
zaman yararlanabileceginiz yardim danisma servisimiz bulunmaktadir. Bircok insan haklarn
olan yardimlar almadiklarini bu sayede éJrendiler. Yardim uzmani Jim iki érnek durum
aciklamaktadir.

Joanne 37 yasinda ve tek basina yasamaktadir.

Kira Haftada 75 Sterlin

Council Tax (Belediye Vergisi) Haftada 14,11 sterlin (tek sahis indiriminden sonra)
Geliri: Haftada 125 £

Tasarruf: 6.000 Sterlinden az.

Yardimlarini hesapladik ve su anda haftada 2,40 Sterlin Belediye Vergisi yardimi ve haftada 33
Sterlin Kira Yardimi almaktadir.

Eva, tek basina Bes-Ondort yaslarn arasinda dort cocuk biyiten bir anne.

Kira Haftada 105 &£

Council Tax (Belediye Vergisi) Haftada 14,11 Sterlin (tek sahis indiriminden sonra)
Geliri: Yanm zamanli calisiyor, haftalk kazanci ulusal asgari Gcret

Tasarruf: 6.000 Sterlinden az.

Eva’'nin yardimlarini hesapladik ve Eva haftada 14,11 £ Belediye Vergisi Yardmina, haftada
96,95 £ Kira Yardimina hak kazandi. Eva yilda 7000 £ Vergi Kredisine hak kazanabilir ki bu
haftalik 130 £ demektir!

En son tedbiri aimak

Eger maddi zorluk icindeyseniz gelir toplama memuru ya da konut mudiriniz ile temasa
gecin. Kisa bir sire 6nce sorununun ¢6zUmU icin cok gec kalan Bay O'yu konutundan
cikarttik. Bizimle konutu tahliye etme mektubu eline gectikten sonra baglanti kurdu. Bdyle bir
seyin olmasini istemeyiz. Bizimle hemen bu gun baglanti kurun ve size sunabilecegimiz
yardimlar égrenin.

Konut Kira ya da Belediye Vergisi Yardimi basvuru formu icin bdlgenizdeki MUsteri Hizmetleri
Merkezini ziyaret edin, 0845 071 2800’1 arayin ya da www.haringey.gov.uk sitesinden Tavsiye,
Vergi ve Yardimlar ile ilgili sayfalan ziyaret edin.

Eger maddi konularla ilgili bir uzman ile yUz yuze gérismek isterseniz 22 ve 26 EylUl tarihlerinde
Wood Green KUtUphanesinde yapilacak olan &zel etkinligimize ugrayin.

Broadwater Farm sakinleri yardimlar konusunda tavsiye icin Broadwater Farm Neighbourhood
Office ile gérusebilirler.

Ulusal Dolandiricilik Girisimi (National Fraud
Initiative)

Homes for Haringey ve Haringey Belediyesi yasal olarak kamu kaynaklarini korumakla
gorevlidir. Dolayisiile Denetleme Komisyonu (Audit Commission) tarafindan dolandinicilikla
muUcadele plani kapsaminda islem yapiyoruz.
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Bu planin bir parcasi olarak bize verdiginiz bilgileri Denetfleme Komisyonuna aktaririz. Bu bilgiler
daha sonraki asamalarda diger kamu kuruluslanndaki bilgiler ile karsilastirlir.

Bu planin uygulanmasindaki amac¢ dolandinciliklan énlemeye ya da tespit etmeye yardimci
olmak, yaptigimiz ddemelerin d6denmesi gereken insanlara ddendiginden emin olmaktir. Eger
herhangi bir dolandincilik belirtisi varsa durumu inceleriz.

Bu plan kapsaminda verilen bilgiler Veri Koruma ve insan Haklar Mevzuati hUkUmlerine uygun
olarak kullanilir. TUm sorusturmalar, ilgili yasal ve mesleki standartlara uygun bir sekilde
yapiimaktadir. Bu plan hakkinda daha ayrintili bilgi www.audit-commission.gov.uk
Denetleme Kurulu web sitesinde mevcuttur.

Ayni amacla diger kamu kurumlari ile de bilgi paylasabiliriz.

Konut kira ya da belediye vergisi yardimi aliyor
musunuz?

Eger aliyorsaniz ve durumunuzda bir dedisiklik olursa bu dedisikligi Haringey Belediyesi'ne
bildirmeniz son derece dnemlidir; cOnkU durumunuzdaki dedisiklik aldiginiz yardim miktarini
etkileyebilir. Belediye ile baglanti kurmanizi gerektiren bazi durumiar:

Eger gelir Destedi, is Arayanlar Odenedi ya da baska herhangi bir yardim almaya baslar ya
da yardim almayi durdurursaniz.

m Eger partnerinizin maas artar ya da azalirsa.

m Tasarrufunuz ya da ailenizin tasarruf miktarn degisirse.

B Yaninizda yasayan bir kimse evinizden tasinmissa.

m Sizinle birlikte yasamak icin evinize yeni biri tasinmissa.

m Eger adresinizi degistirdiyseniz.

Durumunuzdaki degisikligi bildirmek icin karsi tarafta baglanti bilgileri sunulan Benefit Service
ile baglanti kurun.

Ev esyalariniz i¢in sigorta

Evinizde bir yangin, su baskini ya da hirsizlik olsa kaybettiginiz esyalarin yenisini cebinizden
alabilecek misinize

ingiltere'nin en dncU sigorta sirketlerinden biri ile calisan Haringey Belediyesi, dzellikle
kiracilarin intiyaclanni karslamak icin paraya uygun deger prensibi temelinde bir sigorta plani
hazirladi.

Bu planin faydalari.

m Sigorta priminizi haftalik olarak édeyebilirsiniz.

m Evinizigin ek guvenlik dnlemi aranmamaktadir.

® Basvuru yapmaniz halinde asgari 6deme yapmaniz gerekmiyor.
m Hizli ve etkili hizmet.

Sigorta poli¢cecinin kapsami

m TV, video, bilgisayar ve gerecleri, DVD oynaticilar ve benzeri bircok ev esyasi
m Hirsizlik ve hirsizlik fesebbUsU

m Kargasa ve Vandalizm

B Anahtar kaybi ya da calinmasi

Daha ayrnintil bilgi icin Kiracilik Yonetim Memurunuz ya da Konut MUdUruonuz ile gérisun.
Ayrica MUsteri Hizmetleri Merkezimizden basvuru formu alabilirsiniz.
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inceleme
Sizin icin ne onemli?

Gecen yil kapilan ¢aldigimizda bize bildirdiginiz en onemli ¢ konunuz, site hizmetleri,
tamirler/onarnmilar ve anti sosyal davranislardi.

Ulusal Musteri Hizmetleri Haftasi kapsaminda Ekim ayinda tekrar kapinizi galip soz
konusu U¢ alanda gecen yil nasil bir perfformans gosterdigimize bakacagiz.

Eviniz ve ¢evresindeki onarimliar

Onarimlar servisimiz bir yilda 60.000'den fazla onarim isi yapmaktadir. Yapilan
onarimlardan kag¢ kisinin memnun oldugunu ve isleri ne kadar hizli yaptigimizi gérmek
gibi bircok alani takip ediyoruz.

Hedef: Sakinlerimizin % 95'inin onarimlarn kalitesinden memnun olmasi.
Basari oranimiz: %91 — NEREDEYSE BASARIYORULZ.

Hedef: ivedi olmayan tOm onanmlarnn 11 ginde tamamlanmasi.
Basarn oranimiz: 19,2 gun - DAHA YAPMAMIZ GEREKEN SEY VAR

Nasil gelistiriyoruz?

Onarimlar servisini gelistirmek icin siki bir calisma icindeyiz.

® Bir onanm talebi ilk bildirildiginde nasil bir onarm gerektigini tespit etmemize
yardimcli olacak uzman personelinde bulundugu Yeni bir onarnm cagrn merkezi
olusturduk.

® Bir onarnm bildirildiginde sizin icin mesaj ile hatirlatma hizmeti sunmaya basladik.

Bir onarim bildirmek igin
0800 195 3404 ya da 020 8489 5611'l arayin ya da
www.homesforharingey.org/GRO adresini ziyaret edin.

Sitelerin temiz tutulmasi
Standartlarnn yUksek oldugundan emin olmak icin sitelerimizin temizligini takip ederiz.
Sitelerin dis kisimlarn yaninda i¢ kisimlarin temizligini de kontrol ederiz.

Hedef: Sitelerin %95'i iyi ya da mukemmel temizlik standardina sahip.
Basarimiz %98 - BASARDIK

Nasil Gelistiriyoruz?

Site hizmetlerimizi gelistirmek icin yaptiklarmiz:

B Yabani ot ilagclama servisini gdzden gecirdik ve tasarruf yaptik. Bu tasarruf
sayesinde sakinlerimize call ve agac budama hizmeti sunabiliriz. Artik hem kisin
hem de yazin budama hizmetimiz var.

m 100'den fazla agac ve fundalar dikerek siteleri daha da yesillendirdik.

B Atk ydnetim servisi ile daha siki bir isbirligi icinde calisarak cdp toplamadaki
kayiplar azalttik.
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Sitenizi gelistirmemiz i¢in bize yardim edin.
Sitelerimizdeki standartlarn takip etmek icin her zaman sakinlerimizin yardimina
intiyacimiz var. Eger yardimci olmak isterseniz 020 8489 4463’0 arayin.

Anti-sosyal davranislarla miucadele

Anti-sosyal davranislar medyanin gindeminde. Haber biltenlerinde anti-sosyal
davranisin yer almadigl gun yok gibi ve sizinle konustugumuzda siz de bu konunun
onemli kaygilarinizdan biri oldugunu soéylediniz.

Hedef: Birinci asama anti-sosyal davranis dosyalarini %70'inin 36 gun icinde
kapatimasi.
Basari oranimiz: %57 - DAHA YAPMAMIZ GEREKEN SEYLER VAR

Nasil Gelistiriyoruz?

Anti-sosyal davranislar ele alma yontemlerimizi gelistirmeye calisiyoruz boylelikler bu
davalan dada hizl ve daha tatmin edici sekilde cozebilecegiz. Bunu basarabilmek
icin yaptiklanmiz:

Personelimize ve mudurlerimize ilave mesleki egitim sunduk.

Dosyalar ele alma bicimimizi gézden gecirdik.

Anti-sosyal davranislarda bulunan sahislar aleyhine islem yapmak icin Haringey
Belediyesi Anti-Sosyal Davranislar Birimi ile siki bir isbirligi icinde calismayi sUrdurduk.

Anti-Sosyal Davranislar bildirmek igin
0845 671 1177'yi arayin.

Son olarak...

Gecen yilin en énemli olaylarindan biri Denetleme Komisyonu'nun bizi iki yildizla
oduUllendirmesiydi. Bunun anlami makul konutlar programi cercevesinde intiyacimiz
olan daha fazla paraya basvurabilecegiz. 2008 Subat ayinda HikUmet 200 milyon
Sterlin verdi ve Nisan ayinda makul konutlar programi calismalarimizi baslattik.
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Yonetim Kurulunuz
Gozunuz Kurulda Olsun

Temmuz ayi sonunda yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Yonetim Kuruluna
danisman Uyeler alinmasi kabul edildi. Danisman Uye, uzman oldugu belirli bir konuda
bilgi ve becerisini sunan Uyedir. Oy kullanma hakki yoktur ve toplantilara gonollulok
temelinde katilirlar.

Ik danisman Oyemiz Jeff Henton oldu. Jeff'in insaat sektérinde 30 yili askin deneyimi
var ve Yonetim Kuruluna Makul Konutlar Programinin sunulmasi konusunda
tavsiyelerde bulunacak. 18 EylUlde yapilacak genel kurulda atamasi resmen
yapilacak.

Ajandaniza not edin
TUm toplantilar Civic Centre’da yapiimaktadir:

EylUl
18 Yonetim Kurulu toplantisi ve 19.00'da
Yillik Genel Kurul

Ekim

6 Servis Saglama Komitesi 19.00'da
22 Finans ve Denetim Komitesi 19.00'da
Kasim

18 insan Kaynaklar Komitesi 19.00'da
25 Yonetim Kurulu toplantisi 19.00'da

TUum konut sakinleri Kurul ve komite toplantilanna katiimaya davetlidir. Daha fazla bilgi
icin 020 8489 1769 ile baglanti kurun.

Yilik Genel Kurul 18 EylUl

Yillk Genel Kurul sirketler tarafindan yilda bir kez yapilan genel toplantilardir. Bizim
toplantimizda, Yénetim Kurulu Uyeleri hesaplanmizi tetkik eder, yil icinde basari ile
yapllan seyleri ve gelecekte nelerin yapilacagini gdzden gecirir Yeni Yonetim Kurulu
Uyelerini tayin eder ve sirket muhasebecilerini onaylar.

Belediye Meclis Uyesi Isidoros Diakides ile 60
saniyelik gorusme

Konut hizmetleri eski kabine Uyesi Isidoros Diakides kisa bir sGre énce Homes for
Haringey Yonetim Kuruluna katildi.

Yonetim Kuruluna yeni katilmis bir Uye olarak en fazla gormek istediginiz sey ne?
Homes for Haringey bizim en énemli basar hikGyelerimizden biri. Su ana kadar iki
yildizla 6dullendiriimis olma sayesinde 200 Milyon yardim almay! garantiledik ve
Onumuzdeki iki U¢ yil karsiigini alacagimiz yillar olacak. Makul Konutlar Standardini
sunmak ve Uc¢ yildiz almak beni mutlu edecek gelismelerdir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin ne tir niteliklere haiz olmasi gerekir?

Yénetim Kurulu Uyeleri bir grup bireydir ve bu grubun birlesik niteliklerinin bireysel
katkilanndan daha bUyUk olmasi gerekir. Her bir Uye farkll beceriler ve deneyimler
sunar. Uyelerin her birinde mutlaka olmasi gereken sey ortak bir vizyon ile bir ekibin
parcasi olarak calisabilmektir.

Secim bolgenize ve Yonetim Kuruluna verdiginiz sozler disinda ne tur eglence ve
etkinliklere kahliyorsunuz.

Caz dinlemeye, glizel yemeklere ve ara sira arkadaslar ile hakiki bira icmeye zaman
ayiramasaydim yasam benim igin ¢ekilmez hale gelirdi.

Sesiniz
Evinin yanindaki aga¢ hakkindaki bir siiri bize bu sayfada yayinlanmak uzere
gonderen Bayan Hefford’a ¢ok tesekkir ediyoruz.
Benim guzel agacim
Sen benimsin, benim en guzel agacim (hi¢ sUphesiz benimsin BUyUk, gucli ve hayli
yakisikli).
Ve halen her sabah yesil dallarinla penceremin disinda el edersin; yoksa beni disariya
cagiran bir davet mi bu.
“Uyan sersem kafa, disanda seni bekleyen mukemmel bir dunya.”
Burada yasamaya gelirken geride hos ve bakimli bir bahce biraktim. Onu cok
Ozleyecegim, dayanmak ¢cok zor dedim.
Elbette cok dzledim, ama sen, benim guzel agacim génliUmdeki bosluga doldun.
Bahcem, o mUkemmel korolar ruhumu doyuran torlU t0rlG kusa mekdndi. Ama sen,
sen benim guzel agacim, dallarinin arasinda bekledigimden ¢cok daha fazla kus
verdin bana.
Bizi asla sensiz birakma, penceremin disinda nazik dalgalarinla her zaman goz
bebegdim olacaksin.
Geldigim icin cok bahtiyarm.

DuUsuUncelerinizi ogrenmek istiyoruz!

DUsUncelerinizi ve resimlerinizi ya da hikayelerinizi géndermek icin:
David - 020 8489 1582

E-posta: communications@homesforharingey.org
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Katihm
Hadi katilin, egitim gorun

Eger yasaminizda ilerleme istiyorsaniz egitimin becerileriniz nasil gelistirebilecegini
dUsUnmeniz gerekebilir.

Biz size egitim olanagi sunmanin beceriler edinmenize katkida bulunacagina, kendinizi
gelistirerek bize de yardimci olabileceginize inaniyoruz. Sundugumuz egitim kurslar
zevkli, eglenceli ve dostcadir.

Mevcut kurslarmiz:

m Kararlilik Becerileri

Anti-sosyal davranislarla mUcadele

Fon bulma becerileri

Konut Finansmani

Toplum Oninde Konusma

Uzlasmazliklarn idaresi

Sikayetci Olma

Toplum Haber BUlteni Cikarma

Daha aynntili bilgi icin [0tfen Sakinler Katilim Birimi ile baglanti kurun.

Katilmaniza engel olan ne?
Eger toplantilarimizdan ya da kurslarimizdan birine katilmaya istekli ancak gocuk bakimi veya
naslil gelebileceginiz konusunda emin degilseniz size nasil yardimci olabilecegdimizi 6grenmek

Onarimlar servisimizi gelistirmemize yardimci olur musunuz?

Net diisiinebilen, yeni diigslinceleri olan ve ekip iginde ¢alisabilen insanlari her zaman
aramizda gormek istiyoruz.

Sundugumuz hizmetlerin en dnemlilerinden birinde degisim yaratmak icin gercek bir
sans var. Ust ydnetim personeli toplantilarina ve alan ziyaretlerine katilan sakinlerimizin
bize yardimci olabilecegdi konular:

B Genellikle iletisim icinde olmadigimiz toplum kesimleri ile iletisim kurma; ve

B Yaptigimiz onarimlarin kalitesini takip etme.

ilgi duyuyor musunuz? 020 8489 4463’0 arayin ya da
resident.involvement@homesforharingey.org adresine e-posta géonderin.
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Degisim i¢in birlikte ¢cahsmak

Bir ekip olarak birlikte calistigimiz zaman kendi basimiza yaptigimizdan daha fazla sey
basarabiliriz. Birkbeck Road Sakinler Dernegi bdlgelerini gelistirmek icin son bir kac
yildir Kiraci Yénetim Memurlari ile cok siki bir calisma yUrUtiyor.  Daha aynntili bilgi
almak icin Dernek Baskani Chair, Tony Jackson ve Kiracl Yonetim Memuru Marie-
France ile kisa bir sure sohbet ettik.

Tony birlikte ¢alisma yontemleriniz neler?
Sitede neler olup bittigini Marie-France ile duzenli araliklarla konusuyoruz.

Ornegdin, sitemiz denetlendiginde Marie-France’dan gincel bilgiler alabiliyorum.
Ayrica olagan islerle ilgili olarak her gun gorusuyoruz ve eger herhangi bir problem olursa
¢6zum icin hizh bir sekilde hareket edebiliyoruz. Her zaman kolay olmuyor tabi ve her konuda
ayni dusunmeyebiliyoruz, ancak pozitif bir yaklagimla bir araya gelip problemlerin ¢ozimua igin
calisabiliyoruz.

Marie-France, bu sizin isinizi kolaylastiryor mu?

Tony ve Sakinler Derneginin diger Uyeleri ile baglantim olmasi gercekten harika bir sey.
Baz sitelerde belirli bir problemin fakina varmam icin, érnegin ¢céplerin toplanmasi
gibi, bu konunu sikayete konu olmasi gerekebiliyor. Eger Birkbeck'de biimem gereken
bir sey varsa kisa surede problemi cdézmemiz icin benimle baglanti kuruyorlar.

Tony bu ortak yaklasimin ne tur basarilar getirdigi konusundaki dusincen ne?
Onarnmlarnn daha kisa surede yapilmasi icin birlikte calisiyoruz ve kisa sire énce yeni
bir giris kapisiyla dahili telefon sistemi takilmasini sagladik. Sadece bUyUk sorunlar
degil-genellikle ki¢cUk ve ugrastinci sorunlarn ¢ozebiliyoruz.

Bizimle birlikte ¢alismayi1 dusunir miusunuz?

Mahallelerini gelistirmek isteyen sakinlerini bizimle birlikte calisabilecedi bir dizi yol var.
Ornedin siteniz ya da caddeniz icin bir Sakinler Dernedi Kurabilirsiniz ya da temsilci
olabilirsiniz. Eger daha ayrintili bilgi edinmek isterseniz Kiraci

Yénetim Memurunuz ya da Konut Memurunuz ile gérusin.Tel: 020 8489 4463, e-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org
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Katilim
Halka agik gunumuzde yaz senligi

Canh muizik ve drama

Uc parcali celik enstrimanl grup edlence icin mUthis bir mizik sundu. Hornsey sakini
18 yasindaki Omolabake Odushegun’da ‘Bir kizin son hoscakal’i/” A girl’s last
goodbye’ isimli parcasini seslendirdi. Bu sarkisi nedeniyle ‘Onu Yen' isimli mUzik
yarismamizda bUyUk 6dule layik goérulda.

Baz sakinlerimiz anti-sosyal davranislarin sergilendigi bir drama atélyemizde katildl,
burada oyuncular sik rastlanan anti-sosyal davranislar canlandirdilar. Daha sonra bu
tUr durumlarla basa cikmanin en iyi yolu ve alinabilecek en iyi sonu¢ konusu
konusuldu.

Cocuklar icin eglence
GUn boyunca cocuklar 6 metrelik kontroll trmanma duvari, sisirme kale ve yUz
boyama etkinlikleriyle costular.

Lezzetli bir lokma

Senlik sirasinda sunulan yiyecekler arasinda mangalda pisirilenler, tavuk, pilav ve
bezelye gibi Karayip yemekler vardi. Mangala ¢ok kisi geldigi icin yemekleri
yetistiremedigimiz ve beklettigimiz kisilerden 6z0r dileriz.

Faydal olabilecek bilgiler
Sakinler bilgi stantlarindan konut kira yardimi, ev sigortasi, anti-sosyal davranislar ve
enerji tasarrufu gibi bir dizi konuda bilgi alabilirler.

Verdiginiz destek icin tesekkurler

Halka Acik GUnumuzun basaril bir sekilde dizenlenmesi icin ¢aba gosteren ve
tesekkir etmek istedigimiz sakinlerimiz: Modupe Awodigede; David Ball; Angie
Buzzacott; Tyrone Clarke; Helen Clohessy; Valerie Darvell; Joseph De Freitas; lbrahim
Emiroglu; Bill Guy; Olukayode Fashola; Robert Fickling; Royston Francis; Anthony
Jackson; Martin Laheen; James MclLean; Anne Scott ve Irene Storey
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Goruslerinizi ogrenmek istiyoruz
Bu olanagi degerlendirerek dnerilerinizi sorduk ve size hizmetlerimiz hakkinda
gOrUslerinizi bildirme firsati verdik. Sorduklarimiz ve sakinlerin verdigi cevaplar sdyle

Homes Zone hakkinda ne disiniUyorsunuz?
Sordugumuz insanlarin %88 okudugunu; %65’ mukemmel gorindugunu
dUsundUklerini; %59'u makalelerin ilginc oldugunu; %39'u ise normal oldugunu sdyledi.

Onarnmilar servisinde neleri degistirirdiniz?
Onarnm sonrasi kontrol (is bitikten sonra kontrol), onarmlar icin daha kesin zaman
ayarlamasi ve daha hizll cevap verme suresi listenin basindaki konulardi.

Homes for Haringey hangi servislerde daha yakin bir isbirligi icinde ¢calismal?
En cok tercih edilen Uc konu: Anti Sosyal Davranislar ile MUcadele Birimi, Polis,
Cocuklar ve Gencler Servisi.

Sitenizde hangi ek hizmetler i¢cin gonulll 6deme yapmaya razisiniz?Bazi sakinler bize
sitelerde baska servisler sunup sunamayacagimizi zaten sormustu. Sizin gorUslerinizi
sorduk. Sakinlerin ek servisler icin belirli bir tercihi yoktu, bircok konuda hizmet Gceretleri
arasinda ek 6deme yapmak istemediklerini belirttiler.

Sikayetlerin bir grup sakin tarafindan gozden gegirilmesi iyi bir fikir olabilir mi?
Cevap verenlerin %71'i iyi bir fakir oldugunu séyledi. Cevap veren sakinlerden 15’
bdyle bir calismaya katilmak istediklerini belirttiler. EGer bdyle bir girisimde yer almak
isterseniz 6n sayfadaki baglanti bilgilerini kullanarak bizimle temasa gecin.

Kag¢ toplantimizi katildiniz, izleniminiz nasildi ve gelmenizin sebebi neydi?

Cevap veren sakinlerden %62'si gecen yil en az bit foplantiya katilmis. Toplantiya
katilanlar toplantinin faydal, ilgin¢c ve dostca bir ortamda oldugunu séylediler.
insanlarin toplantiya katiimalarina sebep olabilecek muhtemel seylerin ne
olabilecegini sordugumuzda ‘toplantilarda islerin yapildiginin gérulmesi’ ve ‘beni de
dinleyebilirler hissi’ cevabini verdiler.
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Lease sahipleri

Lease Sahipleri i¢in yeni vygulamalar

Sayin Lease Sahibi

Haringey Belediyesinin bir Snceki Home Zone Haber bllteninde belirttigimiz hizmetlerin
gelistirimesi kabul ettigini sizlere duyurmaktan cok mutluyuz.

Gelecek surecte yapilacak buUyuk islerin Ucretleri ile ilgili olarak kaygilandiginizin farkindayiz,
bu sebeple yapilacak islerin sizin Uzerinize yUkleyecedi mali yukU azaltacagini dusindigumuoz
bazi secenekler sunmak icin siki bir calismanin icine girdik.

Bu seceneklerin her biri Lease Sahipleri Panelinde, Lease Sahipleri Forumunda ve Haringey
Lease Sahipleri Derneginde gorisuldu. Ayrica érnek almak icin Londra ve cevresindeki en iyi
uygulamalar inceledik. Bu baglamda gelecek sayfalardaki makalelerin ilginizi cekecegini
umuyorum.

Sizinde dikkatinizi cekecedi gibi yeni uygulamaya gore calismalara baslanmasiyla birlikte sizin
de d6demelere baslamaniz istenecek. Bu uygulama bUyUk faturalan 6demek icin size daha
uzun bir sure sunacak. Yeni uygulama, yapilan islerden memnun olmadiginiz takdirde
kaygillandiginiz hususlar gindeme getirme ya da sik&yetci olma haklarinizi etkilemeyecek.

En iyi dileklerimle

Paul Bridge
Y&netim Kurulu Baskani (Chief Executive)

Buyuk isler icin odeme yonteminde daha ¢ok se¢cenek

Bu yildan itibaren tasarlanan isin tahmini faturasi elinize gectigi andan itibaren 6deme
yapmaya baslamak zorundasiniz. Bir diger ifade ile 6deme icin daha uzun bir sUreniz var. Yeni
6deme secenekleri:

Tam 6deme indirimi
Tam &édeme indirimi %5'e yUkseltildi. Hem tUm &édemeyi bir anda yapacaklara hem de
bankadan uzun sUreli borc almak isteyenlere kolaylik sadlar.

Faizsiz aylik taksitler
Faturanizin miktarnna bagl olarak aylik taksitler halinde 6deyebilirsiniz. Faiz &demek zorunda
dedgilsiniz.

Sadece faiz 6demeli bor¢
Bu secenek yardim alanlarla ilgilidir. Calisma ve Emeklilik MUstesariginin (Department of Works
and Pensions) alinan borcun faizini 8demeyi kabul ettigi durumlarda séz konusudur.

Gonilli ipotek
Konut satildiginda borcun tamami &édenir. Bu secenek gelir durumuna baglidir. Lease sahibi
yasllar icin gecerlidir.

Mevcut secenekler

Bu 6deme secenekleri mevcut ddemen seceneklerine ilave seceneklerdir ve intiyari borg,
gUc¢ durumdan koruma, Houseproud kredileri ve resmi kredileri kapsamaktadir.
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Kapi ve pencerelerin takilimasi

Onceden bizden izin almak kosuluyla konutunuza kapi ve pencere takabilirsiniz. Eger izin
basvurunuzu uygun bulursak size resmi onay veririz. Basvuru ile ilgili idari masraflar icin sizden
belirli bir Ucret talep edilebilir.

Onay aldiginiz takdirde sadece ortak kullanim alanlar icin yapillan masraflardan payiniza
dUsen miktar ddemeniz istenir. Ayrica dairenizdeki kapi ve pencerelerin bakimini da sizin
yapmaniz gerekir.

YUklenici takimasi icin yeni kapi ve pencereleri siparis verdikten sonra kapi ve pencereleri sizin
takmaniz i¢in izin veremeyiz.

Mevcut kapi ve pencereler aranan standarda uyumasi kosulu ile lease sahiplerinin dnceden
taktirdigi kapi ve pencereleri icin de onay verebiliriz.

Banyo ve mutfak uUnitelerinde indirim

Eger banyo ya da mutfak Unitelerini yenilemeyi dusinUyorsaniz, siparislerinizi dogrudan bizim
makul konutlar kapsaminda alisveris yaptigimiz saticilara verdiginiz takdirde énemli indirim
yaptirabilirsiniz.

Diger yandan bu Unitelerin takiimasini kendiniz yaptirmak zorundasiniz. Ev

Konut Sahipligi Birimi kisa bir sUre icinde size ayrintili bilgi gbnderecek.

2007/8 Guncel Hesaplar

Kisa bir sure dnce gecen mali yila iliskin gincel hesabinizi (yillik hizmet/servis Geretlerinizi)size
goénderdik. Ayrica, bu guncel hesaplarininiz nasil yapildigini ve nasil édenebilecedini
aciklayan bir brostr génderdik. Eger su ana kadar elinize gelen bir fatura varsa hemen
6deme duzenlemelerini yapmaniz gerekmektedir.

Sorulariniz cevaplandirildi.

Soru: Neden bana bu kadar ¢ok bilgi gonderiyorsunuz?

Yanit: BUyUk islerin tamami ile ilgili olarak yUklenici ve danismanlik firmalar ile yaptigimiz
anlasmalar konusunda sizinle gorUs alisverisinde bulunmak zorundayiz. Her bir taslak icin birinci
ve ikinci bildirimi size gdéndermemiz sarttir. Ayrnca lease anlasmanizda da hizmet Geretlerinizile
ilgili olarak yilda iki defa bilgi géndermemiz gerektigi hUkmU var. Bu bilgilerin yeterince acik ve
anlasilabilir olmasini saglamak icin aydinlatici brosur génderiyoruz.

llan:

Haringey Lease Sahipleri Dernegi’ Lease Sahipleri icin Lease Sahiplerince idare edilmektedir.
Haringey Lease Sahipleri Dernedi (HLA) Yilik Genel Kurulunu EylOl ayinda yapiyor. TUm lease
sahipleri genel kurula davetlidir.

Ne zaman: 17 EylUl Carsamba, 19.00

Nerede: Civic Centre, High Road, Wood Green, N22 8LE

Posta: PO Box 55222, London N22 9BQ

E-posta: help@haringeyleaseholders.org.uk

Tel: 0845 020 4252
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam,

Su sizan bir catricin ne yapilacagdi (yolumu kaybetmis durumdayim)konusunda fikir verebilir
misin?

Biraz yagmur yagdi, yatagim ve yanindaki elekitrik fisi islandi.

Onarimlar servisini aradim ve bana bir is numarasi verdiler. O tarihten bu yana neler olup bittigini
6grenmek oldukga zor.

Anladigim kadairt ile is yUkleniciye bildirilmis ancak ne zaman yapilacagdini bilmiyorum.

Bu durum, sorunumun hicbir zaman hic kimse tarafindan ¢céziolmeyecedi anlamina mi geliyor?
Bu konuda neler yapilabilecegdine iliskin fikirlerinizden cok memnun olurum.

Saygilarmla
Bayan C, Wood Green

Sayin Bayan C,

Catiniz ile ilgili sorunu ¢c&zUimesinin belirli bir sure almis olmasini duymaktan Uzginum.

Son dénemlerdeki yagish havalar catilarla ilgili problemlerde cok buyuk artisa neden oldu, bu
durumda ¢6zUm icin bekleyenlerin sayisinda birikme yaratti.

Anladigim kadart ile catiniz tamir edilmis ve tfamirden memnunsunuz. Mektubunuzda, catl
probleminizi bildirdiginizde elektrik prizinizin islandigini da bize sdyleyip sdylemediginizi
belirtmemisiniz. Eger bdyle bir durum ortaya cikarsa 10tfen bizimle hemen temasa gecin ve
elektrik kullaniminin gbvenli olup olImadiginin kontrol edilmesini isteyin. Boyle bir istegi acil/ivedi
is olarak degerlendiririz.

Ayrica, yataginiz icin tazminat talebinde bulunabilirsiniz. Bdyle bir talepte bulunmak icin bize
zararnn ayrinfilanni ve neden bizim sorumlu oldugumuzu disundigunuzU mutlaka bildirmeniz
gerekir. Bu problemde Homes for Haringey'in bir ihmali olup olmadigina sigorta sirketi karar
verir.

Ayrica esyalarinizi korumak icin ev esyasi sigortasi yaptirmayr da distnebilirsiniz. Bdyle bir
sigorta yaptirmak kolay olmayabilir, Haringey Belediyesinin Royal and Sun Alliance Insurance
tarafindan sUrdUrtlen paraya uygun deger prensipli sigorta planindan yararlanabilirsin.
Daha ayrnintil bilgi icin [Gtfen 9. sayfaya bakin.

En iyi dileklerimle
Pam

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz var?
Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz: Pam’s problem page, Communications team, Homes for

Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ
Pam'in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Ust yonetimle konustuk Paul Bridge ile roportaj
Homes for Haringey YUrUtme Kurulu Baskani

Paul Bridge Homes for Haringey’in YUrUtme Kurulu Yeni Baskani. Mayis ayinda Hyde
Housing Group'tan aramiza katildi, kendisinden 10 dakikasini ayirarak ilk izlenimleri ve
gelecege lliskin planlarnni anlatmasini istedik.

Haringey ile ilgili ilk izleniminiz nedir?

Burada gecirdigim birkag ay icinde ¢ok sey gordim. Haringey, cok farkli ve zengin kUltUrel
kdkenlere sahip mukemmel bir kozmopolit belde. Belde sakinleri cok deneyimli
servislerimizi gelistirmek icin bu deneyimlerden yararlanabiliriz.

Kafe ve lokantalardaki yemeklerin gesitliligi 6zellikle ok hoguma gidiyor. Her kdsesinde
dinyanin farkh bir lezzetini bulmak mimkun ve bunlarin hepsini tatmak igin
sabirsizlaniyorum.

Homes for Haringey'in geleceginde sakinlerin nasil bir rol Ustlenecegini
disiniyorsunuz?

En dnemli hedefimiz bir sonraki Denetim Komisyonu denetiminden U¢ yildiz almak.
Bunu yapabilmek icin sakinlerimizin arzularinin hizmetlerimizi merkezini olusturmasi sart.
Yakin bir gelecekte sakinlerimizden bizden ne istediklerini soracagiz. Mevcut hizmetlerimizi
nasil gelistirebilecegimiz ve bizden hangi servisleri istediginiz konusunda sizin
dUsUncelerinizi 5grenmek istiyorum.

Sakinlerin surece katiimi ve ne istediklerini bize sdylemeleri cok dnemli. Onlarin
dUsUnce ve onerileri Homes for Haringey'in gelecegini sekillendirecek.

Gecen yil nasil bir performans gosterdigimiz bu sayida ele alinan temel konulardan
biridir. Onanm hedeflerimizden bazilanna vlasamadik- bu konuda ne yapacaksiniz?
Zamanimin dnemli bir kismini onarmlarin zamaninda ve tutarl bir sekilde yapiimasina
yardimcl olmaya ayiracagim. Zamaninda ve ik seferde tamamladigimiz onarimiarin
sayisini artirmamiz énemli.

Bir yil icinde 60.000°’den fazla onarim yapiyoruz ve bunlarin bazilarini ilk seferde
yapamiyoruz, bazilarini zamaninda yapamiyoruz bazilarini ise dogru yapamiyoruz. Bir sey
yanlis yapildiginda, dikkatimizi bu yanlisin ne kadar kisa sirede duzeltilebilecegine ve
tekrarlamamak icin ne t0r dersler alacagimiza yogunlastirmaliyiz.

Hatalanmizi kabul etmemiz tabii ki dnemli. Ancak sunun da altini gizmemiz gerekir ki
yaptigimiz islerin gok buyuk bir kismi mukemmel bir standartta ve en yuksek nitelige haiz
uzmanlar tarafindan yapiliyor.
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Kopek gosterisi

Bu yilki gdsteri Belediye Baskaninin Ozel Amacl Fonunu desteklemek icin yapilacak ve
su ana kadar yapilan en guzel gosteri olacaga benziyor. Gosteri her kdpege aciktir.
Daha aynntili bilgi icin 07593527787'den Pat’'t arayin.

22 Eylul

Gosteriye kahlmak igin giris saat 10.00, adres - Civic Centre, Wood Green, High Road,
N22 8LE

Siyahi Tarih Ay

Siyahi tarihi kutlamak icin bir ay boyunca etkinlikler dUzenlenmektedir. Bu yil yapilacak
etkinlikler resmi olarak ilk kez siyahi go¢cmen getiren Empire Windrush isimli gemi ile ilgili
konulara yogunlasacak.

1-31 Ekim

Cesitli yerler ve tarinlerde etkinlikler var. Daha ayrintili bilgi icin bolgenizdeki MUsteri
Hizmetleri Merkezinden tanitim brosurU alin.

Konut Sakinleri Danisma Forumu

Calismalarmiza katiimci olmak icin bu foruma gelin. Daha énceki forumlarda anti
sosyal davranislarla micadele planlarmiz ve muasteri hizmetlerimizi nasil
iyilestirebilecegimiz gdzden geciriimistir.

10 Eylul

16.30-21.00, Civic Centre, Wood Green, High Road, N22 8LE
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Gerekli Olabilecek Baglantilar

Cevrimigi halledin:

Artik bir tikla hic olmadigr kadar cok servisimize ulasabilmektesiniz. TUm servisleri
goérmek icin web sitemizi ziyaret edin: www.homesforharingey.org/do_it_online
Cevrimici yapabilecekleriniz:

®m Onarm bildirebilir,

m Kiranizi ddeyebilir,

B Terk ediimis araclar bildirebilir ya da

m GUrUlt0 rahatsizidr ihbarinda bulunabilirsiniz.

Bizi ziyaret edin:

Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine ulasmak icin
MuUsteri Hizmetleri Merkezimizden birine ugrayiniz. TUm MUsteri Hizmetleri Merkezlerimiz
08.45 - 17.00 saatleri arasinda aciktr.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9JJ

South Tottenham Wood Green
Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servislere de erisebilir. Bu bilgiler ofis duyuru panosunda mevcuttur.

Bizi arayin:

Bir onarnm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin cagr
merkezimizi arayiniz. Pazartesi — Cuma gunleri arasi 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 08.00
—13.00 arasi aciktir.

0800 195 3404 ya da 020 8489 5611.

Calisma saatleri disinda acil durum bildirimi icin, arayiniz: 020 8348 3148.
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Diger yararlh numaralar:
Terk edilmis araglann bildirilmesi
0845 073 6904

Anti-sosyal davraniglar
0845 6711177

Toplum danigsma biirosu (Citizens
Advice Bureaux)
0870 126 4030

Council Tax (Belediye Vergisi)
0845 073 3557

Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)
0800 555 111

Graffiti hath
0845073 1979

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease Sahipleri talepleri: Hornsey,
Broadwater Farm ve Toltenham
020 8489 3048/5994

ilan:
Dogrudan deme

Lease Sahipleri talepleri: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Home Sales team (Konut Satig birimi)
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi
Yardimi

Housing and Council Tax Benefit
0845 071 2800

Parking (Park Yeri)
0845 073 1234

Police stations (Polis karakollari)
(bolgedeki)
020 8808 1212

Copler ve atiklar
020 8885 7700

Supported housing assessment (Destek
hizmetli konut degerlendirmesi)
020 8489 2367

Supported Housing management
(Destek Hizmetli Konut yonetimi)
020 8489 1310

Kiraniz dogrudan édeme yoluyla (direct debit) édediginde hayat cok daha rahat hale
geliyor. Cek defterinizle birlikte MUsteri Hizmetleri Merkezimizden birini ziyaret edin. Odeme
talimatinizi her yil yenilememiz gerekir. Dogrudan édeme emin ve glvenlidir. Bu yolla 6deme igin

imza atmaniz nedeniyle 10 £ veririz.

Daha ayrnintil bilgi edinmek icin 10tfen 020 8489 3449’y arayin ya da

www.homesforharingey.org adresini ziyaret edin.

Ayrica belediye verginizi ayni yolla 6deyebilecegdinizi de unutmayin. Hemen bizi arayin 0845
073 3557 ya da www.haringey.gov.uk adresini ziyaret edin.
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