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Haberler
Yesil Fuar yeniden!

Gecen yaz 1500'den fazla konut sakini, bardak bosanircasina yagan yagmura
aldirmaksizin Haringey Belediyesi'nin tarihteki ik Yesil Fuarina katiimigti.

Bu seneki fuar cok daha biyuk ve iyi olacak; neden gelip cevreye nasil katkida
bulunabileceginizi 6grenmiyorsunuze

Fuar, 7 Temmuz gunu saat 12.00 — 17.00 arasinda Tottenham Town Hall’Un disinda
yapllacaktir. Eglenceler, oyunlar, tanitici gésteriler, yiyecekler ve iceceklerin tadini
cikarnrken, ayni zamanda ¢cok cesitli stantlan da gezebilirsiniz.

Fuarin esas vurgusu yine yesil konular Uzerine olacaktir. Bu baglaomda cevreyi daha iyi
nasll koruyabilecegdinize dair pratik ipuglari ve oneriler verilecektir.

Yesil fuar hakkinda su web sitesinden ayrintili bilgi alabilirsiniz:
www.haringey.gov.uk/betterharingeygreenfair

Kira Ucretinizi kira defteriyle mi 6duyorsunuz?

Yanitiniz evetse, bunun yerine baska bir 5deme yontemi disUnmenizin artik vakfi
gelmistir. Su andan itibaren eskisini bitirdiginizde size yeni bir kira defteri
gdbndermeyecegiz. Bunun yerine size bir konut kirasi ve Ucretleri kart (housing rent
and charges card) gdnderecegiz.

Kartla yapilan édemelerin islem masraflan daha azdir. Buradan elde edilecek
tasarruftan gelecekte kiralann ve diger konut Ucretlerinin mimkUn oldugunca dUsuk
tutulmasi icin yararlanilacaktir.

Konut Sakinleri GorUs Alisverisi Forumunda ve Konut Sakinleri Mali Panelinde konut
sakinleri ile gorUstUkten sonra bu dedisikligi yapmaya karar verdik.

Konut Kiralar ve Ucretleri kartinizi, Postaneler, Woolworths ve bdlgedeki bazi
magazalar da déahil olmak Uzere Payzone isareti olan her yerde kullanabilirsiniz.
Sadece kartinizi ve 6deyecegdiniz miktar kasiyere vermeniz yeterlidir. Karti kullanmak
istemiyorsaniz, otomatik ddeme gibi baska bir ydntemle de 6deme yapabilirsiniz.

Kartinizi koyacaginiz Ucretsiz cUzdaniniz ve makbuzunuz icin arayiniz: 020
8489 3449.
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Karsiigina deger kira ucreti

Ozel konut sahibinden KiRA — Tek yatak odali bir daire, Ferry Lane Sitesi = haftallk £196
Homes for Haringey'den KIRA — Tek yatak odall bir daire, Ferry Lane Sitesi = haftalik £73

Cagr merkezinin yeni ¢alisma saatleri

Nisan ayinda onarmlarla ilgilenecek yeni bir cagrn merkezi actik. Konut sakinlerine calisma
saatleriyle ilgili gbrUslerini sordugumuzda, cogu hafta ici gunlerde aksam saatlerinde ve hafta
sonlarinda da merkezin calismasinin iyi olacagini sdyledi.

Sdylediklerinize kulak verdik ve yeni calisma saatlerimizi, Pazartesi — Cuma arasi 08.00 — 20.00
ve Cumartesi 08.00 - 13.00 olarak dUzenledik.

Ayrica arayabilecediniz bir sabit hatti da devreye soktuk. 0800 195 3404’ Un yaninda ayrica
020 8489 5611'i de arayabilirsiniz.

Bize cep telefonlarinizdan 0800’10 numaralar aramanin Ucretsiz oimadigini sdylediginiz icin bu
yeni numarayi devreye soktuk.

Bir dahaki sefere aradiginizda mukemmel bir hizmet almanizi umariz.

Cabuk gorigsmek mi istiyorsunuz?
Hafta ici gunlerde saat 13.00 — 20.00 arasinda ya da Cumartesi sabah saatlerinde arayin. Bu
saatlerde daha az yogun oluyoruz.

Kisa kisa...

Hasere bildirimi - dizeltme
Haserelerle ilgili sorununuz varsa 020 8489 5551'i aramalisiniz. Bu, Homes Zone'un gecen
sayisina yapilan bir dGzeltmedir.

Yeni gaz yuklenicileri
Bazi kiracilarnn gaz onarimlari icin artik yeni bir numarayi aramasi gerekmektedir.

Bolgeniz Sirketiniz
Wood Green, Hornsey, Oakray
South Tottenham ya da 020 8363 0800

Broadwater Farm

North Totftenham ve Destek  TA Horn
Hizmetli Konular (Supported 020 8275 3080
Housing)

Haringey in Bloom (Haringey En lyi Bahge Dizenlemesi)

Bu, cevrelerini canlandirmak, cicek ve bitkilerle beldenin gérinimuU guzellestirmek icin gururla
calisan konut sakinlerini, isyerlerini, okullar, gdnullo ve topluluk gruplarini tesvik eden ve
odUllendiren Ucretsiz bir yansmadir. Basvurular 20 Haziranda biteceginden elinizi cabuk tutun.
Parklar MUsteri Hizmetlerinden (Parks Customer Care) daha fazla bilgi alabilirsiniz. Tel: 020 8489
5662; E-posta: parkscustomercare@haringey.gov.uk

Homes for Haringey’in Yeni icra Kurulu Baskani

Paul Bridge Mayis ayinda icra Kurulu Baskani olarak aramiza katildi. Konut sakinlerine yazdid
mektubu Homes Zone'un bu sayisinda bulabilirsiniz.
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Makul konutlar
Makul Konutlar sovuna sakinlerin yogun ilgisi

8 Mart 2008 tarihinde yUzlerce Haringey konut sakini Makul Konutlar sovu icin
Alexandra Palace’a akin etti.

Baslamak Uzere olan Makul Konutlar programi kapsaminda konut sakinleri bizim
davetlimiz olarak konutlarinda kullanilacak Orin cesitlerini gérmek icin oradaydilar.
Gelenler, belde icin tespit edilen dért ana yUkleniciyle (Wates, Lovells, Mulalleys ve
Apollo) birlikte calisacak 18 tedarikciden temin edilen kapilari, pencereleri, fayanslari
ve musluklar gérme sansina sahip oldu.

Yine de her sey dolap kapaklarindan ve banyo fayanslanndan ibaret degildi. Sova
katilanlar sergilenen cesitli gésterilerle gun boyu eglenme firsati da buldu. Bunlar
icinde en ¢ok ilgiyi, YMCA Haringey KulibUnUn ve izleyicilerle adeta butUnlesen Harry
Potter'a benzeyen cocugun yaptigi dans ve karate gosterileri cekti.

Tost makinelerinden cirpicilara, lambalardan bir DVD oynaticisina kadar cesitlilik
gbsteren 20’den fazla cekilis 6dUIU, Konut Hizmetleri Kabine Uyesi Bld. Mec. Azasi
Isidoros Diakides ve Haringey Belediye Baskani Bld. Mec. Azasi Sheik Thompson
tarafindan takdim edildi.

Tottenham'dan Helen Cox sunlarn séyledi: “Makul konutlar programi hakkinda ¢cok sey
sdylendi; ancak yine de evime takilacak UrUnleri kendi gdzlerimle gérmek istiyordum.
Sahiden heyecanlandim.”

Belediye Lideri pilot programlarn ziyaret ediyor

Erken yenileme calismalar icin Ocak ayinda belde genelinde 40 konut sectik. Bu
projeleri, Snumuzdeki birkac yIl devam edecek olan makul konutlar programinda
karsilasabilecegimiz sorunlart dnceden tespit edebilmek amaciyla gerceklestirdik.
Belediye Lideri Bld. Mec. Azasi George Meehan, Bld. Mec. Azasi Isidoros Diakides ve
Homes for Haringey Yonetim Kurulu Baskani Mike Jones, islerin nasil yOrodigunu konut
sakinleriyle gérusmek Uzere iki pilot programi ziyaret etmistir.

Pilot programlarin hepsi su anda bitiriimistir. Artik belde genelinde makul konutlar
calismasina baslyoruz. Bu calismalarla ilgili bilgileri besinci sayfada bulabilirsiniz.
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Makul konutlar proje sahalar

ilk makul konutlar proje calismalar South Tottenham’da baslamistir ve Stainby, Montague,
Spondon ve Tenby Road bdlgelerini kapsayacaktir. South Tottenham’daki yenileme
cahsmalan 37 konutta gerceklestirimektedir. Temmuz ayinda bu calismalarin bitmesini
umuyoruz. Yapllan isler arasinda ¢ift cam montaiji, i¢ elektrik tesisatlarinin dedistiriimesi, mutfak
ve banyo yenileme tadilatlartile cati onarimlart yer alimaktadir. Bundan sonra sirastyla North
Tottenham, Wood Green ve Hornsey projeleri gerceklestirilecektir.

Weymarks, Wood Green

YUklenici ortagimiz Mulalley Weymarks'da Haziran ayinda islere baslayacak. Subat ayinda
konut sakinleriyle yapilacak islerle ilgili bir goérUs alisverisi toplantisi yapilmis ve tOm sakinlere bir
bilgilendirme mektubu ile bUlteni gdnderilmistir.

Merdiven alanlarn da yeniden dekore edilecektir. Her iki bloga da yeni cati yapillacak ve
boya, duvar isleri ve betonarme onarmlar da ddhil oimak Uzere yenileme ¢alismalari
gerceklestirilecektir. Yeni dekorasyon ve onarim isleri ile balkonlarin yenilenmesi de dahil
olmak Uzere bina iclerindeki ortak kullanim alanlarinda da tadilat calismalarn yapilacaktir.
Cogu iki ve Uc yatak odali olan toplam 112 konutun durumlar iyilestirilecektir. Elektrik
tadilaflannin yaninda bircok mutfak ve banyo da dedistirilecektir.

Bolgenizdeki calismalarla ilgili bilgi almak icin...
... posta kodunuzu girip arama yaptirmaniz yeterlidir. Web sitemizde bUyuk isleri
arattirabilirsiniz; www.homesforharingey.org

Mekanik ve elekirik isleri

Makul konutlar programinin yaninda bir de mekanik ve elektrik isleri programimiz vardir. Bu
program belde genelinde devam etmektedir.

3.5 milyon sterlin futarindaki bu yilin programinda bulunan kalemler:

m 1250 adet dijital uydu canadi ve anten montaji;

363 adet elektrik tesisatinin yenilenmesi;

352 adet cUmle kapisi ve resepsiyon sisteminin degistiriimesi;

180 adeft yeni isitma ve sofben montaji ve

288 adet asansérun degistirilmesi.

Cevresel lyilestirmeler

HUkUmet makul konutlar icin ayrilan paranin %5'ine kadar olan kisminin sitelerin iyilestirilmesi
isine harcanmasina izin vermektedir. Sucun dnlenmesi amaciyla daha iyi dis aydinlatma
yapiimasl ya da daha givenli oyun alanlar yaratiimasi gibi isler bu kapsama girmektedir.
OnimUzdeki aylarda Site Denetimleri sirasinda konut sakinlerine sitelerinin su anda en fazla
neye ihtiyaci oldugunu soracagiz. Su ana kadar aldigimiz éneriler yol yuzeylerinin yenilenmesi
ve yeni aydinlatma yapilmasi ydninde.

Bir sonraki site denetiminin ne zaman oldugunu Kiraci Yonetim Gorevlinize (Tenancy
Management Officer) sorun.
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!(onu’r ve toplum
Ihtiyaclannizi karsilayacak bir hizmet

Bizimle hangi nedenlerle temas kuruyorsunuz? Belki bir onarma ihtiyaciniz var, belki de
konutunuzdan tasinmayi disindyorsunuz.

MuUsteri hizmetlerimizi gelistirmeye devam etmek icin konut sakinlerine hangi isleri iyi yaptigimizi
hangilerini degistirmemiz gerektigini soruyoruz. Gecenlerde Homes Zone ile birlikte
goénderdigimiz anketi hatirliyor olmalisiniz.

Yapmayi sUrdUrdogimuz iyilestirmeler bizi cok heyecanlandirtyor ve bunlarin verdigimiz
hizmetlerde cok bUyUk bir fark yaratacagini dGsunUyoruz.

Gorus aligverisi bize sunu soylemistir: Hizmetlerimizi ihtiyaglanniza gére vyarlamaliyiz.

Neler yapiyoruz:

B Cep telefonu mesqj servisimizi genisletiyoruz. Bu yilin ilerleyen aylarinda, onarim isini
gerceklestirecek ustalarnn konutunuza dogru yola ciktiklarini size cep telefonu mesajiyla
bildirecegiz.

B Web sitemizde site bazl bilgilendirme hizmeti verecegiz. Bolgenizle ilgili bilgileri cevrimici
olarak alabileceksiniz. CépUnUzin hangi gun toplandigl ya da Kiracilik Yonetimi
Gorevlinizin adinin ne oldugu gibi bilgileri web sitemizden 6grenebileceksiniz.

Goris aligverisi bize sunu séylemistir: Onlenebilir iletisim mecburiyetini bertaraf etmek

icin sorunlan bir defada ¢6zmeliyiz.

Neler yapiyoruz:

®m Onarnm islerini ilk aramada dogru olarak teshis edebilecek uzman personelin calistigr yeni
bir onarimlar cagrn merkezi olusturduk.

B Gelecekte bir daha yasanmamasi icin bizi birden fazla arama nedenlerinizi tespit etmeye
calisiyoruz.

Gorus aligverisi bize sunu soylemistir: Bizimle iletisim kurma se¢ceneklerinizi artirmal ve

bunu daha kolay ve daha ucuz bir hale getirmeliyiz.

Neler yapiyoruz:

B Cagn merkezimizdeki Ucretsiz telefon hattimizin yanina bir de standart bdlge numarasina
sahip bir hat daha koyduk. Bunu, Ucretsiz hattimizi cep telefonlarindan Ucretsiz
arayamadiklarr icin konut sakinleri istemistir.

B Onarm randevusu alabilmeniz icin calisma saatlerimizi uzattik. Artik Pazartesi— Cuma
gUnleri arasi 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 08.00 — 13.00 arasi calisiyoruz.

Diger dilleri konusanlar icin Ingilizce kurslari

ingilizce ik diliniz degilse, diger dilleri konusanlar icin ingilizce kurslan ilginizi cekebilir. Bilgi icin
Haringey Yetiskinler EQitim Servisi (Adult Learning Services) ile temas kurunuz.

@ 0208489 2500  [=] hals@haringey.gov.uk “B www.haringey.gov.uk/hals
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Destek Hizmetli Konutlar

Yaslandikca biraz daha fazla yardima ihtiyac duymamiz bir doga kanunudur. Destek Hizmetili
Konutlar (Supported Housing), biraz daha fazla yardima intiyaci olan yasllara (50 yas ve Uzeri)
korunakli ve guvenli konut imkd&ni sunan bir hizmettir.

Hizmetlerimiz

GUcsuzIUk, hastalk ya da hareket yetersizligi yUzonden destege intiyac duyan insanlar icin
yaslilar evi programlarnimiz (sheltered schemes) mevcuttur. Bu programlarin tUmUnde
camasirhane gibi ortak kullanilan kolaylik tesisleri vardir. Bu yerlerin her birinde bir Program
Destek MUdUru goérev yapmakta ve konut sakinlerine destek olmaktadir.

Daha hareketli olan insanlar icin ise iyi Komsu Programlarimiz (Good Neighbour Schemes)
vardir. Bunlarda ortak kolaylik tesisleri yoktur; ancak konut sakinleri yaslilar evleri civarinda
yapllan etkinliklere katimaya davet edilir.

lkamet

Konutlarmizin tUmG muUstakildir ve giris kapilan ayndir. Az kath bloklar, amaca binaen insa
edilmis evler ve tek katli evler gibi farkl konut tUrlerimiz bulunmaktadir. TUm konutlara,
sakinlerin haftanin yedi gunu, gunde 24 saat her an yardim isteyebilecekleri acil durum
¢ekme kordonlar takilmistir.

Giris rampasi ya da duzayak dus kabini gibi 6zel uyarlamalara ihtiyaciniz olmasi durumunda
Haringey Belediyesi Ugrasi Terapisi bolumU tarafindan degerlendiriime hakkina sahipsiniz (Tel:
020 8489 1603).

Sosyal yasam
Konut sakinleri icin dUzenli olarak tombala, aksamusti film seanslan, partiler ve geziler gibi
ortak etkinlikler dUzenliyoruz.

Kimler yararlanabilir?
Sizin ya da tanidiginiz birisinin yararlanma hakki olup olmadigini 6grenmek icin Haringey
Belediyesi'nden bir degerlendirme yapmasini isteyebilirsiniz.

Sizi su anda yasadiginiz yerde biz ziyaret ediyoruz. Yani sahsen ofislerimize gelmenize gerek

yoktur.

Tel: 020 8489 2367

E-posta: supportedhousing.olderpeople@haringey.gov.uk

Posta: Supported Housing Assessments, 1st Floor, 40 Cumberland Road, Wood Green,

London N22 7SG
Tasintyor musunuz?

BUyUk bir belediye konutundan Destek Hizmetli Konuta tasiniyorsaniz, bir &denek ve
tasinmaniza yardim alma hakkiniz olabilir.
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Konut ve toplum

Montrose Walk

South Tottenham’da bulunan Ferry Lane sitesi konut sakinleri bélge dernedi (FLAG)
gecenlerde bize sitede bulunan bir yaya yoluna bir ad verilip verilemeyecedini sordu. Bunun
ortak alan onarm sorunlarini bildirmeyi kolaylastiracagini séylediler.

Bunun cok iyi bir fikir oldugunu kabul ettik ve FLAG da konut sakinleriyle gériserek Montrose
Walk adinin uygun oldugunu bildirdi.

Meraklilarticin bunun nedenini hemen sdyleyelim: Ferry Lane sitesindeki sokaklarin ttmuonin
adi BK feribotlanndan alinmistir ve Montrose da iskocya’da bulunan bir feribot iskelesidir.
Dergimizin bir sonraki sayisinda sitelerimizin adlanyla ilgili ilginc éykUlere daha fazla yer
ayrracagiz.

Sigortall misiniz?

Bir yangin, su taskini ya da hirsizlik olayina karsi esyalariniz sigortall mi2 Béyle bir durumda
esyalarinizi degistirme masraflarini kendi cebinizden karsilayabilir miydiniz?

icinizin rahat olmasi icin size 6denen paraya deger police hizmeti sunan bir sigorta sirketiyle
calisiyoruz.

Bu policenin baz avantajlari:

m Haftalik, aylik ya da yilik 6deme

m Haftalk 1,38 sterlin gibi cok disik bir 6deme

m Tazminat talep eftiginizde ilave 6deme yok

m Kazayla olan zararlar kapsam dahilinde

Proje hakkinda daha fazla bilgi almak icin, bir MUsteri Hizmetleri Merkezinden brosur aliniz,
Kiracilik Yonetim Gorevlinize danisiniz ya da web sitemizi ziyaret ediniz:
www.homesforharingey.org

Tasinan ofisler

Personelimiz Hornsey Town Hall’den tasindi. Yeni adresleri asagidadir. Personelimize ait tUm
telefon numaralarn yine aynidrr.

Gelir Toplama (Income Collection) 13-27 Station Road, Wood Green, N22 6UW
Kiracilik Yonetimi (Tenancy Management) 48 Station Road, 5th Floor, Wood Green N22 7TY
Destek Servisli Konutlar (Supported Housing) 4639 High Road, North Tottenham, N17 8BD
Hornsey Town Hall’Un yaninda bulunan Hornsey MUsteri Hizmetleri Merkezindeki servislerden
yararlanmaya devam edebilirsiniz.

Duzeltme

Homes Zone'un gecen sayisinda Bay ve Bayan Kubilay ile sdylesi yapmistik. O sdyleside Bay
Kubilay'in hayatindan endise efttigiicin Kibris'i terk ettigini bildirmistik.

Bay Kubilay, o dénemlerde Ulkenin politik istikrarsizlik icinde oldugunu ve tehlikeli bir yer
olabilecegini kast etmigtir.
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Para sikintiniz mi var? Yardimimizla Ustesinden gelin

Para sikintisi yasadiginizda muhtemelen bunu gérmezden gelirsiniz. Ancak maalesef sorun bu
sekilde ortadan kalkmayacak, daha da kétUlesecektir.

Yapilacak en iyi is sorunla yUzlesmektir. Kolay olmasa da biz size yeniden duzene girmeniz icin
yardimci olabiliriz.

Mali sikintiicinde olan insanlara destek vermek ve yardimci olmak icin Yurttas Danisma
BUrolaryla birlikte calisiyoruz. Onlardan son dosyalardan biri hakkinda bize bilgi vermesini
istedik.

“Bayan S'nin 11.000 sterlin kira borcu vardi, tahliye tehdidi altindaydi...

... ve gUclukle baktigi kendisine badimli iki cocugu vardi.

Bayan S'nin dosyasini inceledik ve ilk kez bor¢c yapmaya konut kira yardimi talebi iptal edildigi
zaman basladigini tespit ettik.

Konut Kira Yardimi birimi Bayan S'nin vergi kredileri ve cocuk yardimi kanit belgelerini
beklemis, ancak bu belgeler yardim kuruluslarn tarafindan gecikfiriimis.

Gerekli bilgiler nihayet Bayan S'nin eline ulastiginda ise aradan uzun bir sGre gectidi icin konut
kira yardim talebi coktan iptal ediimis. Bayan S kendisini bundan sonra bir daha
toparlayamamis ve bdylece borclarl birikmeye baslamis.

Biz konut kira yardimlari servisine yazarak bu durumu izah ettik. Bu durumun Bayan S'nin hatasi
olmadigini, istenilen bilgilerin geciktirildigini sdyledik ve talebinin degerlendiriimesiicin
dosyanin yeniden incelenmesini istedik.

Servis istegimizi kabul etti ve Bayan S'nin talebini yeniden degerlendirdi. Bdylece gecmise
yonelik olarak 11.044 sterlin tutarinda konut kira yardimi édendi ve bu da tUm borclan kapatti.

...Yardimimizla Bayan S yeniden toparland.”

Ertelemeyin, hemen baglanti kurun.
Gelir Toplama Gorevlinizle ya da Konut MUdUrionizle konusun. Arayin: 0800 195 3404.

Diger faydal baglantilar

Ulusal borg hattl, Ucretsiz ve gizli danisma hizmeti vermektedir.
Tel: 0808 800 4000 ya da Web: www.nationaldebtline.co.uk
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inceleme
Anti sosyal davranislan alt etmek icin isbirligi

Biz, foplamda 21.000'in Uzerinde konutun yonetim ve bakim islerini yUrUtUyoruz. GUzel bir evin,
icindeki dort duvardan cok daha fazlasi demek oldugunu; yasadiginiz bélge toplumunun da
dnem arz ettigini biliyoruz.

Komsularinizin bUyUk bir kismi da sizin gibi sakin ve huzurlu bir yasam istiyor. Ancak maalesef
cok az sayida insan bunu gasp etmeye niyetleniyor.

Biz ve Haringey Belediyesi'nin Anti Sosyal Davranis Eylem birimi (ASBAT) k&tG davranislarn alt
etmek icin birlikte calisiyoruz. Sorunla bas etmenin bircok farkl yolu bulunuyor ve biz burada
size bu yollardan bazilarini anlatiyoruz.

lyi komsuluk sézlesmeleri

iyi Komsuluk Sézlesmeleri, sitelerde anti sosyal davranislarla micadele etme eylem planimizin
bir parcasidir. Haringey Belediyesi'nin Anti Sosyal Davranis Eylem birimi (ASBAT), ilk
sdzlesmemizi hazirlamada bize liderlik etmis ve sézlesme Mountview Court'ta imzalanmaya
hazir hale gelmistir.

iyi Komsuluk Sézlesmeleri, bir sitedeki konut sakinleri arasinda imza edilen bir sézlesmedir.
insanlarnn birbirlerinden beklentilerini ve orada yasayan herkesin nasil davranmasi gerektigini
beyan eder.

Basaril olabilmesi icin bolge insanlannin destedi sarttir. Bu yUzden Haringey Belediyesi'nin Anti
Sosyal Davranis Eylem birimi konut sakinlerinin dUsunce ve endiselerini de kapsayan bir
sozlesme hazrlayabilmek icin Mountview Court sakinleriyle siki bir isbirligiyle calismistir,

Konut sakinleri, gece gec saatlerde sessiz olunmasi talebinden, komsularn birbirlerine
merhaba demelerinin istenmesine kadar cok ¢esitli &nerilerde bulunmustur. Hepsi komsularin
birbirlerine saygi gdstermesi ve nazik olmasi gérisinde birlesmis; bunun da herkesin uymasi
gereken bir husus oldugunu bildirmistir.

Haringey'in ilk lyi Komsuluk Sézlesmesi Mayis ayinin sonunda yUrirlige girmistir. Homes Zone'un
sonraki sayisinda bunun nasil gittigini size haber verecek ve bazi fotograflar yayimlayacagiz.
Mountview Court’'ta basarili olunmasi durumunda bunu beldenin diger bolgelerinde de
yayginlastiracagiz.

Yaptrm

Yaptinm anti sosyal davranislarla micadelede kullandigimiz temel ydntemlerden bir tanesidir.
Anfi Sosyal Davranis birimi kuruldugundan bu yana su yaptinmlarda bulunmustur:

m 128 adet Kabul Edilebilir Davranislar Sézlesmesi.

m 122 adet ihtiyati Tedbir Karar.

m 31 adet Konutu Geri Alma Karari.

® 19 adet Anti Sosyal Davranis Karari.
Siki bir isbirligi yaptigimiz polis de ayrica su yaptinmlarda bulunmustur:

m 139 adet uyusturucu mekéanini kapatmis;

B Bes adet beldeden Uzaklastirma Karar almis ve

m Dort adet ASBO ihlalini hapis cezasina cevirmek icin kovusturma baslatmistir.
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Aile Destek Servisi

ASBAT Aile Destek Servisi, anti sosyal davranista bulunan ve davranis problemleri olabilecek
cocuklarin anne-babalarina destek olarak ve kendileriyle birlikte calisarak kdt0 davranislarla
muUcadele etmeyi amaclamaktadir.

Bu servis, 13 hafta suren bir anne-babalik etme kursunun yaninda bir dizi destek hizmeti de
saglamaktadir. Kidemli Anne-Babalik Etme Uzmani Carol Ricketts bize ayrnintili bilgiler verdi.

Program basarih oluyor mu?

Evet, katilan cocuklarin sorun cikaran davranislarinda azalma gortloyor. TUm anne-babalar
cocuklarnyla olan iliskilerinin iyilestigini, k&t0 davranislarin daha nadir gértldoginu ve bu
durumlarla cok daha iyi basa cikabildiklerini sdylUyor.

Neden boyle bir programa gerek duyuldu?

Tek basina yaptinm her zaman yeterli olamayabiliyor. Yaptinm insanlara nasil daha iyi
davranacaklarinin yolunu goéstermiyor. Anne-babalik etme programi aileleri kendilerini olumlu
yonde degistirme ydnunde inisiyatif almaya tesvik ediyor.

Aileler nasil secildi?
Aileleri bize bdlge servis sadlayicilar sevk etiler.

Program nasil igliyor — neler 6gretiyorsunuz?

Biz, insanlar anne-babalik rollerinde daha olumlu hale getirerek, farkl etkinlikler uygulayarak,
tartisarak ve rol oyunlarn oynayarak given ve 6z saygi insa ediyoruz. Anne-babalara olumlu
disiplin uygulamalan gésterdik ve cocuklanyla olan iliskilerini iyilestirmede kendilerine yardimci
olduk.

Daha baska anne-babalik etme programlarn da yapacak misiniz?
Evet, bu yil ve dnUmUzdeki yil cesitli anne-babalik etme programlar dizenleyecediz. Bu,
OlcUtlerimize uyan anne-babalara teklif edilecektir.

Daha fazla bilgi i¢in

Belediye ofislerinden bir brosur aliniz ya da temas kurunuz: Carol Ricketts, Kidemli Anne-
Babalik Etme Uzmani

Tel: 020 8489 3496 E-posta: carol.ricketts@haringey.gov.uk

Yardim edin kotu davranislan alt edelim

Tel: 0845 671 1177 ya da Kiracllik Yonetim Gorevliniz veya Konut MUdUronuzle temas
kurun.
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Yonetim Kurulunuz
Tum konut sakinleri Kurul ve komite toplantilarina katimaya davetlidir.

Gozunuz Kurulda Olsun

Homes for Haringey, konut sakinleri, bagdimsiz uzmanlar ve belediye meclis Gyelerinden olusan
bir Kurul tarafindan isletiimektedir.

Mart ayindaki kurul toplantisinda Belediye Lideri George Meehan, Homes for Haringey'in iyi
performans gdsterdigine kanaat getirdidi isler ve gelistirmesi gerektigini dUsundugu alanlar ile
ilgili bir konusma yapmistir. Kurul Lider'in dUsuncelerini dikkatte almistir ve endiselerini gidermek
icin gerekenleri yapacaktir.

Ayni toplantida Kurul MUsteri Erisim Stratejisini onaylamistir. MUsteri Erisim Stratejisi hakkinda
alfinci sayfada daha aynntili bilgi bulabilirsiniz.

Kurul son olarak makul konutlarn teslim etme planlarimizi gézden gecirmis ve yaklasimimiza
onay vermistir.

Bu toplantinin tutanaklarnni web sitemizde okuyabilirsiniz. www.homesforharingey.org

Bir Kurul toplantisina katimak isterseniz, siziaramizda gérmekten memnun oluruz. Kurula soru
sorabilirsiniz; ancak bu soruyu toplantidan en az 24 saat énce bize bildirmeniz lazmdir.
Katilmayi planliyorsaniz [0tfen arayiniz: 020 8489 1737.

Bld. Mec. Azasi Monica Whyte... ile 460 saniye gorusme

Bld. Mec. Azasi Monica Whyte Ocak ayindaki Kurul toplantimiza katiimistir.

Kisa bir sdylesi yapmak icin kendisini yakaladik.

Calismalanmiza nasil katkida bulunabildiginizi dusiniyorsunuz?

iki sekilde katkida bulunabiliyorum. Birincisi bolge bld. mec. azasi olarak ilgilendigim islerin
bUyUk bir kismini konut konular olusturuyor. Kiracilarin ve lease sahiplerinin hayal kirikliklaryla
cok sik karsilasiyorum ve bu bana sorunun asil nerede yattigiyla ilgili bir fikir veriyor. Yonetim
Kurulunun bir Uyesi olarak, bu sorunlann karar alma strecinde dikkate alinip degerlendirilmis
olmasini temin edebiliyorum.

ikincisi bir Avukat olarak konut yasasiyla ilgili bircok is yapiyorum. Bu sayede cok faydali yasal
bilgilere sahibim.

Makul konutlar programinin Haringey sakinleri icin 6nemini nasil goriyorsunuz?

Bence cok 6nemili; konut sakinleri, yasamaya elverisli ve makul élcUlerde modern tesisatlarn
olan konutlarda yasama hakkina sahiptir. Maalesef para yetersiz oldugundan daha fazla
sayida insan bu programdan yararlandinlamiyor. Ancak en az makul konutlar kadar 6nemili
bir konu daha var; gundelik onarm sorunlari. Bu onarm islerinin derhal ve verimli bir sekilde
yapiimasiicin bu alanda gelismeye devam etmek zorundayiz.

Ajandaniza not edin
TUm toplantilar Civic Centre'da yapilmaktadir:

Haziran

24 Servis Saglama Komitesi 19.00
25 Finans ve Denetim Komitesi 19.00
Temmuz

30 Ydnetim Kurulu toplantis 19.00
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Sesiniz
Plevna Crescent’'te harekete geciliyor

Yasmine Boudiaf Plevna Crescent’'te yasiyor. Yasmine sitede yasayan bir genc olarak oyun
alanlarinin ¢cok yeterli olmadigini goéroyor ve bununla ilgili bir sey yapmaya karar veriyor.
Bundan alti ay sonra siteye yeni geregler seciliyor ve bdlge insanlariyla goérUs alisverisi sireci
planlaniyor. Biz de bunu nasil basardigini 8grenmek icin Yasmine ile gorustuk.

Her sey nasil basladi, anlatsana.

Plevna Crescent’e tasindigimizdan beri bélgedeki iki oyun alaninin elverissiz oldugunu
dUsUndUm. Sitede yasayanlarin ihtiyaclarnni karsilamiyordu ve kullaniimiyordu.

Bununla ilgili bir sey yapmak icin Plevna Genglik Grubunu kurdum. Genclerden olusan bu
grup sorunla ilgili neler yapabilecegdimizi arastirdi.

Sonra neler oldu peki?

Genclik grubunu kurduktan sonra oyun alanlarindan neler istedigimizi konustuk ve yardimlarini
istemek Uzere Seven Sisters New Deal for Communities’e bir mektup yazdik.

Onlar, Homes for Haringey ile birlikte, mevcut duruma bakmak ve isteklerimizi konusmak Uzere
sitemize geldiler.

ilk site ziyaretinden sonra yeni oyun alanlarinin planlarini hazrlamak Uzere tasarmcilarla
calismaya basladik. Bize dnerdikleri seyden tam olarak memnun kalana dek insaata
baslamadilar.

Peki, buna degdi mi?

Evet! Artik cesitli yas gruplarina hitap eden iki oyun alanimiz var. Cok guzel gérunUyorlar ve
sitede yasayanlar tarafindan fazlasiyla kullaniliyorlar.

Katilimci olarak yasadiginiz bolgeyi nasil gelistirebileceginizi 5grenmek icin Konut
Sakinleri Katiim Birimiyle temas kurunuz. Tel: 020 8489 4443 ya da E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org

Seven Sisters New Deal for Communities

Seven Sisters New Deal for Communities (NDC), hUkUmet tarafindan isletilen 39 adet
semt yenileme programindan bir tanesidir. Sorunlarnn ¢6z0mu icin ihtiyac
bolgelerindeki bolge insanlar ve kuruluslarla ortak calismaktadir.

Her NDC ortakhigi farkl bir bdlgeye bakmaktadir, ancak hepsi bes alanda mucadele
vermektedir: Zayif is olanaklari; yUksek su¢ oranlar; ortalamanin altinda egitim basarisi;
kot0 saglik kosullar ve konut ile fiziksel cevreyle ilgili sorunlar.
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Katihm
Hizmetleri nasil gelistirebiliriz?
Hadi birlik olalm

Bizim gibi siz de muhtemelen konut sakinlerinin konutlar hakkinda séz sahibi olmasinin
dnemine inaniyorsunuz. Karar alma sureclerinde sizin de bir fikrinizin olmasi bizi sevindiriyor ve
bunu duymak istiyoruz.

Bircogunuz konut hizmetinizin gelistirimesine ve iyilestirimesine zaten yardimci oluyorsunuz.
Katiimci olmak istiyorsaniz, ancak nereden baslayacagdinizi bilemiyorsaniz, neden Konut
Sakinleri Gérus Alisverisi Forumuna gelmiyorsunuz? Burasi cok iyi bir baslangic olacaktr;
burada daha fazla bilgi alabilir ve sizin gibi konut sakinleriyle sohbet edebilirsiniz. 22. sayfada
bir sonraki forum hakkinda bilgi yer almaktadir.

Mart ayindaki toplantida konut sakinleri, iyi tasarlanmis sitelerin konut sakinlerinin yasadiklari
yerle ilgili hislerini bUyUk dlcUde nasil degistirebildigini dgrendii.

Toplantiya katilan konut sakinleri, semtlerini iyilestirme projelerinde calisan topluluk gruplarina
destek veren bir hayir kurulusu olan Glass-House tarafindan gerceklestirilen sunumu izledi.
Glass-House ulusal capta calismakta ve Ucretsiz tasanm danismanhdi, egitim ve destek hizmeti
vermektedir. Glass-House &érnegin sitelerin yeniden tasarlanmasina yardimcei olmak icin
belediye kiracilarnyla birlikte calismistir.

Glass-House ayrica egitim kurslar da vermektedir. Bu tUr kurslara katilan konut sakinlerinin
gorUslerinden bazilanini 16. sayfada bulabilirsiniz.

Bdlgenizdeki bazi yerlerin yeniden tasarlanmasini isteyen bir topluluk grubunun Uyesiyseniz ya
da teklif edilen egitim kurslarn hakkinda bilgi almak istiyorsaniz, hemen Glass-House ile temas
kurunuz.

Tel: 020 8490 4583

E-posta: info@theglasshouse.org.uk
Web: www.theglasshouse.org.uk
BEAT THAT

“Beat That” muzik yansmasini Hornsey konut sakini 18 yasindaki Omolabake Odushegun
kazanmistir. Kendisi yarismayi kazandigi sarkisini kaydetmek icin mUzik stodyosunu bir ginlUk
kullanma hakki kazanmistir. “A girl’s last goodbye” (Bir kizin elvedasi) adl sarkisi, 2006 yilinda ilk
kez mUzik yapmaya basladigi srada Omolabake tarafindan yazilmis ve bestelenmistir.
Omolabake’nin mizik stUdyosunda gecirdigi glne Homes Zone'un bir sonraki sayisinda yer
verecegiz.

Genglik Paneli “yollara” dusuyor

Homes for Haringey, genclerin bir araya gelip bize kendilerine énemli gelen seyleri sdyledikleri
bir Genclik Paneline sahiptir. Genclik Paneli her U¢ ayda bir Belediye Binasinda
toplanmaktadir. Bu toplantilar arasinda Genclik Sosyal Yardim Goérevlisi Jannine Antigha farkli
bolgelerde Genclik Panelleri dUzenlemek amaciyla belde genelinde dolasacaktr.

Ayrintil bilgi almak ya da katilimer olmak icin Jannine ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 4476.

DusuUnceleriniz dikkate aliniyor

“DuUsunceleriniz Dikkate Alintyor” adli konut Sakinleri Katilim sézlesmesi, konut sakinleri
ile nasil gorus alisverisi yapacagimizi, onlar nasil bilgilendirecegimizi ve katiimci
yapacagimizi belirlemektedir.

Konut sakinleriyle yapilan gérus alisverisini muteakip kisa bir sGre édnce bu sézlesmede
baz degdisiklikler yaptik. Bundan bir adet edinmek icin Konut Sakinleri Katilim birimi ile
temas kurunuz.
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Sokaklardaki binalarn sakinleri bir araya geliyor

Subat ayinda yapilan sokaklardaki binalar gérus aligverisi etkinligine katilan herkese tesekkUr
ederiz. Sokaklardaki binalar, belediyenin sitelerde yer almayan konutlandir.

Homes for Haringey'in kendileriyle gelecekte nasil gorUs alisveris yapmasini istediklerini
konusmak Uzere 50'den fazla konut sakini etkinlige katilmustir.

Farkl gorUs alisverisi seceneklerinin gézden gecirildigi calistaylardan sonra ¢cok canli gecen bir
soru-yanit bélumuU dizenlenmistir.

Katiimcilar, sokaklardaki binalarda yasayanlar icin belde genelinde bir konut sakinleri dernedi
kurulmasi ydninde oy kullanmistir. Sokakta bulunan bir binada (site icinde olmayan bir
konutta) yasiyorsaniz ve katiimer olmak istiyorsaniz, Konut Sakinleri Katilim birimiyle temas
kurunuz. Bir sonraki etkinligimizi Belediye Binasinda 25 Haziran Carsamba ginu saat 19.00 -
21.00 arasinda duzenleyecegiz.

Isik, kameraq, film!

Belde genelindeki genclerle birlikte dért adet 10 dakikalik film yapimini gecenlerde bitirdik.
Bu uygulama sayesinde genclere hem bir eglence olanadi sunulmus hem de yasadiklar yer
hakkindaki dUsuncelerini bize iletmede ilging bir yol yaratiimistir.

Bu etkinlik genclere ayrica yeni beceriler edinme firsati da yaratmis, hatta iki geng resmi
akreditasyon almistir.

Yakinda filmlerde sizden daha ¢ok yararlanacagdiz.

Katiimcr olmak hakkinda bilgi almak icin temas kurun. Tel: 020 8489 4463
ya da E-posta: resident.involvement@homesforharingey.org

Homes Zone’'a bir el atar misiniz?

Sizi bekliyoruz:
m Yeni fikriniz mi var,
m Tasanma mi el atacaksiniz,
m Sozcuklerle mi yardimci olacaksiniz, bekliyoruz.

Calismalannizi yayimlamak ve hinerlerinizi okurlanimiza gostermek igin iste size buyuk bir
firsat.

Homes Zone'u, brosurlerimizi, web sitemizi ve etkinlik ilanlarmizi Homes for Haringey'in Konut
Sakinleri Haberlesme Paneli hazirlamaktadir.

ister 7'sinde olun isterse de 70'inde, grubumuza katimak ve yazilariniz, resimleriniz ya da icerik
Onerilerinizle Homes Zone'da bizimle birlikte calismak isterseniz, temas kurun.

David'i arayin: 020 8489 1582 E-posta: communications@homesforharingey.org
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Katihm
Konut sakinleri anlatiyor

Sitelerinde ¢ocuklar icin oynayacak bir yer oimayan konut sakinleri bu durum karsisinda
disarida nasil bir oyun alani yapabileceklerini 6grenmek igin “Alan Tasarnmlan” adh bir kursa
gider.

“Bu kurs, tasarm yaparak bdlgelerini iyilestirmek isteyen insanlara yardim etme konusunda
uzman bir hayir kurulusu olan Glass-House tarafindan verildi.

Projemizin ve en begendigimiz yerin fotograflarini cekmek zorunda kaldik. Projemiz icin
dairelerimizi cevreleyen alanin fotograflarni ¢cektik. Bunlar arasinda ¢cimenlik, beton yaya
kaldinmi ve bdlgenin ¢cdp ddkUm alanina dénismuUs buyuk atiklar sundurmasinin fotograflar
da vardi. Londra'yl tepeden gdéren Alexandra Palace'dan en begendigimiz yerin fotografini
cektik.

Cesitli parklan, bahceleri ve oyun alanlarini gérmek icin Manchester’a gittik ve gérdigumuoz
halka acik alanlardaki begendigimiz ve begenmedigimiz ydnleri konustuk. Bir semtte
geleneksel malzeme ve fikirlerin yaninda modernlerinin de kullanildigi halkin kullanima acik bir
aglk alanin nasil planlanacagini, tasarlanacagini ve yapilacagini gdzden gegirdik.
Groundworks peyzaj mimarlarindan kurs aldik. Orada geceleri disan cikmaya ¢cok korktuklar
icin yasadiklar yeri iyilestirmek isteyen Cheltenham belediye kiracilar ile halka acik bir
bahceleri olan konu kooperatifi kiracilarn da bulunuyordu.

Bu kursta cocuklardan yaslilara kadar herkesin kullanabilecedi halka acik iyi bir alanin nasil
olabilecegini 6grendik ve bUyUk atiklar sundurmasinin gérunUMunu degistirebilecegimizi
anladik. Oradan teklif ettigimiz cocuk oyun alani ve halka acik alanin tam boy bir haritasi ve
taslak tasarmiile ayrildik. Biz bir kaydirak, firmanma kafesi, amuda kalkma duvari, kUgUk
bitkiler, sUs ¢calilar, oturaklar, bir duvar resmi, odak merkezi, cimenlik ve cok kUltUrlU bir yOrGyUs
yolu dUsunuyoruz.

Her grup bulabildikleri malzemeleri kullanarak ¢cevreye bir parca sanatsal katki sundu.
Gezegenimize gbzUmuUz gibi bakmamiz gerektigini ve geri dénUsimun en iyi yol oldugunu
anlatan, bUyUk bir plastik su sisesi atigindan bir heykel yapilmistir. Sonra bir sarap sisesinden ve
bir elmadan penguen yapilmistir.

Bizim grubun gdzyaslari, kahkahalari, bagrislar ve ¢cekismeleri vardi. Yarsta biz en sonuncu
geldik; hava cok guzeldi ve biz cok guzel vakit gecirdik.”

Anlatacaginiz hikayeniz mi var?
ikinci sayfadaki iletisim bilgilerini kullanarak bizimle temas kurun.

Glass-House hakkinda 14. sayfada aynntili bilgi alabilirsiniz

Verdigimiz Ucretsiz egitim kurslarini dgrenmek icin arayin: 020 8489 4463
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Sakinlerin en ¢ok bilmek istedigi 10 performans

Asagida panellerimizde ve Konut Sakinleri Gorus Alisverisi Forumunda konut
sakinlerinin 8grenmek istedigi performans bilgilerini bulabilirsiniz. Bu 2008 yil Ocak —

Mart aylarn arasindaki performansimizdir.

Hedef: Sitelerin %9 5'inin Site Servisleri
MuUdurleri tarafindan mUkemmel ya da
iyi olarak derecelendirimesi

%97.,8 - Basarili

Hedef: Bakimli zeminlerin %98’inin Site
Servisleri MUdUrleri tarafindan
mukemmel ya da iyi olarak
derecelendiriimesi

%98,7 - Basarili

Hedef: Onarmlarin %95’inin 20 gun
icerisinde tamamlanmasi

%84,9 — Cok calisimasi
gerekiyor

Hedef: TUm ivedi onarmlarn 11 ginde
tamamlanmasi. lvedi onarimlarin su anki
tamamlanma suresi:

17 gun — Cok calisimasi
gerekiyor

Hedef: Konut sakinlerinin %95’inin
onarimlarin standardindan memnun
olmasi

%95 - Basarill

Hedef: Asansér onanmiann %9 5'inin 10
gun icerisinde tfamamlanmasi

%93,8 — Neredeyse basarll

Hedef 27 QUN - Bos konutlarin
ortalama 27 gUn icinde yeniden kiraya
veriimesi

Su andaki yeniden kiraya verme suremiz:

65 gun — Cok calisimasi
gerekiyor

Hedef %9 7,5 — Kiralarnn %9%7.,5"inin
toplanmasi

%99,3 - Basarill

Hedef: MUsterilerin %70’iyle musteri
hizmetleri merkezinde 15 dakika icinde
gOrustlmesi

%76 - Basarill

Yeni bildirilen anti sosyal davranis vakasi
sayisi:

94 vaka
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Lease sahipleri
Lease sahiplerini dinliyoruz

Mektuplarniz ve telefonla aramalarinizin yaninda, kendilerine acik toplantilar olan Lease
Sahipleri Forum ve Panelinde de lease sahiplerinin gdruslerinizi sikca dinliyoruz. Sizi dinledigimizi
ve buna uygun davrandigimizi gésteren bazi drnekleri burada bulabilirsiniz. Gecen yil, belde
genelinde yasayan konut sakinlerinin yararna olabilecek cok sayida fikir Snerdiniz.

Dediniz: BUyUk islerin faturalarnni ddemede daha esnek secenekler olmali

Teklif ediyoruz:

B Lease sahiplerine bUyUk onarim islerinin faturalarini ddemeleri icin simdi oldugu gibi 1
ylldan daha uzun bir sire vermek. Bu sure tahmini fiyat tarininden itibaren gecerli olacaktrr.

B Tam 6demelerde indirim miktarini artirmak. Yani miktann tUmOnU bir defada ddeyen
kisilere cazip bir indirim orani uygulanacaktir. Kredi alan kisiler de borclanma maliyetlerini
azaltmak icin bu indirimden yararlanacaktir.

m Gelir deste@i alan insanlara baska 6deme secenekleri sunmak.

Dediniz:

Kendi pencerelerimizi kendimiz yaptinrsak daha ucuza mal edebiliriz.

Teklif ediyoruz:

MUmkUn olan durumlarda, basvurmalar halinde lease sahiplerine pencerelerini kendilerinin
taktirmasina izin verecegiz. Bunlarn kendileri taktiran lease sahipleri, sadece binanin degistirilen
herhangi bir ortak penceresinin kendilerine dUsen payini 6deyecektir.

izin almak icin basvuru yapmayan lease sahipleri, binanin dis kismiymis gibi kendi
pencerelerinin maliyetlerinden paylarina diseni 8demeye devam edecekftir.

Soylemeniz gereken bir sey mi var?

Neden Lease Sahipleri Forumuna gelmiyorsunuz?

Belediyeyle Uzerinde gdrustUgumuz teklifler bize lease sahipleriyle yapilan duzenli
toplantilarda &nerilmistir. S&ylemek istediginiz bir sey varsa neden bu toplantilara
gelmiyorsunuze

Sonraki Lease Sahipleri Forumu sonbaharda yapilacak. Toplantidan énce size mektupla
ayrintil bilgi verecegiz.

Su anda bu dnerileri, ne dusinduklerini 6grenmek icin Haringey Belediyesi
ile gbrusuyoruz. CunkU herhangi buyUk bir degisiklik yapmadan dnce her
zaman onlarla mutabakat yapiyoruz.

Belediye ile yaptigimiz gdérusmelerin sonuclarini web sitemizde ve Homes
Zone'un bir sonraki sayisinda sizlere duyuracagiz.
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Lease sahipleri i¢cin gaz bakim hizmeti

Gaz tesisatlarinizin emniyetli olup olmadigini kontrol ettirmek bir konut sahibi olarak
sizin sorumlulugunuzdadrr.
Size yakinda kiralik tUm konutlarimiza en son tayin ettigimiz gaz bakim
yUklenicilerinden birini secebilmenizi teklif edecegiz. Boylece kaydi iyi olan sirketlerden
en uygun kosullarla hizmet vereni secme sansiniz olacak.
Saniyoruz ki bu teklif her zaman iyi kayith bélge firmalanyla temas kurma sansi olmayan
konut sakinleri icin &zellikle iyi olacak.
iki servis dUzeyi olacaktir:
m ik dUzeyin, sofbenin yillik servis hizmeti ve gaz bakim sertifikasini kapsayan
standart bir Ocreti olacaktir.
m ikinci dUzeyin ilave bir Ocreti olacak. Buna gére yukanda sayillana ek olarak
gazli sofbenin calismasi sirasindaki arizalarnn onariimasini da yaptiracaksiniz.
Tam bilgi ile kosul ve sartlar web sitemizde yakinda yayimlanacaktir.

BUyUk isler hakkinda sizi bilgilendiriyoruz

Bu mali yll icinde (2009 Nisan ayina kadar) eger binanizda bUyUk isler yapiliyorsa
onceden bir bildirim almis olmalisiniz. Bu bildiimde ayrica planlanan islerin bir tarifi de
yer almaktadir.

Bundan sonra ve herhangi bir bUyUk is baslamadan dnce, bu isten etkilenen tUm
konut sakinleriyle gorUs alisverisi yapacagiz. Daha sonra 1985 tarihli Konut Sahibi ve
Kiraci Yasasinin 20. Maddesi uyarinca lease sahipleriyle kanuni bir goérus alisverisi
yapacagiz. Teklif edilen islerle ilgili tespitleriniz olmasi halinde bunlar yaziyla
bildirebilirsiniz. Biz de size 21 gun icinde yanit veririz.

Tahliye edilen lease sahibi

Lease sahipleri servis Ucretlerini ddemeyi reddettiklerinde, bunlarnn biriken borclarini
tahsil etmek bize zaman ve para kaybettirdiginden herkesi cezalandirmis oluyorlar.
Bu yilin baslarinda, icinde oturan lease sahibinin cok bUyUk miktarda 6denmemis
servis Ucretleri borcu oldugundan Wood Green'de bulunan bir konut icin satis karari
cikardik. Bu konut simdi borclarin ve masraflarmizin 6denmesi amaciyla acik
artirmayla satilacaktir.

Bu, alacagimiz olan paranin tahsil ediimesinde uyguladigimiz islemler politikamizin bir
parcasidir.

Onarimlarn ¢cevrimici bildirin: www.homesforharingey.org/GRO
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Pam sorunlarnnizi dinliyor

Sevgili Pam,

Sana, yasadigim bdlgeyi etkileyen cok dnemli bir sorunu bildirmek icin yaziyorum.

Bu bélgede, kaba davranisian ve civarda yasayan insanlara yaptiklan saygisiziklarla konut
sakinlerini rahatsiz eden genclik gruplarn ve vandalizm olaylari mevcuttur.

Cogu insan gec saaflerde genclerin takildigi belirli bir daire blogunun civarindan gecmeye
korkmaktadir.

Bu bélgede yasayan herkes icin cok 6nemli oldugundan IGtfen bize yardim edin.

Cok daha fazla tahammul edebilecegim bir durum olmadigindan benim ve bdlgemiz icin bir
seyler yapabileceginizi umuyorum.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkUr ederim.

Mrs L, Wood Green

Sayin Bayan L,

Sizin ve komsularinizin konutlarinizin bulundugu bdlgede sorunlar yasadiginiz duymak beni cok
UzdU. Homes for Haringey ve Haringey Belediyesi’nin Anti Sosyal Davranig Birimi, anti sosyal
davranis sergileyen kisilere karsi islem yapabilmektedir. Bununla birlikte konut sakinlerinin bize,
olaylarn tUrleri, olaylarin tarihleri ve bu olaylara katilan genclerin tarifleri gibi mimkin
oldugunca ¢ok ayrintili bilgi vermesi gerekmektedir.

Kiracilik Yénetimi Gorevlinize daha aynintili bilgi almasi ve ne yapabilecegimize bir bakmasi
icin sizinle femas kurmasini sdéyledim. Adinizi, adresinizi ya da iletisim bilgilerinizi hic kimseye
vermeyecegiz.

Kiracilik Yénetim Gorevliniz ayrica durumu Daha GUvenli Semtler Birimi ile de goérUstU. Birim
kendilerine bdlgede anti sosyal davranislarla ilgili herhangi bir sikGyet gelmedigini, ancak
devriyelerini artirdiklarini sdyledi. Bdlgede ayrica sizin ve komsularinizin katilimcei olabilecedi bir
Mahalle G6zcUlugu Projesi de mevcuttur. Ayrintili bilgi almak icin Mahalle G6zcUligu Baglanti
MUdUru ile temas kurabilirsiniz. Tel: 020 8345 2130. Haringey Belediyesi'nin Anfi Sosyal Davranis
Eylem birimi ile temas kurmak icin arayiniz: 0845 671 1177.

Bélgenizdeki k6tU davranislarla micadelede bizimle isbirligi yapacaginizi umuyorum.

En iyi dileklerimle

Pam

Pam’in yardimina mi infiyaciniz var?

Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz:

Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey,
6th Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ
Pam’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org

20 Homes Zone



Gorusler, takdirler ve sikayetler
Sikayette bulunmak

Size yUksek dUzeyde hizmet verme kararliigi icerisindeyiz. Ancak maalesef bazen beklediginiz
sekilde hizmet veremiyoruz ve bdyle bir durumda bunu bize bildirmenize intiyac duyuyoruz. Bu,
yanlisliklarnn duzeltimesine ve hatalanmizdan ders cikarmamiza olanak saglayacaktir.

Nasil sikayette bulunacaksiniz

Sikayetler Geri Bildirim birimimize yapilabilir. Telefonla, e-postayla, mektupla, geri bildirim
formuyla ya da Haringey Belediyesi veya Homes for Haringey web sitelerinde yer alan
elektronik formla sikGyette bulunabilirsiniz.

Bizimle temas kurdugunuzda asagida sayilanlar temin etmelisiniz:
B Adiniz, adresiniz ve iletisim bilgileriniz. Bu ¢ok acik gérUnebilir; ancak gelen bazi
sikGyetlerde bu bilgiler yer almiyor.
m Sikayet ettiginiz hizmete iliskin aynintili bilgiler. Oredin bir onarmia ilgili sik@yette
bulunuyorsaniz bize konu olan onarmin t0rinU séyleyin.
B Konuyla ilgili diger hususlar. Ornegdin bir baska daireden sizinkine su sizintisi oluyorsa,
bunun hangi daire oldugunu IUtfen bize sdyleyin.
B Bizden sikayetinizle ilgili ne yapmamizi istediginizi sdyleyin.
Sika@yetinizi yaptiktan sonraq, size 10 isgUnU icinde bir yanit verecegiz.

Geri Bildirim birimi iletisim bilgileri

Tel: 020 8489 4337, 020 8489 4321 ya da 020 8489 4235

E-posta: feedback@homesforharingey.org

Web: www.homesforharingey.org

Posta: Feedback team, FREEPOST RLYE-ELRG-ASSB Homes for Haringey,

éth Floor River Park House, 225 High Road, Wood Green, N22 8HQ.

Sizinle anlasmamiz

Siz muUsterilerimizle bir anlasmamiz var. Buna musteri sézlesmesi denmektedir.

Bu s6zlesmeyle size bazi belirli hedefler acisindan performansimizi bildirecegdimize séz
veriyoruz. Asagidaki 2008 yil Ocak — Mart aylar arasindaki performansimizdir:

Sikayetleri incelemek ve gerekenleri Telefon gorismeleri

yapmak Hedef %90 - Telefonlarn %90'ina yanit
Hedef %80 - Birinci asama sikayetlerin vermek

%80'ine 10 gun icinde yanit vermek %90 - BG§OFI|I

%80 - Basarill

Hedef %80 — Ikinci asama sikayetlerin
%80'ine 25 gun icinde yanit vermek

%80 - Basarill
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Haringey Yesil Fuar

Yesil Fuar, Haringey'de yasayan cevreye duyarli insanlarin bulunmasi gereken bir yer.
Fuarda cok cesitli stantlar, eglence, oyunlar, tanitim gdsterileri, yiyecek ve icecek
olacak.

7 Haziran
12.00-17.00
Tottenham Town Hall binasinin disi

Homes for Haringey halk gini
Ucretsiz mangal, cocuklara edlence ve 6dullU cekilislerle halk gind biydk bir gin
olmaya aday.

14 Haziran
10.30-15.30
Civic Centre

Konut Sakinleri Danisma Forumu

Calismalarimiza katiimci olmak icin bu foruma gelin. Daha énceki forumlarda anti
sosyal davranislarla mucadele planlarimiz ve muasteri hizmetlerimizi nasil
iyilestirebilecegimiz gdzden gecirilmistir.

22 Temmuz

19.00-21.00

Civic Centre
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Baglanh
Cevrimigi halledin: Artik bir tikla hic olmadigi kadar ¢cok servisimize ulasabilmektesiniz. Tm
servisleri gérmek icin web sitemizi ziyaret edin: www.homesforharingey.org/do_it_online
Cevrimici yapabilecekleriniz:

®m Onarm bildirebilir,

m Kiranizi 6deyebilir,

m Terk edilmis araclar bildirebilir ya da

m GUr0It0 rahatsizl ihbarnnda bulunabilirsiniz.

Bizi ziyaret edin: Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine
ulasmak icin dort MUsteri Hizmetleri Merkezimizden birine ugrayiniz. Tm MUsteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda acgiktir.

Hornsey: Broadway Annexe, Hornsey Town Hall, Crouch End, N8 9J

South Tottenham:  Apex House, 820 Seven Sisters Road, Tottenham, N15 5PQ

North Totenham: 639 High Road, Tottenham, N17 8BD

Wood Green: 48 Station Road, Wood Green, N22 7TY

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt ofisinde
bulunan servislere de erisebilir.

Bizi arayin: Bir onarm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin
cagn merkezimizi arayiniz. Pazartesi — Cuma gunleri arasi 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 08.00 —
13.00 arasi aciktir. 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611.

Calisma saatleri disinda acil durum bildirimi icin, arayiniz: 020 8348 3148.

Diger yararlh numaralar: Lease Sahipleri talepleri: South Tottenham
Terkedilmis araglarin bildiriimesi ve Wood Green
0845 073 6904 020 8489 5976/3042
Anti-sosyal davraniglar Home Sales team (Konut Satis birimi)
0845 671 1177 020 8489 3357
Citizens Advice Bureaux (Yurttas Danisma Housing and Council Tax Benefit (Konut Kira ve
Birolan) Belediye Vergisi Yardimi)
0870 126 4030 0845 071 2800
Belediye Vergisi (Council Tax) Arag Parki
0845073 3557 0845073 1234
Crime stoppers (Suc Engelleme Kurulusu) Police stations (Polis karakollan)
0800 555 111 (bolgedeki)
Graffitti (duvar yazisi) ihbar 020 8808 1212
0845073 1979 Copler ve atiklar
Haringey Belediyesi 020 8885 7700 .
020 8489 0000 Supported housing assessment (Destek
Lease Sahipleri talepleri: Hornsey, hizmetli konut degerlendirmesi)
Broadwater Farm ve Tottenham 020 8489 2367
020 8489 3048/5994 Supported Housing management (Destek
Hizmetli Konut yonetimi)
020 8489 1310
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