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Haberler

Ayaga kalkin ve kendinizi saydirin

Mart ayl boyunca ingiltere ve Galler'de posta kutularnna milyonlarca ntfus sayimi
formu gdnderilecek. LUtfen kendi formunuzu doldurarak geri gdonderin. Sayillacak her
kisi icin, konut, egitim, saglik ve ulasim gibi yerel hizmetler icin devletten yaklasik £65
tutannda ddenek alinacaktir.

Formunuzda 27 Mart 2011 tarihli sayim gunUnde hanenizde yasamakta ya da
kalmakta olan insanlar hakkinda bilgi vermeniz gerekecektir. Size form gelmemesi
halinde 0300 0201 101 numaral NUfus Sayimi yardim hattini arayin. Nufus sayimi
formunuzu 4 Mart — 6 Mayis tarihleri arasinda www.census.gov.uk adresinde cevrimici
de doldurabilirsiniz.

Verdiginiz bilgiler gizli olarak muhafaza edilecektir ve baska devlet kurumlariyla
paylasimayacaktir. Nitekim nGfus sayimi bilgilerini baska kurumlara vermek ceza
gerektiren bir suctur.

Mukemmeli basarmak

Haringey, Enfield ve Kuzey Londra Koleji, 2010 yill MUkemmel isveren ve MUkemmel
Marangozluk 6dUllerini bize vermistir. Marangozluk 6dUlU, dort stajyerimizden birisi olan
ve 2009 yiinda bizimle birlikte calismaya baslayan Fiona McKinney'e verilmistir.

Ayrica HUkUmetin MUsteri Hizmetleri MUkemmellik standardi onayini yeniden alma
basarisi da gdsterdik. Bu standart, sadece en yUksek dUzeyde muUsteri hizmetleri
saglayan kuruluslara veriimektedir. Standart degerlendirme gorevlisi, yaptigimiz her
seyin merkezine musterilerimizi koydugumuz kanaatine varmistir.

Basariya dogru bir hamle

Tottenham Hoftspur as takimi ve Kamerun Milli takiminin oyuncusu Benoit Assou-Ekotto
kisa bir sUre dnce, Campsbourne bdlgesinde 14 ile 16 yaslarl arasindaki genclere
aksamlarn futbol koclugu, boks, tekerlekli paten ve sokak dansi gibi spor kurslari sunan
bir proje olan Positive Futures'un acilisint yapmigtir.

Tottenham Hotspur Vakfi tarafindan yUrUtUlen bu projede ayrica, cetelerin yol actigi
sorunlarin ¢c6zumune katkida bulunmak ve genclerin suca kansma ile alkol ve
uyusturucu kullanim oranlarini azaltmak amaciyla, bu t0r sorunlara ydnelik atdlyeler
de dUzenlenmektedir. Katiimcilara gecis egitimi, mesleki egitim ve istihdam firsatlarn
sunulmaktadir.

Homes for Haringey'in de ortaklar arasinda oldugu bu projeye su ana kadar 54 genc
katiimak amaciyla kayit yaptirmistir. Siz de katiimak ister misiniz¢ Campsbourne
iIkdgretim Okulunda her Sali, Persembe ve Cuma ginleri 17.00 — 19.00 saatleri
arasinda duzenlenen seanslardan birine katilarak kayit yaptirabilirsiniz.

Muhtemel ortakliklar

Hornsey'de Campsbourne sitesine verilen hizmetleri iyilestirmek icin konut tedarikcileri
ve diger yerel ortaklarla birlikte calismaktayiz. Yerel toplum merkezi Camspace’'de
dUzenlenen imza téreniyle Aralik ayinda bu kurulusglarla resmi anlasma yapilmigtir.
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Makul Konutlar yUklenicisi Wates ve Campsbourne ilkdgretim okulu yaninda,
bdlgedeki diger sosyal konut sahipleriyle de calisarak kaynaklarn ortaklastinimasini
saglamayi ve bdylece bdlge sakinlerine daha iyi hizmetler verebilmeyi umuyoruz. Bu
ortakligin basaril olmasi halinde diger bolgelerde de benzer ortakliklara gidecegiz.
Grup Uyeleri, genclik katiimi inisiyatifleri ile issizlik, mesleki egitim, sakin katilimi, cevresel
sorunlar ve anti sosyal davraniglar gibi konulara odaklanan projeler de dahil bu yilin
onceliklerini gérismek Uzere kisa bir sire dnce yeniden bir araya gelmistir.

Kisa kisa

En lyi Isveren

Kurulusumuz ikinci calisma yilinda Britanya'nin En lyi isverenlerinden birisi olma unvanini
elde etmistir. icra Kurulu Baskani Paul Bridge sunlarn sdylemistir: “is beceren ve konut
sakinlerine bUyuUk hizmetler sunan bir sirket olma arzusundayiz. Bagimsiz kurulusun bize
verdigi bu paye, amaclanmiza ulasmak icin caba sarf eden personelimize verdigimiz
destegi kesintisiz olarak gelistirebilmek ve iyilestirebilmek icin elimizden gelen her seyi
yaptigmizin bir géstergesidir.”

Cirakhk (stajyerlik) haftasi

Bu yilki Ulusal Ciraklik (Stajyerlik) Haftasi kutlamalar kapsaminda 11 ¢ciragimiz
Tottenham'daki Destek Hizmetli Konut projesinde yasayan konut sakinleri icin bastan
asagl yeni bir mutfak insa etmislerdir. Projenin konut sakinleri bu mutfakta bir araya
gelecek ve etkinlikler dUzenleyecektir.

Odeme Merkezi, Hornsey ve North Tottenham Misteri Hizmetleri

Merkezleri kapaniyor

Bildiginiz Uzere HUkUmet, Haringey Belediyesi de dahil Ulke genelinde yerel
yonetimlere ayirdigr mali kaynaklar bUyUk oranlarda kesti. Dolayisiyla Belediyemiz
onumuzdeki Uc yil boyunca 84 milyon sterlinden fazla tasarruf yapabilmek ve
hizmetlerini yeniden organize edebilmek icin bazi sert kararlar almak zorunda. Bu
kapsamda Hornsey ve North Tottenham MuUsteri Hizmetleri Merkezleri bu yil 31 Mayis
tarininde kapaniyor. Wood Green ve South Tottenham MuUsteri Hizmetleri Merkezleri
calismaya devam edecek. 247 High Road adresindeki Haringey Odeme Merkezinin
de 3 Haziran 2011 tarihinde kapatiimasi planlanmaktadir. Bu konuyla ilgili gincel
bilgileri www.homesforharingey.org adresinde bulabileceksiniz.
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Makul Konutlar (Decent Homes) haberleri

Haringey’in Makul Konutlar fonu azalhldi

HOkUmet gecen Kasim ayinda Makul Konutlar programlarina ayrilan fonlarda énemli
degisikliklere gitti. Bu degisiklikler kapsaminda bizlere gelecekte kaynak almak icin
teklif verme zorunlulugu getirildi.

Subat ayinda HUkUmet 6numuzdeki dort yil boyunca nasil daha fazla Makul Konutlar
fonu alacagimiza dair yeni aciklamalarda bulundu.

HUkUmet Haringey'in Makul Konutlar programina 2008 yilinda aslinda £98,6 milyon fon
ayirmistl. Bu paranin £85,6 milyonluk bUyUk bir kismini SnUmuozdeki iki yil boyunca
alacagimizi umuyorduk. Ancak hukUmetin yaptigi bu degisiklikle 2011 - 2013 yillarr icin
sadece £36 milyon alabilecegiz. Bu rakam en bastaki beklentimizden £50 milyon
daha azdrr.

HUkUmet ayrica Haringey'e 2013-14 ve 2014-15 yillari icin de simdilik £34 milyon
tahsisat ayirmistir. Bu rakam her ne kadar dnceki beklentimizden £20 milyon daha
fazlaysa da, bu paranin alinacagi garanti degildir. Gercekte ne kadar para
alacagimiz, hUkimetin sosyal konutlar icin ayiracagr kaynak Uzerinde stren
goérusmelerinin sonucuna bagl olacaktir.

Su anda mali kaynakla ilgili yapilan bu degisikliklerin Makul Konutlar calismasi icin
yaphigimiz planlar nasil etkileyecedini 8grenmeye calisiyoruz ve isin ayrintisini
ogrendikce sizleri yazili olarak bilgilendirecegiz. GUncel bilgiler icin araliklarla web
sitemizi de ziyaret edebilirsiniz. Makul konutlarla ilgili sorulariniz icin
decenthomes@homesforharingey.org e-posta adresinden ya da 020 8489 1778
numarall telefondan Varlik Yénetimi birimimiz ile temas kurunuz.

Makul Konutlar fonunda yapilan mevcut degisiklikler su anda sahada
sUren hicbir Makul Konut isini etkilemeyecektir. Bu calismalar planlandidi
gibi devam edecektir. is yapilmasi planlanan konutlarda kesif calismalari
yapmaya da devam ediyoruz; bdylece gelecekte ne tUr islere gerek
duyulacagini tam olarak 6grenecegiz.

Belediye lideri Claire Kober, Haringey'in Makul Konutlar

programinda yapilan £50 milyonluk kesintiyi elestiriyor

Beldedeki 5000'den fazla konutta su ana kadar gerceklestirmis oldugumuz iyilestirme
islerinden, yani bu konutlar makul standarda ulastirmis olmamizdan gurur duyuyoruz.
Ayrica, konutlarnnda makul konutlar isi yapilan belde sakinlerinin Homes for Haringey
ve Belediyenin gerceklestirdigi bu dnemli yatinmi takdir ettiklerini de biliyoruz.

Bununla birlikte koalisyon hukUmetinin fonda yaptidi kesinti programin kapsaminin
kOcUltUlmek zorunda kalinacagrl anlamina gelmektedir. Yeni pencereler, banyolar ve
mutfaklar da dahil konutlarda en fazla intiyac duyulan islerin gerceklestirimesi
amaclyla Homes for Haringey'e basta dnUmuozdeki iki yil icin £85 milyon fon ayrilmist.
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Ancak bu miktar £36 milyona kadar dusuruldu ve Ustelik de bu paranin £5 milyonu
gelecek yilicin coktan baglandi.

Homes for Haringey ve Belediye SnUmuUzdeki birkac ayr devam etmekte olan makul
konutlar islerini gdzden gecirmekle ve dnemli yatinm dnceliklerine karar vermekle
gecirecektir.

Ben yine de bu isi, programimizda simdiye kadar yapmis oldugumuz gibi halletmeye,
yani sakinlere danisarak cézmeye kesin kararllyim. Mali kaynakta yapilan bu kesinti,
yatinm énceliklerimizle ilgili géruslerinizi almayi her zamankinden cok daha énemli bir
hale getirmektedir.

OnUmuzdeki iki yil icerisinde konutlannda iyilestirme calismasi yapiimasi planlanan tOm
kiracllanmiza yazil bilgi verecegdiz. Onceliklerimizi belirledikten sonra da sizlere bir kez
daha yazacagiz. Bununla birlikte kesintinin bUyUkligU dusinGldigunde bircok konut
sakininin atlanmasi da kacinimaz olacaktir.

Su anda yapilmakta olan Makul Konutlar islerinin bu durumdan etkilenmeyecegdini de
aclkca belirtmek isterim.

HUkUmetin karar acikcasi, konutlarinda iyilestirme calismasi bekleyen beldedeki
binlerce konut sakinini tUmUyle etkilemektedir.

Alinan bu kararinin bélge ekonomisi Uzerinde de eftkileri olacaktir. Makul Konutlar
programi beldenin yenilenmesine katkida bulunurken, bir yandan da bdlge insanlari
icin istihdam ve mesleki egitim firsatlan da yaratmaktaydi.

Endiselendigim bir diger konu ise bircok konut sakininin cifte darbenin (hem Makul
Konutlar fonunda kesinti hem de HUkUmetin belediye fonunda yaptigi kesintiler)
etkilerine maruz kalacak oimasidir. Belediyenin gelecek yil icin £41 milyon ve
onumuzdeki Uc yil icin de £84 milyon tasarruf etmekten baska caresi yoktur. Maalesef
bu durum ayrica 1000'den fazla belediye isinin kaybolmasina ve kaynak ayrlacak
hizmetlerin kapsaminin daraltimasina ve hatta baz durumlarda tamamen
kaldinimasina da yol acacaktir.

Acikcasl cok zor zamanlardan geciyoruz; ancak Homes for Haringey ve Belediyenin,
makul Konutlar icin ayriimis kaynaklar ne kadar azaltilirsa azaltilsin, her kurustan
mMUMkUnN olan en verimli sekilde yararlanmaya devam edecegi konusunda sizi temin
ederim.

Belediye Meclis Uyesi Claire Kober
Belediye Lideri
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Konut ve toplum

Geri bildirimler arlik daha hizl

Geri bildirim islemini daha da kolaylastirdik. Bize neleri dogru
neleri yanlis yaptigimizi bildirmeniz calisma bicimimizi
gelistirmemiz acisindan hayati dneme sahiptir. Yanlslanmizdan
ders cikarmak ve bunlarnn bir daha olmamasiicin gerekli

tedbirleri almak durumundayiz.

iste bu yUzden gecen vyil sizinle yaptigimiz gdris alisverisini mUteakip Geri Bildirim
Uygulamamizda degisikliklere gittik. En bUyUk degisiklik sikayetlerle ilgilenme
yonteminde yapiimistir. Yeni uygulaomada daha dnce gecerli olan asamalar
kaldinlmistir. Sikayetler islemi sadece iki secenege indirgenmistir. Artik sikdyetiniz icin
hizll takip ya da fam hizmet sorusturmasi seceneklerinden birisini secebileceksiniz. Bu
secenekler su sekilde isleyecek:

o Sikayetiniz icin hizh takibi secerseniz, sorunun en kisa zamanda ¢ozulmesini
istedigini anlayacagiz. Sizinle genellikle telefonla bes gun icerisinde temas kuracak
ve sorunu ¢cézmek icin ne yaptigimizi aciklayacagiz. Sorununuzla bes gun icerisinde
ilgilenemezsek, bununla kimin ilgilenecegini ve ne zamana kadar dUzeltilecegini
size sOyleyecegiz.

¢ Tam hizmet sorusturmasini sescmeniz halinde, tam olarak neler oldugunu 6grenmek
ve ayrintill bir degerlendirme yapildiktan sonra yanit almak istediginizi anlayacagiz.
Bu durumda 20 is gunu icerisinden yazil bir yanit alacaksiniz.

Bu yeni uygulama, Ocak ayindan bu yana pilot olarak yUrUrlUkte ve dyle anlasiliyor ki
cok énemli bir fark olusturacak. Su ana kadar herkes hizll takibi secti; cUnkU cogunuz
bizden sorununuzu hemen ¢cbézmemizi ve bir daha olmamasini saglamamizi
istiyorsunuz. Sikayetlerin %98'ine zamaninda yanit verdik ve %97 memnuniyet orani
yakaladik. Bu rakamlar eski uygulamaya gére cok énemli bir ilerleme kaydedildigi
anlamina gelmektedir ve biz bu dogrultuyu muhafaza etmeyi planlamaktayiz.
Sikayet, takdir ya da éneri tUrGnden her tUrlU geri bildiriminizi asagidaki yollardan bize
ulastirabilecegdinizi unutmayiniz:

Cevrimici olarak: www.homesforharingey.org/feedback

Postayla - Geri bildirim formumuzu doldurup geri gdndermeniz yeterli
Telefonla — 020 8489 4337/4235/4321/4646

E-postayla: feedback@homesforharingey.org

Konutunuzda degisiklikler yapmak i¢in izin alin
Konutunuzda yapmak istediginiz bazi degisiklikler ve tadilatlar icin, ise baslamadan
once yazl olarak izin almak zorundasiniz.

izin alinmasi gereken islerden bazilari:

e Belediyeye ait olan her t0rlU tesisat ve demirbasin ¢cikarnimasi;
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e Duvarlara ya da zemine yapistinct ya da civi ile tutturulan kaplamalar gibi her tOrlU
déseme (lamine ya da ahsap yer kaplamalar ve seramik duvar ve zemin
fayanslar da dahil) isi yapilmasi;

o Gaz tesisatl doésenmesi ya da sdkulmesi;

e Radyatodrlerin sokUimesi ya da kendinize ait isitma sistemi konulmasi

Her t0rl0 metal kapi ya da pencere demiri takiimasina ya da ortak anten sisteminin
takil oldugu bir blokta yasiyorsaniz uydu canagi montajina izin vermiyoruz.

Konutta ahsap, lamine ya da seramik fayans gibi her tUrlU sert zemin ddésemesi
yapmadan ya da doéseme tahtalarini ciplak birakmadan dnce ddésemenin altina
yUksek kaliteli akustik yalitim sermeniz (ses gecirmez) gerekmektedir. Eger bizden yazili
izin almadan konutta herhangi bir degisiklik ya da iyilestirme yaparsaniz, bu tadilaf
eski haline getirebilir ve bunun bedelini sizden tahsil edebiliriz.

Baz bina tadilat isleri icin ayrica imar ya da insaat izni almaniz da gerekebilir. Hangi
izni almaniz gerektigini Haringey Belediyesi Planlama ve Yapi Kontrol personelinden
ogrenebilirsiniz. Kendileriyle 020 8489 1000 numarall telefondan baglanti kurabilirsiniz.
Eger konutunuz koruma bdlgesi icerisindeyse (White Hart Lane Sitesi gibi) ya da
kGltGrel miras listesindeyse gerceklestiriiebilecek dedisiklik ve tadilatlar baska kurallara
da tabi olabilir.

Planlama ve Yapi Kontrol birimine danistiktan hemen sonra, yapmayi planladiginiz
islerle ilgili bilgi vermek ve tadilat yapma izni almak icin Kiracilik Yonetimi Gorevlinize
yazili basvuru yapiniz.

Kendi taktiginiz seylerin onarm ve iyilestirme islerinden sizin sorumlu olacaginizi
unutmayiniz.

www.homesforharingey.org 7



Konut ve toplum

Onarimlar - Siz tamir edebilir misiniz?

Sizlere efkili onarimlar hizmeti sunmayi istiyoruz. Bunu yapabilmemiz icin
zamanimizi mumkon oldugunca eftkili kullanabilmemiz gerekmektedir.
Konutunuzda onarnmlar servisi tarafindan gerceklestiriimeyen ve sizin
sorumlulugunuzda olan bazi ufak tefek onanm ve bakim isleri bulunmaktadir.

Bazi islerin yapiimasindan ya da yapacak birilerini bularak yaptinimasindan siz sorumlusunuz.

Ornegin asagidaki islerden kiracilar sorumludur:

e ic kapllarn, ic kapi kilit ve kollannin, pervaz ve cevre aksaminin onarimasindan,
ayarlanmasindan ve degistiriimesinden

e Mutfak Unitelerinin (lavabo Uniteleri ve musluklar da déhil) bakimindan

e Zemin désemelerinin onariimasindan ya da degistiriimesinden

Aydinlatma ampulleri, floresanlari ve starterleri ile elekirik fisleri ve sigortalarin

degistirimesinden

Banyo, kiivet ve lavabolarin tikaglarinin ve zincirlerinin degistiriimesinden

Kornis, aski ve raflarnn aksesuarlarinin ve pargalarinin degistirimesinden

Pencerelerin temizlenmesinden (ortak kullanim alanindakiler harig)

Camasir makinesi, bulasik makinesi ve tamburlu kurutma makinesi gibi her t0rlU cihazin

havalandirmasinin uygun bir sekilde olmasindan

Kapi anahtarlarinin ve kilitlerinin degistirimesinden

Kapi tokmagi, topuzu, zili, gdzetleme deligi ve posta kutularnin degistiriimesinden

Duvar sivalarindaki catlaklarin ve deliklerin doldurulmasindan

Otomatlarnn yeniden ayarlanmasindan

Tuvalet oturaklarinin tamirinden ve yenilenmesinden

Banyo panellerinin degistirimesinden

Konuta 6zel bahcelerin (ortak kullanilan bahcgeler haric) bakimindan

Sizin sorumlulugunuzda olup olmadigindan emin olmadiginizi onarimlar igin bizi 0800 195 3404
(ya da cep telefonuyla 020 8489 5611) numarall telefondan arayabilirsiniz. Saglik ve
gUvenliginizi riske atacak isleri kesinlikle yapmayiniz.

Konut sakinlerimiz icin, evde yapilacak bu tUr ufak tefek islerin 6gretildigi kendin yap (DIY)
beceri kurslar dUzenlemekteyiz. Katimak istiyorsaniz ya da herhangi bir éneriniz varsa e-posta
atiniz: communications@homesforharingey.org

Pencere kontrolleri - duzeltme

Dergimizin Aralik sayisinda sizlere pencerelerin kontrol edilecedi ve calisir durumda olmalarinin
saglanacagi doért villik bir programdan sz etmistik. Bu calismanin, pencereleriniz kisa bir sGre
once yenilenmis bile olsa yapilacagini sdylemistik. Karisiklik icin &zUr dileriz ancak, bu bilgi
dogru degildir. E§er pencereleriniz kisa bir sire dnce yenilendiyse henUz kontrol edilmeleri
gerekmemektedir ve s6z konusu programa dahil edilmemistir.
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Yonetim Kurulu uyesi Mary Marchi ile tanisin

Haringey sakini olmanin ne demek oldugunu 56 yildir Tottenham'da yasayan Mary'den daha
iyi kimse bilemez herhalde. Mary, Destek Hizmetli konut sakinlerinin cikarlarini temsil etmek
Uzere gecen yaz Yonetim Kuruluna secilmistir. Secilmesinin Gzerinden alti ay gecen Mary ile
kisa bir sdylesi yaptik.

Aramizda katildiginizdan bu yana isler nasil gidiyor?

Kabul etmeliyim ki ilk baslarda gézim cok korktu; ézellikle de ilk Yonetim Kurulu toplantimda.
Anlamam gereken cok fazla sey, tanimam gereken cok fazla yeni insan vardi; bu da
g6zUmde bUyUyordu dogdrusu. Ancak hemen sonra isimden gergcekten hoslanmaya basladim
ve isler her gecen gin daha da kolaylastl. Bu kadar bUyUk bir takimin parcasi olmak,
gorismelerde etkiniz oldugunu hissetmek ve konut sakinleri adina gelisime katkida bulunmak
harika bir duygu.

Secimlere katimaya nasil karar verdiniz?

Kafami kullanmami gerektirecek bir seyler istiyordum. O siralar canim iyiden iyiye sikimaya
baslamisti ve Ydnetim Kuruluna katima ilanini okudugumda bunun ilgilenebilecedim bir sey
oldugunu dusindUm. Ayrica Haringey sakini olmanin ne demek oldugunu da cok iyi
biliyordum tabi ki. Dolayisiyla bdlgeyle ilgili bilgim ve deneyimlerimden yararlanilsin istedim.
Gercekten de yanimamisim. Basladigimdan beri bu ise kendimi dylesine kaptirdim, yeniden
ogreniyor olmaktan o kadar haz aldim ki, bu isle birlikte yeniden dogdum bile diyebilirim.
Katiimci olmak konusunda diger konut sakinlerine neler soylemek istersiniz?

“Hic durmasinlar!” derim. “GorUsleriniz ve fikirleriniz bizim icin cok énemli; insanlar bizimle
konusmazlarsa hizmet kalitemizi gelistiremeyiz.” Baz insanlarin katiimci olmanin hicbir seyi
degistirmeyecedini dUsunduklerini biliyorum. Kesinlikle dinlendigimi ve sizin de mutlaka
dinleneceginizi bildigimi rahatlikla sdyleyebilirim.

Mary’nin anlattiklar sizde katiimci olma fikri dogurdu mu2 Ayrintili bilgi alin.
Arayin: 020 8489 4463 Ziyaret edin: www.homesforharingey.org/get_involved

Yonetim Kurulunuz
Ajandaniza not edeceginiz tarihler
Toplantilarin tamami Wood Green Civic Centre’de yapilacaktr.

Mart 29 Y&netim Kurulu -19.00
11 Nisan Performans Komitesi -19.00
27 Nisan insan Kaynaklar Komitesi -19.00
4 Mayis Finans ve Denetim Komitesi -19.00

Eger genel konularla ilgili olarak kurula soracaginiz bir soru varsa 10tfen bunu en az iki isglnu
once bize bildirin.

Toplantilarda s6zIU soru sormaya izin veriimemektedir. Sorularnizi e-posta ile
governance.team@homesforharingey.org ya da mektup ile Governance team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ adresine bildirebilirsiniz.
Avyrica ileriki tarinlerde yapilacak Yénetim Kurulu ve Komite toplantilanyla ilgili olarak Homes
for Haringey web sitesini (www.homesforharingey.org) de ziyaret edebilirsiniz.

www.homesforharingey.org 9



Katihm
Derekston James ile tanisin

18 yasindaki Wood Green'li Derekston kendi sirketi DR Productions icin mUzik videolar
Uretmedigi zamanlarda etkin bir katiimcr olarak Haringey'li gencler icin bir seyler
yapmaya calismaktadir. Derekston bu alanda Housing Heroes Award ve Homes for
Haringey's Resident Volunteers Award édullerinin de sahibidir. Biraz zamanini alarak
kendisiyle kisa bir sdylesi yaptik.

Su andaki okul durumun nedir?

Su anda psikoloji, medya ve sosyoloji derslerinde "A-levels" yapiyorum.

Hangi alanda kariyer yapmayi planliyorsun?

Gelecek yil Universitede psikoloji, psikolojik danismanlik ve terapi okumayr umuyorum.
Dolayisiyla kariyerime psikolojik danisman, psikolog ya da egitmen olarak devam
etmeyi dUsUnUyorum.

Su anda katildigin genglik galismalari neler?

Egitimli bir Genc Danisman olarak Haringey halkinin daha fazla katilimcer olmasini
saglamak icin Homes for Haringey gibi kuruluslara yardim ediyorum. Ben ayni zaman
kalifiye bir ASDAN (Award Scheme Development Accreditation Network)
koordinatérOyum. Yani kisisel ilerleme ve kisisel sosyal gelisim alanlannda baska
gengleri egitebiliim. Haringey Genclik Konferansi ve Sandlings Genclik Komitesinin
Baskanlidi ile Haringey Genclik Konseyi Medya ve Pazarlama Baskanligi ve genclere is
pozisyonlarina basvurmada yardimcl oldugum BK Genclik Parlamentosu
Kampanyalar MUdurlogu gorevlerini de yirGtmekteyim. Sandlings’te yasl konut
sakinlerinin genclerle daha fazla temas kurmasi icin yaptigim calismalanndan &zellikle
gurur duyuyorum. Hep beraber kahveli sabah toplantilarn ve hatta geziler organize
ediyoruz. Yaz aylannda Haringey'de organize ettigimiz genclik konferansi cok bUyUk
bir projedir. Siz, bu yaziyl okuyan gencler, konferans icin herhangi bir dneriniz ya da
fikriniz olursa sizi dinlemekten memnun oluruz. E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org Ayrica Marlon Bruce'u da arayabilirsiniz:
020 8489 4476.

Genglik konferansiyla neyin basarilacagini umut ediyorsun?

Bu yaz olacak genclik konferansinda genclerin Homes for Haringey ile birlikte yaptig
calismalarin kamuoyunca fark edilmesini bekliyorum. Ayrica bizim yaptigimiz tGrden
calismalarin sonuclarini anlamalarina yardimci olmak icin diger belediyeler ve
kuruluslarla paylasabilecegdimiz oldukca fazla pratik ve deneyime de sahibiz.

Nasil katlimci oldun?

Yapacak ¢cok fazla seyim olmadidi sirada beni bu ise asil tesvik eden kisi Sandlings
Konut Sakinleri Dernegdi Baskani Margaret Clarke olmustur.

Haringey genglerine bir mesaj vermek istersen neler soylersin?

Bircok mesajim olabilir: “Yolunuza cikan her firsati degerlendirin!” “Kendiniz olun.”
“Sadece arkadaslariniz katiimci olmak istemiyor ya da sizin ilging buldugunuz seyler
ilgilerini cekmiyor diye sakin vazgecmeyin.”

Denetlemelere katilin
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Sakinlerle birlikte cok dnemli yeni bir Denetleme Kurulu olusturuyoruz. Bu
kurul, bizim icin konulan standartlarn karsilayip karsilayamadigimizi kontrol

eden sakinlerin yonettigi merkezi bir organ olacaktir.

Bu Kurulda 18 belediye kiracisi ve lease sahibi olacaktir ve bunlar kendi ilgilenecekleri
calisma alanlanmizi sececektir.

GUclU ve yetersiz oldugumuz alanlar, performansimizin dizeyini ve konut sakinlerini ne
kadar tatmin edebildigimizi tespit edebilmeleri icin gerekli tUm egitimleri ve bilgileri
denetimcilere biz saglayacagiz. Denetim Kurulunun sagladigi geri bildirimler Homes
for Haringey Yénetim Kuruluna ve icra Kurulu Yénetim Birimine iletilecektir. Bunlar bu
geri bildirimlere yanit vermekle yOkUmlU olacaktir.

Bu heyecan verici katilimcr olma firsatiyla ilgileniyor musunuze Nasil basvuracaginizi
ogrenmek icin Konut Sakini katilim birimimizle temas kurunuz. Tel: 020 8489 4463 E-
posta: resident.involvement@homesforharingey.org

Homes Zone’'a el atin

iletisim Panelinin bir sonraki toplantisi 11 Nisan 2011 Pazartesi gind 18.45 — 20.45
saatleri arasinda Commerce Road Toplum Merkezinde yapilacaktir. SdzcUklerle araniz
iylyse ve tasarnm becerisine sahipseniz neden gelip Homes Zone'a bir el atmiyorsunuz?
Dergimiz herkese aciktir. Ayrintili bilgi icin e-posta:
communications@homesforharingey.org

En iyi Kiraci

Kutlamak istedigimiz kiracilarimiz:

e NI10'dan Mrs Wischhusen ve Wood Green'den Mrs Lawumi — Ekim ayi talihlilerimiz.
Tottenham’dan Miss Thomas ve Muswell Hill'den Miss Howe — Kasim ayi talihlilerimiz.
Tottenham’dan Ms Charki ve Mrs De Rosa — Aralik ayi talihlilerimiz.

Wood Green'den Mrs Mevlit ve Mrs Yema — Ocak ayi talihlilerimiz.

Tottenham’dan Mrs O’Brien ve Enfield’dan Miss Appiah — Subat ayi talihlilerimiz.

Yukarnda anilan kiracilarmizin her biri kira hesaplarini borgsuz tuttuklarnndan £75
kazandi.

Kira hesabinizda hic borc yapmamaniz durumunda otomatik olarak En lyi Kiraci 6dUI0
cekilisine katilir ve rastgele yapilan c¢ekiliste aylik 6dUl0 kazanma sansi yakalarsiniz.
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sayin okuyucu,

Bildiginiz Uzere kiracilik sézlesmenizde yapilacak degisikliklerle ilgili size gorUslerinizi sorduk. Cogunuz
bunun sizi nasil etkileyecedini ve tam olarak ne anlama geldigini sordunuz.

Kiraci sozlesmenizde yapilacak degisiklikleri neden bana soruyorsunuz?

Bu yil 1 Nisan tarihinden itibaren yeni bir kiracilik sézlesmesi yirurlige koyacagdiz. Bu sézlesme tUm yeni
belediye kiracilari icin gecerlidir ve kosul ve sartlari sizin kiraci olurken imzalamis oldugunuzdan biraz
daha farkl olacaktir. Mevcut kiracllarmizia kiracilik sézlesmesinde yapilmasi teklif edilen her t0rlU
degisiklik hakkinda gérUs alisverisi yapmak zorundayiz. Bu yUzden tOm kiracilarnmiza gorUslerini isteyen
mektuplar gdnderdik.

Bu degisiklikleri kim teklif ediyor?

Konutlarinizin mualk sahibi Haringey Belediyesidir ve dolayisiyla kiracilik kosul ve sartlannizdan da onlar
sorumludur. Homes for Haringey bu degisikliklerle ilgili kiracilarla gérUs alisverisinde bulunulmasinda
Belediye ile birlikte calismaktadir.

Kiracilik s6zlesmesinde tam olarak neler degisiyor?

Herhangi yeni bir kural getirmiyoruz. Teklif edilen dedisiklikler sadece, kiracilarin ve Belediyenin bazi
haklarnnin ve sorumluluklarinin daha belirgin hale getirilmesiyle sinirlidir. Bu yeni kiracilik sdzlesmesi ayni
zamanda, deneme dénemi kiraciiginin (infroductory tenancy) ne oldugunu ve bunun givenceli
kiraciiktan hangi acilardan farkl oldugunu aciklama intiyacini da yerine getirmektedir.

Deneme dénemi kiracisi mi olacagim?

2011 Nisan ayindan itibaren sadece glvenceli belediye ya da kayitl sosyal konut sahibi kiraciigi (ayni
zamanda kalici ya da &muUr boyu kiracilik olarak da bilinmektedir) olmayan yeni kiracilar deneme
doénemi kiracisi olacaktir.

Baska bir belediyenin konutuna tasinrsam ne olacak?
Eder mevcut durumda guvenceli bir kiracilysaniz ve baska bir belediyenin ya da Konut Kooperatifinin
konutuna tasinirsaniz, gbvenceli bir kiraci olarak kalmaya devam edersiniz.

Deneme dénemi kiraciigi tam olarak ne anlama geliyor?

Deneme dénemi kiracilig, kiracilik basladiktan sonra 12 ay boyunca sirmektedir. Bu sUre zarfinda yeni
kiracilarin davranislarni izliyoruz ve anti sosyal davranislar ve kira Ucretlerini ddemleri de dahil herhangi
bir kiracilik kuralini inlal edip etmediklerine bakiyoruz. Kural inlali yapmayan kiracilar gbvenceli kiraci
olmaktadir. Kurallan inlal edenlerin ise kiraciliklarini sonlandirmak icin islem baslatabilmekteyiz.

Yeni kiraci olmus kiracilik kurallarini ihlal eden bir komsum olmasi durumunda ne yapayim?

Olayin aynntilanni Kiracilik Yénetim Gérevlinize bildirin. Eger bu kisinin kiracilik kosul ve sartlarini ihlal
ettigini destekleyen bilgilere ulasirsak, kendisini konutundan tahliye etmek icin yasal islem baslatabiliriz.
Deneme dénemi kiracilarini tahliye etmek icin de yine mahkeme karar gerekmesine ragmen, bu
kisilere karsi mahkeme karar almak givenceli kiracilara oranla daha kolaydir.

Yine de bu konuda kafam hala karisik — kiminle konusabilirim?
Is Gelisimi Proje MUdUrG (Business Improvement Project Manager) Lorraine Woodhead'i arayiniz: 020
8489 4485.

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz var?

Oyleyse mektup yazin, adresi:

Pam'’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, 6th Floor, River Park House,
225 High Road, Wood Green N22 8HQ

Pam’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansa odaklanma

Musteri hizmetleri performansi

Sizinle sozlesmemiz

MuUsteri Sozlesmemizde belirli hedeflere karsilik sergiledigimiz performansimizi size
sdylemeye soz verdik. iste size sergiledigimiz performans (2010 Nisan — Aralik arasi)

Hedef: ilk asama sikayetlerin %%20‘unun10
gun icinde cevaplandirimasi

Puanimiz %92 - BASARILI

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %90’inin 25

gun icinde cevaplandirimasi
Puanimiz %8 1 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

Onarimlar yeniden yapilandiriliyor

Hedef: Telefon aramalannin %93’ 0nin
cevaplandirnimasi

Puanimiz %92,6 — NEREDEYSE
TUTTURMUSUZ

Gecgen yil Varlik Yonetimi ve Onarnmlar Servisini tek bir Konut Servisleri modurl0gU ¢catisi
altinda toplamistik. Daha sonra paranin karsilik degerini almak ve en yUksek
performans duzeylerini tutturmak amaciyla bu yeni mudurligu yeniden yapilandirdik.
Yeni yapilandirma Nisan ayindan itibaren gecerli olacaktir.

En iyi Bes

Bu rakamlar 2010 Nisan-Aralik donemi performansimizi gostermektedir.
Bu rakamlarla ya da performansimizi bildirme ydntemimizle ilgili gérUs bildirmek
isterseniz |Utfen bizimle temas kurunuz. Tel: 020 8489 1582; E-posta:

communications@homesforharingey.org

Hedef: Sitelerin %96'sinin Site Servisleri
MUdurleri tarafindan mUkemmel ya da iyi
olarak derecelendirimesi

Puanimiz %96,3 - BASARILI

Hedef: Kiracilarin %95,5'inin onarimlarin
standardindan memnun olmasi

Puanimiz %96,7 - BASARILI

Hedef: Onarmlarin %98'inin hUkUmetin
belirledigi zaman diliminde yapilmis olmasi
Puanimiz %97,9 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

Hedef: Tahsili gereken kiralarin
%100,5'inin tahsili

Puanimiz %98,86 - NEREDEYSE
TUTTURMUSUZ

Hedef: Bos konutlarin 25 ginde
(ortalama) yeniden kiralanmasi
Puanimiz 37,3 gun - DAHA COK
CALISMAMIZ LAZIM

www.homesforharingey.org 13



Nerede ne var

Bizimle ve ortaklarmizla sitenizde yuz yuze konusabileceginiz harika bir firsat: Site
Eylem Gunleri (Estate Action Days)

Her Site Eylem GUnUnde site ziyaretlerine katiima, ortaklarmizia tanisma ve bizimle
hizmetlerimiz ya da sorunlariniz hakkinda konusma firsati yakalayabilirsiniz. Sorununuzu
cbzmek icin sizi dinler ve birlikte secenekleri gdzden geciririz. Site Eylem GuUnlerinde
ayrica hafif yiyecek icecek servisi ve cocuklar icin faaliyetler de mevcuttur. Sitenizde
Site Eylem GUNU olacagi zaman posta kutunuza davetiyenizi atacagiz. Kendi sitenizin

gUlnunu kacirmayin.
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ILETiSIM BILGILERI

Cevrimigi halledin

Artik bir tusa basarak ulasabileceginiz hizmetlerin sayisi Snceki donemlerden cok

daha fazla. Hizmetlerimizin tamamini gérmek icin ziyaret edebileceginiz web sayfamiz:

www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrim ici yapabileceginiz seyler:

® Onarm bildiriminde bulunmak

m Hizmetlerimiz hakkinda fakir ve goruUslerinizi bize bildirmek ve WOW &dUlune aday
gostermek

m Kiranizi 6demek

B Terk ediimis araclar bildirmek

m GUrGltU-rahatsizlik bildiriminde bulunmak

Bizi ziyaret edin

Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetlerinden herhangi birine erismek
icin MUsteri Hizmetleri Merkezlerimizden birine ugrayin. TUm Musteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9JJ

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Totenham, N15 5PQ
Hornsey ve Kuzey Tottenham Merkezleri 31 Mayis tarihinde kapaniyor.

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servisleri de kullanabilir. Bu zamanlar ofisin duyuru panosunda
gorUlebilir.

Bizi arayin

Bir onarnm bildiriminde bulunmak ya da Homes for Haringey'in herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak icin baglanti merkezimizi arayin. Merkezimiz Pazartesi-Cuma
gUnleri saat 08.00 - 18.00 Cumartesi gunleri ise saat 08.00-13.00 arasinda aciktir.
Telefon: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.

www.homesforharingey.org 15



Faydal olabilecek diger numaralar

Terk edilmis araglar
020 8489 1000

Lease Sahiplerinin sorulari: South
Tottenham ve Wood Green

. 020 8489 5976/3042
Anti-sosyal davraniglar

020 8489 1000 Konut Satig birimi (Home Sales team)

. . 020 8489 3357
Yurttas Danisma Burosu (Citizens

Advice Bureaux) Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
0844 826 9715 (Housing and Council Tax Benefit)

- o oa 020 8489 2800
Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337 Otopark

. . . 020 8489 1000
Belediye Vergisi (Council Tax)

020 8489 1000 Polis karakollan (bolgedeki)
020 8808 1212
Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu) Onarnmlar (Onceki sayfaya bakiniz)
0800 555 111

Copler ve atiklar
Graffiti hath 020 8885 7700

020 8489 1000 .
Destek Hizmetli Konut yonetimi

Haringey Belediyesi (Supported Housing management)
020 8489 0000 020 8489 4400

Lease Sahiplerinin sorular: Hornsey,
Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

Duyuru:

Konut kira yardimi alanlar ve hanelerinde bakmakla yukumlu olmadiklari
yetiskinler yasayanlar igin...

...konut kira yardimlar degisiyor.

Nisan ayindan ifibaren kira Gcretleri artacak ve sizinle birlikte yasayan bakmakla
yukUmIU olmadiginiz yetiskinlerin artik haftalik kira Ucretine daha fazla katkida
bulunmasi gerekecek. Yani bakmakla yokimlU olmadiginiz yetiskinler icin yapilan
kesintiler artacagindan daha az konut kira yardimi alacaksiniz.

Bu durumdan etkilenen tUm kiracilarimiza mektup gdonderecegiz. Bu mekiubu ciddiye
almamazlik etmeyin! Herhangi bir sorununuz ya da sorunuz oldugunda Gelir Toplama
Gorevlinizle (Income Collection Officer) temas kurunuz. Kira édemelerinizi gerektigi
gibi yapmamaniz halinde konutunuz risk altinda olacaktir.

Sosyal yardimlar konusunda danisma hizmeti almak icin bdlgenizdeki Yurttas Danisma
BUrosuyla temas kurunuz. Web sitesi: www.haringeycabx.org.uk Tel: 0844 826 9715.
Gelir Toplama Gorevlinizle de temas kurabilirsiniz.
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