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Haberler

Genclik katlminda bir ilk odul daha

Genclik katiliminda dérdincU 6dilumUz0 de kisa bir sire 6dnce aldik. Biz, Semt Yonetimi ve
New Deal for Communities tarafindan ortaklasa finanse edilen ortak bir girisim olan Genc
Danismanlar Projemiz, Temmuz ayinda yapilan 6dUl téreniyle kazandigi Genglik Katilimi Odili
dalinda Kiraci Katilimi Danismanlidi Servisi (Tenant Participation Advisory Service — TPAS) En lyi
Ulusal Uygulama Odulin aldi.

Akbar Choudhury ve Thanh Nyugen, calismalarmizi gencleri dikkate alarak bicim vermemize
cok dnemli katkilar olan ve beldedeki genclerle guclt baglar kurmamizi saglayan Homes for
Haringey'in iki genc danismanidir. Odil kazanan Geng Danismanlarimizdan birisi olan Thanh
sunlar sdéylemistir: "Bu 6dUIU kazanmak ve genclik katiliminda ulusal capta en iyisi olmak
gercekten harika bir duygu." Genc Danismanlar Projesi hakkinda ayrintili bilgi almak icin Kiraci
Katilimi birimimizi arayiniz. Tel: 020 8489 4476 ya da 4483.

Denetim Komisyonu Teftisi

Denetim Komisyonu Haziran ayi sonunda, iyi hizmet sunmaya devam eftigimizden emin olmak
icin bizi denetledi. Deneftciler su anda topladiklar bilgileri degerlendiriyorlar ve bulgularini bir
rapor haline getirecekler. Bu ay sonunda sonuc¢ raporun elimize gececedini dUsunulyoruz ve
bu raporu alir almaz sizleri bilgilendirecegiz.

Deneftciler islerini bitirip gitmeden énce bazi geri bildirimlerde bulundular. Bize, personelimizin
islerine olan bagliliklanndan ve tutkulanndan etkilendiklerini ve denetim yaptiklari sirece
konustuklan konut sakinlerinden bircogunun kendilerine hizmetlerin ne 6lcUde gelismis
oldugunu gésteren bircok érnek gdsterdiklerini sdylemislerdir. Denetciler ayrica bos konutlarin
yeninden tahsis ediimesinden gegen sureler gibi bazi alanlarda gelismemiz gerektigini de
belirtmislerdir. Biz de simdi bu alanlara odaklanacagiz.

Bu vesileyle gerek odak gruplar araciidiyla, gerek panel ya da site denetimlerine katilarak
gerekse de denetcilerle telefonda ya da yUz yUze géruserek denetimde aktif rol alan tUm
konut sakinlerimize tesekkUr ederiz.

Gelecek isler

Yasl ve muhtac konut sakinleri bundan bdyle, bizimle birlikte calisan yeni Site Servisi Destek
Gorevlileri ekibinden bahcelerine bakim islerinde yardim alacaklar. Daha énce issiz olan sekiz
Haringey konut sakinine, HOkUmetin genclerin ve issizlerin yeniden is bulmalarini saglamaya
yonelik Gelecek isler projesinden alinan fonla alt aylik streyle is saglanmistir.

Site Servisleri Destek Gorevlileri 18 ile 50 yas arasindadir ve haftada 25 saat calismaktadir. Bu
gorevliler baslangicta tUm sitenin derinligine temizligine yardimci olmalar icin Broadwater
Farm’'da istihdam edilmislerdir. Su anda ise Parklar Servisinden egitim almaktadirlar ve kisa bir
sUre sonra bahce hizmetleri verebileceklerdir.

icra Kurulu Baskani Paul Bridge sunlari séylemistir: *Yeni destek gdrevlilerinin severek ve
baglilikla islerini yapmalarini gérmek ¢cok guzel. Onlan aramizda gérmekten mutluyuz ve
verdikleri hizmete minnettariz.”
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Odil kazananlar

Kadin ¢iraklanmizdan ikisi kisa bir sire 6nce Ulusal 6dule layik gérGlimUstir. Natasha
McDonald, ev sahipligini Arlen Phillips'in yaptigi Londra’da duzenlenen goérkemli térende Yilin
Ulusal VQ Kursiyeri (National VQ Learner of the Year) 6dUIOnU almistir.

Cirakligini gecen yil tamamlayan Natasha sunlar séylemistir: “insanlarin evlerindeki su tesisati
islerini yapmayi ve tikanikliklarn gidermeyi seviyorum. Bu is icin cok calistm ve ugrastim. Bu
yUzden bu sekilde &édillendirmek cok tesvik edici oldu. Baska kadinlarin da insaat sektérine
girmesi icin elimden geleni yapiyorum.”

Natasha'nin bu cabasi ise yariyor gérinmektedir. Gecen yil marangozluk alaninda ciraklik
egitimine baslayan Fiona McKiney, APSE (Kamu Hizmetlerinde MUkemmeliyetlik Dernedi -
Association for Public Service Excellence) Odulleri Yilin Ciradi kategorisinde dért finalistten birisi
olma basarisi géstermistir. Burada Homes for Haringey de cirak yetistirme konusundaki uzun
vadeli yaklasimiicin bir APSE 6dUGIU almustir.

Kisa kisa

Kiranizi telefonla 6deyin

Artik kiranizi, American Express hari¢c olmak kaydiyla, kredi ya da banka kartinizi kullanarak
telefonla 6deyebilirsiniz. Bu sekilde yapilan 6demelerde Ucret alinmamaktadir. Sadece 0800
195 3404 (Ucretsiz hat) ya da 020 8489 5611 (cep telefonu aramalariicin ucuz hat)numarali
telefonlan aramaniz ve Gelir Toplama Gorevlinizi (Income Collection Officer) istemeniz
yeterlidir. Ayrica web sitemizi kullanarak da givenli bir sekilde kiranizi ddeyebileceginizi
unutmayiniz: www.homesforharingey.org

Odemeler Servisi calisma saatlerinde degisiklik

Merkezi HOkUmetin yillik bUtcede kesintiler yapma talebinin dogurdugu baskilara ve Yerel
Y&netimler verimlilik tasarrufu programina bagli olarak, 247 High Road adresinde bulunan
Haringey Odemeler Servisi artik Persembe geceleri ve Cumartesi sabahlar acik olmayacaktir.
16 Agustos Pazartesi guninden itibaren 247 High Road Ofisi calisma saatleri su sekilde
olacaktir: Pazartesi-Cuma 08:45 - 17:00
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Makul Konutlar

Yeni Toplum Merkezi Haringey'de yasayan ailelere
faaliyet olanaklan sunmaktadir

Mulalley tarafindan tadilat isleri yapilarak gecenlerde yeniden acillan Wood Green'deki
Commerce Road Toplum Merkezi ailelere tenis, kostUm tasarimi, baski islikleri ve okul
tatillerinde gencler icin film atolyeleri gibi cesitli faaliyet olanaklan sunmaktadir. Bu faaliyetler,
Metropolitan Konut Kooperatifi, Semtler, Konut Sakinleri Dernegdi (CART) ve Homes for
Haringey gibi kuruluslar tarafindan finanse edilmektedir. Merkez ayrica on bes gunde bir
yapllan GUvenli Semt Biriminin (Safer Neighbourhood Team) danisma toplantilarina da ev
sahipligi yapmaktadir. Asagidaki tarih ve zamanlarda dizenlenen toplantilara siz de
katilabilirsiniz:

8 EylUl 16.00-17.00
22 Eyl0l 16.00-17.00
6 Ekim 16.00-17.00
20 Ekim 16.00-17.00

Diger tarihler icin ziyaret edin: www.met.police.uk/teams/haringey/boundsgreen

Lovell, konut sakinlerini gevreci yapiyor

Lovell personeli, Haziran ayindaki Tottenham Karnavalinda ve Haringey Yesil Fuarnnda actiklarn
stantla konut sakinlerini cevreye duyarl olmaya cagirdilar. Sirasiyla 12 ve 19 Haziran
tarinlerinde diUzenlenen Yesil Fuara ve Tottenham Karnavalina 30.000'den fazla insan katilmis
ve bu insanlar iklim dedisikligi, biyo-cesitlilik ve sUrdUrUlebilir ulasim gibi dnemli cevre
konularinda bilinglendirilmislerdir.

Makul Konutlar programi — guncelleme

Makul Konutlar programimizin Ucuncu yil icinde bulunuyoruz. Su ana kadar 4200 adet kiraya
verilen konutu Makul Konutlar standardina getirdik ve belde 1000’'den fazla lease sahiplidi
olan konutta iyilestirme calismalarn yaptik. Konutlarinda yapilan iyilestirme islerinden memnun
olan konut sakinleri orani %96'nin Uzerindedir. Yani konut sakinleri memnuiyet orani hala
yUksektir.

Apollo, Aile Incil Festivaline destek oluyor

Apollo, May Richards MBE tarafindan organize edilen yillik Broadwater Farm Aile incil
Festivaline £250 degerinde bir cek bagislamistir. Bu yil onuncusu dUzenlenecek festival, Adams
Road, N17 6HE adresinde bulunan Broadwater Farm Toplum Merkezinde 16 Ekim 2010
tarihinde 18.00 — 23.00 saatleri arasinda yapilacaktir. Etkinlikten elde edilecek gelir Haringey
Sickle Cellile Thalassaemia Project’e gidecektir.

Dijital yayina geg¢ise hazirlanin

Bireysel uydu ¢anaklari

Haringey Belediyesi, yeni ortak anten sisteminin uygulanmaya baslamasiyla birlikte binalarda
bireysel uydu canaklarina izin veriimeyecegdini kararlastirmistir. Yani tUm bireysel uydu
canaklar sékulecek ve konut sakinlerine bireysel canak takma izni verimeyecektir.
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Yeni ortak anten sistemi kurulmayacak olan binalarda, bireysel uydu canadi monte etmeden
once izin (mal sahibinin onayi) ve Haringey Belediyesinden planlama musaadesi almak
ZORUNDASINIZ.

LUtfen, ortak anten gelistirme islerinden etkilenen tUm konut sakinlerine génderdigimiz kiraci
ve lease sahipleriicin Dijital TV'ye gegis (Switching over to digital TV) adl ayrnintili klavuzumuza
bakin. Bu kilavuz ayrica web sitemizde de yer almaktadir:
www.homesforharingey.org/digital_tv

Dijital yayina gegis

2012 yiinin sonuna kadar Londra analog TV'den dijital TV'ye gecmis olacaktir. Dolayisiyla,
bircok Ucreftsiz kanall ve Uyelikle izlenebilen bircok kaliteli servisi konut sakinlerimizin hizmetine
sokabilmek icin beldedeki tUm ortak anten sistemlerimizi buna gére gincelliyor ve Entegre
Alici Sistemler (IRS) (uydu alicilar ddhil) kuruyoruz.

Her blokta yasayan konut sakinlerinden kendi bloklar icin iki ortak anten seceneginden birini
tercih etmelerini istiyoruz. Bunlardan birisi temel alici servis ve dtekisi de daha kapsamli uydu
alici servisidir. Konut sakinlerinin cogunlugunun istedigi alici tercihini monte etmekteyiz.

Wates’ 2010 Halk Gunu

Wates yillik Halk GUnUNU 17 EylUl 2010 tarihinde Birkbeck Road, Hornsey, N18 adresindeki halk
bahcelerinde duzenliyor. Toplumda gercek bir fark yaratmak icin Wates Group tarafindan
ulusal capta duzenlenen bu yillik etkinlikte, personel ofislerini ve is yerlerini birakip calistiklarn ve
yasadiklarn foplum kesimleriyle birlikte hayir amacl etkinlikler dizenleyecek.

Bu yilki Halk GUnUnde, Birkbeck Road’'daki Kirtce Danisma Merkezinin bulundugu blogun
disinin tadilat-yenileme calismalarnni yapan 12 kisilik gicli Wates ekibinin katiimi ile
topluluklara destek verilmesi Uzerine odaklanilacak. Birlesik Krallik'in her yerinde bdlgesel hayir
kuruluslarina para toplamak icin bilgi yansmalari, acik artirmalar, esya piyangolari ve spor
etkinlikleri gerceklestirilecektir.
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Konut ve toplum

Money made clear (Parasal idare)

$u anda parasal acidan idare etmekte zorlaniyor olabileceginizin farkindayiz. iste bu
yuzden size elimizden geldigince yardim etmek istiyoruz. Kira, servis Ucreti ve diger
faturalannizla basa ¢ikabilmeniz ¢ok onemli. Ancak bazen nereden baslayacaginizi
kestirmek zordur.

Bu yUzden, BK mali dUzenleme kurulusu Mali Hizmetler Kurumu (Financial Services Authority)
tarafindan olusturulan TUketicilere Mali Egitim Olusumu (Consumer Financial Education Body)
ile ortak bir ekip kurmus bulunuyoruz. Bu kapsamda Homes Zone'un bu sayisiyla birlikte
“Paranizi en idareli kullanma yollan™ (Making the most of your money) adll mali durumunuzu
idare etme kilavuzunu hepinize gdnderiyoruz.

Bu kitapcik elinizdeki parayla idare edebilmek icin atacadiniz ilk adimlarda size yardimci
olacak pratik bir kilavuzdur. Bu kilavuz, bUtce yapmadan bor¢ almaya, tasarruftan yatinm
yapmaya ve ailenizin gelecegdini guvence altina almadan emeklilik fasarruflarina kadar her
konuda bilgi icermektedir. Dolayisiyla gdz atmaya deger bir kitapciktir.
www.moneymadeclear.org.uk adresinde mali konularla ilgili bir dizi baska kilavuz oldugu gibi,
cevrimici araclar ve hesap makineleri de mevcuttur. Bunlarnn tUmuG Ucretsizdir.

Parasal acidan zorluk yasadiginizda Gelir Toplama Goérevlinizle konusabileceginizi
unutmayiniz. Arayin: Ucretsiz hat 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611 (cep telefonu ile daha
ucuz)

Bu sonbahar 18’ini dolduran ¢ocugunuz var mi?

Varsa, bu cocugunuzun tam zamanli olarak egitimine mi devam edecedini yoksa calismaya
mi baslayacagini Belediyenin Sosyal Yardimlar birimine bildirmelisiniz. Cocugunuzun 18. yas
glnune yakin Sosyal Yardimlar birimi size bir yas yeterlilik mektubu génderir. Bu mektubu
normal kosullarda dért hafta icerisinde YANITLAMALI ve beraberinde cocugunuzun mevcut
durumunu kanitlayan belgeleri GONDERMELISINIZ; aksi takdirde Belediye konut kira
yardiminizdan en yuksek duzeyde kesinti (su anda haftalik £47,75) uygulayabilecektir.
Cocugunuz evden ayriimis olsa bile Sosyal Yardimlar birimini derhal bilgilendirmek
zorundasiniz; aksi fakdirde konut kira yardiminizdan en yUksek duzeyde kesinti yapiimaya
devam edecektir. Aynintili bilgi icin numarall telefondan Sosyal Yardimlar (Benefits) birimini ya
da 0800 195 3404 (Ucretsiz hat) veya 020 8489 5611 (cep telefonu aramalarinda
ucuz)numarali telefonlardan Gelir Toplama Gérevlinizi (Income Collection Officer) arayiniz.
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Yangin guvenligi evde baslar

Ev yanginlannin gogu mutfakta ve mutfak yanginlarinin gogu da ocaktan
c¢ikmaktadir. Yalnizca Londra’da son bes yilda 17.000 civarindan mutfak yangini
¢ikmis ve 2000 Uzerinde insan mutfakta baslayan yanginlar yizinden yaralanmistir.

Londra itfaiyesi Haringey Beldesi Sefi Richard Mills’in 18 yildan fazla yangin séndirme
deneyimi vardir. Soyle demektedir: *“Mutfakta kicUk kazalar ya da bir anlik dikkatsizlikler
trajediyle sonuclanabilmektedir. Cok ciddi, kimi zaman da 8lUmcuUl olan mutfak yanginlarinin
bUyUk bir cogunluguna ickili insanlar neden olmaktadir. Birkac kadeh ickiden sonra insanin
aklinin dagilmasi, hatta ocak yanikken uyuya kalmasi isten bile degildir."

“Birkac kadeh icki aldiysaniz, ocadi yakmadan dnce iki kez disGnmelisiniz. CUnkU bu hallerde
sadece yangina sebebiyet vermekle kalmaz, ayni zamanda tepkileriniz yavaslayacagindan
yangin ¢cikmasi halinde kendinizi kurtarmakta da zorlanirsiniz. Fazla alkol tUkettiginiz
durumlarda disaridan yemek séylemek ya da soguk bir seyler atistirmak en guvenilir yol
olacaktir.”

Hali hazrda Haringey'de bulunan konutlarda ¢cikan tUm yanginlarin %56'si mutfakta
baslamaktadir; ancak bu konutlarin sadece %43'0UnUn calisan bir yangin alarmi vardir.
Yangin guvenligi hakkinda ayrintili bilgi almak icin su adresleri ziyaret edebilirsiniz:
www.london-fire.gov.uk ya da http://firekills.direct.gov.uk

Konutunuza Ucretsiz yangin givenligi ziyareti yapilmasi icin Ucretsiz hatti arayiniz; 08000 284
428.

2 numarali evde giuvenlik tiyosu

Ocagin basindan ayrilirken tencerelerinizi atesten aldiginizdan emin olun; eger telefona
giderseniz ocagi mutlaka kapatin.

Cocuklan mutfakta yalniz basina birakmayin ve kibrit ya da cakmak benzeri seyleri onlarin
ulasamayacagi yerlere kaldinn.

TUm mutfak bezlerini ya da havlularni, cok ¢cabuk tutusabilecek malzeme olduklarindan ocak
ve finninizdan uzak tutunuz.
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Konut ve toplum

Konut tahsisi degisiyor — Haringey Belediyesi
goruslerinizi bekliyor

Haringey Belediyesi, kimlere belediyenin kendisine ait ya da diger sosyal mulk sahiplerinden
kiralanan kalici konut verilmesi gerektigiyle ilgili karar kriterlerini degistiriyor. 10 Ekim 2010
tarihine kadar bu konu hakkinda géruslerinizi belediyeye iletebilirsiniz.

Bu yeni politikada mevcut konut puan sisteminin yerine yeni bir dilim sistemi geliyor. Haringey
Belediyesi, konut bekleme listesinde kalmak isteyip istemediklerini anlamak icin herkese konut
bekleme listesi hakkinda mektup yollayacaktir. Konut basvuru sahipleri de ayrica kosullariyla
ilgili olarak Belediyeye gUncel bilgilerini iletmek durumunda olacaklardir.

Bu kisilerin basvurularn bunun Uzerine yeniden degerlendirilecek ve bes yeni dilimden (A, B, C,
D ya da E) bir tanesine dahil edilecektir. Yeni dilim sistemi yeni tOm konut basvurularina
uygulanacagi gibi, bir belediyen bir baskasina transfer basvurulari icin de gecerli olacaktir.
Destek hizmetli konut ihtiyaci olan kisiler icin ayn bir konut bekleme listesi ve dilim sistemi
uygulanacakir.

Teklif edilen dedisikligin tUmUNU ve Sikca Sorulan Sorulardan bazilarinin yanitlarnini cevrimici
gorebilirsiniz: www.haringey.gov.uk/allocations-policy-consultation.

S&z hakkinizi kullanmak icin e-posta adresi: allocations-policy-consultation@haringey.gov.uk
Posta Adresi: Allocations Policy Consultation Team, Apex House, 820 Seven Sisters Road,
Tottenham N15 5PQ Son Tarih: 1 Ekim

Telefon etmek daha kolayiniza geliyorsa, 10tfen Haringey Belediyesinin MUsteri Hizmetlerini
arayiniz: 020 8489 1000.

Ayrica MUsteri Hizmetleri Merkezleri, kUtUphaneler ya da Yurttas Danisma BUrolarindan da bu
politikanin basil nbshalarni alabilir veya politikanin size basil halinin génderiimesi icin e-posta
atabilirsiniz.

Konut dolandincilarini inbar edin

Belediye konutlarini izinsiz olarak baska birisine kiralayan ya da yanlis bilgi vererek kendisine
konut tahsisi saglayan kisiler, konut dolandincilidi sucu islemektedir. Bu kisiler degerli konut
alanlarnni haksiz yere isgal etmekte ve bekleme listesinde bulunan aileleri ve muhtac kisileri bu
konutlardan mahrum birakmaktadir.

Bu adil degildir.

Konut dolandinciid yaptigindan sGphelendiginiz birisi varsa, bu kisiyi 0500 500 777 numarali
telefondan ya da fraudcall@haringey.gov.uk e-posta adresinden bize bildiriniz. Bildiriminiz en
Ust dUzeyde gizlilik derecesinde degerlendirilecek ve kimliginiz sakli kalacaktir.
SUphelendiginiz durumlan bildirin, 6dil kazanma hakki yakalayin.

Tasinma odenegi uygulamasi

Konutunuz size gore gok mu biyiuk?

ihtiyacimizdan daha biyik bir konutu isitmak igin bosa mi para harciyorsunuz?

Yeni bir konuta tasinmak ister misiniz?

Haringey Belediyesi, kendilerine gdére bUyUk bir konutta oturup da daha uygun bUyUklUkte bir
konuta gecmek isteyen belediye kiracilarina yardim etmek istemektedir. Bu sayede daha
bUyUk konuta ihtiyac duyan ailelerin sorunlarinin ¢c6zUmuUne de katki sunulmus olacaktir.
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Belediye bunu yapabilmek icin, mali tesvik ile birlikte tasinma yardimi ve desteginin de verildigi
Uc¢ secenek teklif etmektedir:

1. Segenek

Belediye ic tadilat isleri (boya-badana gibi), esyalarnn tasinmasi ve diger ilgili tasinma
masraflar icin £2000'e kadar para édemesi yapmaktadir.

2. Segenek

Vazgectiginiz her yatak odasi icin £300 sterlin alabilirsiniz.

VE

Belediye, £2000'e (eksi vazgectiginiz her bir yatak odasi icin nakit 6deme) kadar hem tasinma
masraflarnin hem de tadilat (boya-badana) islerini organize edecek ve karsilayacaktr.

3. Secenek
Haringey Belediyesi size vazgectiginiz her yatak odasi icin £650 verecektir.

Tasinmaniza yardim

Bu mali tesviklerin yaninda, Belediyeden bir gorevli, tasinma isiniz boyunca yardim ve destek
almanizi saglayacaktir.

Bu gorevli;

e Sizin icin uygun konut bulmaniza yardimci olacak;

Tasinma isiyle ilgili her acidan danisma ve bilgilendirme hizmeti verecek;

Sizin adiniza konut gérmeye gidecek ya da konutu gérmede size eslik edecek;
Esyalarinizin yeni konutunuza ya da depoya tasinmasi isini ayarlayacak ve

Yeni konutunuzun istemediginiz esya ve halilarnnin kaldinimasi isini ayarlayacaktr.

iki ya da daha fazla odasi olan bir konutta yasayan tOm Haringey Belediyesi kiracilar, daha
az odasi olan bir konuta tasinmalar sartiyla bu uygulamadan yararlanma hakkina sahiptir. Bu
uygulamadan, &zel sektérden konut kiralamak ya da serbest piyasadan kendi konutunuzu
satin almak istediginizde de yararlanabilirsiniz. Hatta baska bir beldeye tasinmaniz halinde de
uygulanabilir.

Ayrintili bilgi icin Pazartesi — Cuma gUnleri 09.00 — 17.00 saatleri arasinda Belediyenin BUyUk
Gelen Konutlar Gorevlisini (Under-occupation Officer) arayiniz: 020 8489 4771.

“Belediye tum tasinma islemlerini benim adima organize ettiginden tasinmam hig stresli

olmadu. 35 yildir ayni evde yasiyordum; dolayisiyla benim igcin ¢cok biyik bir adimdi; ancak
atigim bu adimdan ¢ok memnunum.” - Bayan Kelly
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Konut ve toplum

Nefret suguyla mucadelede yilginlik yok

Nefret suclarnni cok ciddiye aliyoruz ve bu suclarin faillerini durdurmak icin Haringey
Belediyesinin Anti Sosyal Davranislar Eylem Birimi ve sizinle birlikte calisiyoruz. Kisa bir sire dnce,
komsularini homofobik saldinlar da dahil olmak Uzere aylarca rahatsiz etmesinin ardindan bir
kadin kiraci hakkinda intiyari tedbir karar alindi.

Nefret sucuna ya da tacize maruz kalirsaniz, bunu hic cekinmeden bildirin. Sizin adiniza islem
baslatir ve kendinizi daha givende hissetmeniz icin size destek ve danisma hizmeti verebiliriz.
Pazartesi— Cuma gUnleri 08.00 — 18.00 saatleri arasinda Anti Sosyal Davraniglar Eylem Birimini
arayiniz: 020 8489 1000. Ayrica Kiracilik Yonetimi Gérevlinizle de konusabilirsiniz. Acil durum
telefon numarasi: 999

Nefret ve &n yargi suclarn, tUkUrmeden lakap takmaya ve vandalizmmden tacize kadar bircok
farkl sekilde gerceklesebilmektedir. Higbir seviyede nefret ya da taciz sugu kabul edilemezdir.
Irkinizdan, dininizden, engelinizden, cinsel tercihinizden, yasinizdan ya da cinsiyetinizden 6t0rU
bu suclarin hedefi olursaniz, bunu hemen bildirmelisiniz.

Susarak aci cekmeyin -
Nefrete son verelim

israf etme! Daha fazla geri donistir!

Cop toplama, geri dénusUm sokak temizligi ve site supUrme hizmetleri hepimiz icin elzemdir.
Haringey Belediyesi bir yil &nce bu hizmetler hakkinda konut sakinlerine fikirlerini sordugunda,
6800'den fazla yanit almistl. Bu o zamana kadarki en fazla yanit sayistiydi! Bu sormacanin
sonuclarn artik kamuya duyurulmaktadir. www.haringey.gov.uk adresine gidin ya da Haringey
People EylGl ayi sayisina bakin.

Konutunuzun rutubet durumu duzeliyor mu?

Sonbahar kapida! Soguk havayla birlikte geliyor. Evinizde bugulanma olmamasi icin
yapabileceklerinizi gézden gecirmenin tam sirasidir.

Bugulanma nedir?

Hava nem tutar. Sicak hava adeta bir singer gibidir ve nemi emer; ancak soguk hava her
gln neden oldugumuz nemin tUMUNU tutamaz. Dolayisiyla kucUk su damlaciklar halinde
yogusur (bugulanir).

Konutunuzda bugulanma genelde pencerelerde, kdselerde, gardiroplarnn ve dolaplarin
icinde ya da arkasinda ve hava akimin az oldugu soguk yUzeyler Uzerinde gerceklesir.
Bugulanma oldugu gibi birakilirsa kUf olusabilir, ahsap pencere cerceveleri ciUrimeye
baslayabilir ve toz akarlar artabilir.

Bugulanmayi nasil kontrol altinda tutabilirim?

Bugulanmayi tam olarak kontrol etmek icin yapmaniz gerekenler:
1. Konutunuzda olusan nem miktarini azaltin:
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Yemek pisirirken bir pencere acin ve davlumbaz fanini calistinn ve tencerelerin
kapaklarini kapal futun.

Camasirlarinizi radyatoérlerin Uzerinde ya da énUdnde kurutmayin.

Mutfagi isitmak icin gazlh ocak kullanmayin.

Siselenmis gazli isiticilar kullanmayin.

2. Konutunuzun havalandirmasini arhrin:

Her gUn, 6zellikle de yemek pisirirken, camasir yikarken ya da banyo yaparken,
konutunuzun pencerelerini kisa bir sureligine acin.

Dus yaparken énce soguk suyu acin, sonra sicak su ekleyin. Bdylece daha az buhar
cikacaktir.,

Mutfak ve banyo kapilarnni acik birakmayin. Buhar disarn cikacaktir.

Geceleri yatak odanizin penceresini azicik acik birakin.

Hava gecislerini ya da havalandirma tuglalarini tikamayin.

Hava sogukken konutunuzu cok fazla havalandirmayin. Konutunuzun isisi dUsecek ve
bugulanma aratacaktrr.

3. Konutunuzda sicakhgi kontrol edin:

Konutunuzu sogukken ginde iki kez 1Istmak yerine merkezi isitma seviyesini strekli dUsuk
ayarda tutun.

Eger sadece tek bir odayi isitiyorsaniz; isitiimayan odalarin kapilarini biraz sicaklik girsin
diye acik birakin.

Radyatérlere yatak ya da koltuk dayamayin.

Konutunuzda nem sorununa yol acan bir onarnm meselesi varsa bunu bize 0800 195 3404
(Geretsiz hat) veya 020 8489 5611 (cep telefonu aramalarinda ucuz) numarali telefonlardan
bildirmeyi unutmayiniz.

Cogu durumda bugulanmayi kontrol altinda tutmak sizin elinizdedir. Dolayisiyla yukarda
sayllan tavsiyelere uyun. Bugulanma icin etkili olacagini géreceksiniz.
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Kapak konusu

Genel bir fikir edinin

Geri bildirim raporu

Amacimiz daima size iyi hizmetler sunmaktir. Kiraci Hizmetleri Kurumu (TSA), Bk. tUm sosyall
konutlann bagimsiz dizenleyicisidir ve Ulkedeki tUm kiracilarin iyi hizmet almasini ve
korunmasini tfemin etmek icin konut sakinleri ve mulk sahipleriyle birlikte calisarak standartlar
belirlemektedir. Bu standartlar ayni zamanda size her zamankinden daha ¢ok yaptiklarmizin
hesabini sorma hakkr tanimaktadir.

Konut sakinlerinin bu standartlar yerine getirip getirmedigimizi 8grenebilmesi icin, TSA bizden
performansimizia ilgili yillik bir rapor hazilamamizi istemektedir. Bu rapor bu yil EKim ayi
baslarinda hazir olacaktir ve bdylece 2009 Nisan Ayinda baslayip 2010 Mart ayinda sona
ermis olan 2009/10 mali yiini gdézden gecirebilecegiz.

Neleri olguyoruz
Konut sakinleri gruplarina raporun nasil olmasi ve nelerin bulunmasi gerektigiyle ilgili gorUslerini
sorduk. Ortaya cikan Urunun dusuncelerinizi yansitmasini temin etmek amaciyla bu gorUslerin
tUMUNU dikkate aldik.
Yillk rapor bizim kim oldugumuz ve ne yaptigimizia ilgili genel bir resim ortaya koyacakiir.
Rapor ayrica 2009/10 yiinda yeni standartlara gére performansimizi da size bildirecektir. Bu
standartlar su alanlar kapsamaktadir:

e Kiraci katiimi
Onarmlar ve konut bakimi
Konutun ikamet kalitesi
Kiralar
Sik@yetler
Anti-Sosyal davranislar

Ayrica Konut Sakinlerin En Cok Ragbet Ettigi On alan acisindan da performansimizi
duyuracagiz. Bunlar konut sakinlerinin kendilerine en cok bildiriimesini istedikleri on adet
performans hedefidir.

Rapor bunun disinda, yerel sorunlara yerel cézimler konusunda kiracilarla birlikte calismayi
temin etmek icin gelecekte neler yapacagdimizi da icerecektir. Yani semtlerinizde gérmek
istediginiz degisikliklerle ilgili g&rUslerinizi bize iletmek icin cok daha fazla olanaga sahip
olacaksiniz ve biz de hizmetlerimizi sizin bu isteklerinize uydurmaya calisacagiz.

Nasil katiimci olacaksiniz

Cogunuz konut sakini gruplar ve panelleri, Halk GUnUmMUz gibi etkinlikler ya da gorUslerinizi
bize bildirerek calismalarmiza zaten katiliyorsunuz. Simdi de, TSA standartlarina karsi kendimizi
kontrol etmede nasil katilimci olacaginizi belilemek icin konut sakinleriyle calisiyoruz. Konut
sakinlerinden olusan bir calisma grubu, nasil Konut Sakini Denetleme gurubu kuracagimizi
belirlemek amaciyla bize yardimci olmaktadir. Bu grup belde genelinden bircok insanla
gorUsecek ve bunlar arasindan grup Uyelerini sececektir. Grup Uyeleri standartlara karsi
gerceklestirdigimizi performansi iziemede ihtiyac duyduklar becerilerin egitimini alacaklardir.
Bu izleme daha sonra islerin yolunda gittiginin denetlenmesinde ve gelecekteki yillik raporlarin
hazrlanmasinda kullanilacaktir,
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Calisma grubumuz su anda bu surecin tam olarak nasil isleyecedini tespit etmeye
calismaktadir ve nihai prensip kararlar bu yilin yillik raporuna eklenecektir.

-1 L ] L I L I L I ] I L I L - -

| Raporunuzu alin

2009/10 Yilik Raporu Ekim ayi baslannda hazir olacaktir. Herkesin raporu okumasini istiyoruz.
I Dolayisiyla raporu cok cesitli yollardan temin edebilmenizi saglayacagiz.

Raporunuzu su yollarla temin edebilirsiniz:
e www.homesforharingey.org adresinden ¢cevrimici olarak
e communications@homesforharingey.org adresine e-posta atarak
I e (020 8489 2715 numaral telefonu arayarak
e MuUsteri Hizmetleri Merkezlerinden, kUtUphanelerden ya da bdlgenizin avukatindan ya da
Konut Sakinleri Derneginden
I e Ya da postayla: Asagiya adinizi ve adresinizi yazmaniz ve bu kutucugu keserek bize geri
gbndermeniz yeterli: Freepost RYLE-ELRG-ASSB, éth Floor River Park House, Wood Green,
N22 8HQ
|

Yillik raporun bir nUshasini postayla almak istiyorum:
Adim:

Adresim:

Rapor ayrica, Braille (kabartma yazi), bUuyUk punto baski, ses kaseti ya da baska dillere ¢evirisi
gibi cesitli bicimlerde de mevcut olacaktir. Raporun bu bicimlerden birinde olmasini isterseniz
|Utfen buraya yaziniz:
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Yonetim Kurulunuz

Kalkiyor!

Baskiya girdigimiz srada yeni konut sakini yénetim kurulu Uyelerini secmek icin oy verme
sansizint devam etmekteydi (oy verme islemi 13 EylUl Pazartesi gunu sona ermektedir).
Ydnetim Kurulunda alti adet konut sakini Yénetim Kurulu Uyesi yer almaktadir. Bunlardan bir
tanesi destek hizmetleri konutlardan, bir tanesi lease sahibi ve dort tanesi de kiracidrr. Yeni
secilen Uyeler resmi olarak 27 EylUl tarihinde yapilacak Yillk Genel Kurulumuzda (YGK) Yonetim
Kuruluna katilacaklar. Secim sonuclarini www.homesforharingey.org adresli web sitemizde ya
da Homes Zone'un Aralik ayi sayisinda goérebilirsiniz.

Secimlere hazrlikta, Yonetim Kurulu Uyesi olmak isteyen konut sakinlerinin gerekli bilgi ve
becerileri edinmelerini saglamak icin konuya 6zgU bes modullU bir egitim kursu dUzenledik.
Egifim, konut sakinleri konut sakini Yénetim Kurulu Uyesi secimlerine katimamaya karar verseler
bile, yine de égrendiklerini kisisel kariyerlerinde uygulayabilecekleri sekilde tasarlanmistir.
Toplam 129 konut sakini egitime katilmistir ve alinan geri bildirimler cok olumludur.

Egitim calismasini dUzenleyen ekibin basi olan idari MUdUr Angela Bashjak-Szekeres yaptiklar
isten gercekten tatmin olmustur: *Aldigimiz yanitlar harikaydi. Calistaylanmiza katilan basvuru
sahiplerinin gosterdikleri gayrete tanik olmak gercekten iinam vericiydi.”

Ajandaniza not edeceginiz tarihler
Toplantilarin tamami Wood Green Civic Centre’'de yapilacakiir.

27 Eylul Yénetim Kurulu toplantisi, Yillk Genel Kurulla (YGK) birlikte, 19.00
11 Ekim Performans Komitesi, 19.00

4 Kasim Mali ve Denetim Komitesi, 19.00

1 Aralik Yénetim Kurulu tfoplantisi, 19.00

Eger genel konularla ilgili olarak kurula soracaginiz bir soru varsa 10tfen bunu en az iki isginu
once bize bildirin. Toplantilarda s6zlG soru sormaya izin verilimemektedir. E-posta ile
governance.team@homesforharingey.org ya da mektup ile Governance team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ adresine bildirebilirsiniz.

Ayrica ileriki tarihlerde yapilacak Yénetim Kurulu ve Komite toplantilar hakkinda Homes for
Haringey'in web sitesi www.homesforharingey.org adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Soz hakkiniz

Homes for Haringey'de hayat deneyimi

Bazi zamanlar Homes for Haringey personeli hayret uyandiracak sekilde
genclesmeye baslar. Yo, bunun genglik iksiriyle bir ilgisi yok; bu anlarda 6grencilere
sunulan is deneyimi firsatinin vakti gelmis demekdtir.

Haringey'deki genclere firsatlar sunma azim ve gayreti icerisindeyiz. Bu baglamda bodlge
okullarinda okuyan 14 — 16 yaslarindaki genclere cok yogun ilgi géren is deneyimi istihdam
programi teklif etmekteyiz. Bu yil Ocak ayindan Kasim ayina kadar bélge okullarinda okuyan
33 &grenci bizim yanimizdaki is deneyimi istihdamlarni tamamladi.

Bu deneyim genclerimize becerilerini gelistirme ve is yasantisi hakkinda bir fakir edinme sansi
tanimaktadir. Bu gencler icin hangi tur islerde iyi olduklarni tespit etmek adina bulunmaz bir
firsattir. Gencler yetiskinler gibi muamele gérmekte, guvenli ve saygili bir sekilde davranmakta
ve yeni beceriler 6grenmektedir.

Ancak bunun bizim acimizdan da sayisiz faydasi vardir. OJrencilerle ilgilenen personelimiz
kendi beceri ve bilgilerini gbsterme sansi yakalamakta ve bu genclere calisma hayatina
hazirlanmalarinda yardimci olmanin tadinin cikarmaktadir.

Egitsel Ticari Ortaklik ve katiimci okullar, bu genclerin yasamlarna yaptigimiz olumlu
katkilanmizdan 6t0rU sUrekli bize tesekkUr etmektedir.

15 yasindaki Kiera Persaud, medya okumak istedidi icin Basin ve Halkla iliskiler birimimizdeki 15
gUnlUk is deneyimi programini tamamlamustir. Kiera bizimle birlikte oldugu sure boyunca
olaganustu bir calisma basarnisi gdstermis ve bu sayfada burada yasadigr deneyimi yazma
gorevini Ustlenmigstir.

Begeneceginizi umariz.

“Basin ve Halkla lliskiler biriminde calisarak Homes for Haringey binyesindeki is deneyimi
programina devam etmekteyim. Burada bulundugum sure icerisinde bdlgedeki sitelerin
durumunu ve Homes for Haringey'in konut sakinleriyle nasil calistigini ve siteleri onlar icin daha
yasanasi bir yer haline nasil getirdigini gérmek icin bazi gerzilere katildim.

Bunun disinda, genclerin katiimci yapilmasi ve bu anlamdaki olanaklann cogaltimasiicin ne
gibi seylerin yapilabilecedini gérGsmek Uzere genc danismanlarla bir toplantida bir araya
geldim.

Homes for Haringey'in sadladidi tesis ve olanaklarin mtkemmel oldugunu dustnUyorum. Onlar
sizleri projelerine dahil ediyor, séz hakkinizi kullanma sansi taniyor ve duygu ve distncelerinizi
ifade etme olanaklar yaratiyorlar. Homes for Haringey ayni zamanda, genclerin calismalarina
katilmalarni dnemli buldugu ve beldenin her yerinden genclerin katiimini temin etmek icin,
gencler icin bircok faaliyet de organize etmektedir.”
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Katilim

Halk Gununde herkes egleniyor

Temmuz ayinda gunesli bir gunde duzenlenen Halk GUnUne
yaklasik 500 kisi bizimle birlikte oldu. GUn gunesli olmasinin
yaninda cesitli eglenceler, 6dUlU cekilisler ve danisma
calistaylanyla da yUkluoydu. Muhtesem bir gin gecirdiginizi
UMuyOruz.

Oyun zamani

Gencler icin sayisiz faaliyet vardi. Cocuklar, yuz boyama ve
canta resimleri yaptilar. Ayrnca sisme oyun alani da cocuklarin
yogun ilgisiyle karsilast.

GozU pek olan cocuklar ise 24 fit uzunlugundaki trmanma
cercevesini denedi.

Birakin sizi eglendirelim

Sicak havayla kosut olarak bandomuz da sicacik muzikler caldi
ve bu hararet bile katiimcilan dans etmekten alkoyamadi. Ve
bu muhtesem gun fotograf makinelerinin, aliveris ceklerinin,
saatlerin ve bir fritdzOn verildigi esya piyangosu cekilisiyle son
buldu.

Bilgilendirme

Halk GUnunde ayrica bir arada bulmusken, sizleri bir dizi konuda
bilgilendirme firsati da yakaladik. Homes for Haringey yaninda
Makul Konutlar yuklenicileri gibi diger kuruluslann ve ortaklarn,
NHS'nin ve Guvenli Semtler biriminin kurduklar stantlarda bilgiler
verilmistir.

Halk gununde, nasil konut sakini ydnetim kurulu Uyesi olunur,
yangin riskinden korunma ve mali acidan idareniz hakkinda
tavsiyeler gibi bircok konuda calistaylar da dizenlenmistir.

16 Homes Zone Issue 19 — September 2010



Yum yum

Halk gunUnde yiyecek de veriimistir. Buna mangal ve sicak ve
sogquk bufe de danhildir. Tathya duskin olan konut sakinleri icin
ayrica Makul konutlar yUklenicilerimizden Mulalley tarafindan
saglanan cikolata selalesi de vardi.

Dusunceleriniz

Halk GUnU hakkindaki geri bildirimleriniz muhtesemdi. Bize geri
bildirim formlarini ileten konut sakinlerinden %9%8'i Halk GunUnde
eglendigini bildirmistir.

3 yasindaki kizi Folasade ile halk gunune katilan Tottenham’dan
Olufemi Olubanjo kazandigi MP3 Player ile keyfine keyif katmistir.
Olubanjo sunlari sdylemistir: “Harika vakit gecirdim. Bu tUr
etkinlikler toplumu bir arada tutmakta, eglendirmekte ve
bilgilendirmektedir."
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Katlim
Bir gunun getirdikleri!

Homes for Haringey'in Semt Yénetimi ve Konut Sakinlerinin OdUllendiriimesi ddenegdiyle isletilen
Fark Yaratmak programindan saglanan mali kaynakla, Tottenham’da iki destek hizmetli konut
projesinden 40'dan fazla yasl konut sakini, masaj, manikir ve makyaj uygulamalarndan
yararlanmak icin kisa bir dnce bir araya geldi.

Sophia House ve Talbot Close Konut Sakinleri Dernegdi tarafindan organize edilen ve omuz
masajl, YUz tazeleme, karnsik mangal ve muzikten olusan Simarma GUnune bircok kadin ve
erkek katildi ve unutulmayacak bir gin oldu.

71 yasindaki Sophia House konut sakini Verlyn Cowell sunlar sdylemistir: “Bu kadar cok terapi
hizmeti ve sahane bir mangal keyfi yasamak harikaydi. insanlarnn dairelerinden disar cikip bir
araya geldigi, paylastigi, harika terapiler aldigi ve Konut Sakinleri Dernegi hakkinda ayrintili
bilgi edindigi bir gin oldu.”

Yeni bir beceri mi ogrenmek istiyorsunuz?

istiyorsaniz neden konut sakini egitim kurslanmizdan birisine katimiyorsunuze Konut Sakini
Katilimi birimi yil boyunca bir dizi kurs dUzenlemektedir. Kendilerini 020 8489 4463 numarali
telefondan arayarak ya da www.homesforharingey.org/training adresine giderek ayrintil bilgi
alabilirsiniz.

Baslangi¢ olarak neden bu iki kurstan birisini denemiyorsunuz:

Konut Sakini Denetleme Egitimi

Konut sakini site denetimleri bize, HouseMark Ulusal Standartlarina goére site hizmetlerimizin
kalitesini dlcme olanadi saglamaktadir. Konut sakinlerinin bu sekilde belirttikleri gorUsler
sayesinde zemin bakimi ve site temizligi hizmetlerimizi iyi dUzeyde tutabilmekteyiz. Bu egitim
hem ders hem de sitelere giderek standartlarin denenmesi seklinde gerceklestirimektedir.

Surduirilebilir Enerji Kullanimi

Enerji faturalaninizdan tasarruf ederek gezegenimiz icin faydall bir sey yapmak ister misinize
Oyleyse bu kurs tam size gdére. Bu, Sarah Vincent ve uzunca bir stredir cevre sorunlar
konusunda calisan sampiyon ¢cevreci ve katilimci konut sakinlerimizden birisi olan Martin
Laheen tarafindan hazirlanan yeni bir kurstur.
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Musteri hizmetleri performansi

Sizinle s6zlesmemiz
MuUsteri S6zlesmemizde belirli hedeflere karsilik sergiledigimiz performansimizi size sdylemeye
s6z verdik. Asagidaki gecen yilki (2010 Nisan - Haziran) performansimiz veriimektedir.

Hedef: ilk asama sikayetlerin %20'inin 10 giin icinde cevaplandinimasi
Basarimiz 9 1% - BASARILI

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %%0'inin 25 gUn icinde cevaplandirimasi
Basarimiz %71 — DAHA YAPILMASI| GEREKENLER VAR

Hedef: Telefon aramalarinin %20 nin cevaplandinimasi
Puanimiz %92,4 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

icra Kurulu Baskanimiz Paul Bridge’e sormak istediginiz bir sey mi var?

Oyleyse bize rahatlikla e-posta (communications@homesforharingey.org) atabilir ya da
mektup gdnderebilirsiniz:

Talk to Paul

Freepost RYLE-ELRG-ASSB

6th Floor

River Park House

Wood Green

London N22 8HQ

En iyi Kiraci
Kutlamak istedigimiz kiracillanmiz:
e NI15'den Mr Hutton ve N17'den Mrs Anik — Haziran ayl kazananlarimiz.
e Tottenham’'dan Mrs Henderson ve Hornsey'den Mrs Karaoglu — Temmuz ayi
kazananlarmiz.

Yukar anilan kiracilanmizin her biri kira hesaplarnni borgsuz tuttuklarindan £75 kazandi.

Kira hesabinizda hic bor¢c yapmamaniz durumunda otomatik olarak En iyi Kiraci 6dUIU
cekilisine katilir ve rastgele yapilan ¢ekiliste aylik 6dUIU kazanma sansi yakalarsiniz.
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Tum okuyuculanma: Bu konut sakinin yasadigina benzer bir problem yasadiysaniz, litfen
bununla nasil micadele ettiginizi bana yazarak anlatiniz.

Sevgili Pam,

Dubleksten dénustUriimus cok eski ve ses yalitimi cok zayif olan zemin kat bir dairede tek basima
yasiyorum.

Ust kat komsularnmdan birisi G¢ yildan uzun bir sUredir ben rahatsiz ediyor. Bunlar iki Ust katta yasayan bir
ailedir. Bu aile benim UstUmdeki odalarda sUrekli kosusturuyor, gicirtill zemin tahtalan Uzerinde tepiniyor,
yere atliyor ve sert zemin tahtalan Uzerine bir seyler firlatiyor. Ustelik bunlar tam yatak odamin Uzerinde
gece yarsi da yasaniyor. Gecmiste ASB (anti sosyal davranislar) birimi, belediye meclis Gyeleriyle
arabuluculuk toplantilarnna katildim, geceleri GUrGItG Ekibini aradim, olaylar dUzenli olarak kaydettim
ve bu not k&gitlarini Kiracilik Yonetimi Gorevlisine teslim ettim. Belediye bu rahatsizligr “taciz” olarak
degil aile ici gUrUltu olarak kabul etti ve GUrUItU ekibini aramaya devam etmem gerektigini sdyledi.

Ust katta yasayan kiracilarin, ézellikle de yatak odamin Uzerinde oturanlarin (bana kilimleri oldugu
sOylenmisti), bu tUr konutlarda neden hali kullanmadiklarini merak ediyorum. Ayrica Belediye neden o
dairede esasen kimin yasadigini tespit etmiyor; nitekim o dairede birden fazla aile yasiyor gibi. TUm
care yollarna basvurdum. Yapabilecegdim baska bir sey kaldi mie Ya da benimkine benzer sorunlar
yasayan kiracilarin bu sorunlarla nasil bas ettiklerini anlamak icin bu tUr kisilerle temas kurmaniz mimkin
olur mu?2 Yardimlarnniz icin tesekkur ederim. Saygilarmia,

Ms C

Sayin Ms C,

Mektubunuz icin tesekkUr ederim. Komsularinizia sorunlar yasiyor olmaniza Gzoldim. Anlasildigr kadaryla
konutunuz, Haringey'de cok sayida bulunan sonradan daireye dénustirilmuUs, ancak yeterince ses
yaliftimi olmayan konutlardan. Bu konutlar daireye dénUstUrGlurken uygun bir sekilde ses yalitimi yapmak
bir gereklilik olmadigindan bu tUr binalarda gUrultu sik rastlanan sorunlardandir.

GUrUltU rahatsizi@ini rapor ettiginiz anti sosyal davranis gunligunde sayisiz olay yasandigina dikkat
eftim. Kiracilik Yonetimi Gorevlinizle temas kurdum ve o da sik@yetlerinizin hepsine yanit verdigini teyit
etti. Komsularinizia temas kurmus ve kendilerine kiracilik kosullarini animsatmis, zemin tahtalarini
incelemek Uzere sUrveyanlarla evlerini ziyaret etmis ve bildirimde bulunmak icin Polisle temas kurmus.
Kiracilk Yonetim Gorevliniz ayrnica konut yasayan kisilerin dogrulugunu da arastinp teyit etmis.

Maalesef su anda baska bir islem yapamiyoruz (mahkemece kabul edilebilecek saglam bir delil
olmadigindan buna yasal islem de dahildir). SikGyetci oldugunuz gurUltu bu tir konutlarda aile icinde
olabilecek normal dUzeydedir ve rahatsiz edilmemeniz ailenin ki¢cUk cocuklarnnin insafina kalmis
durumdadir. Anladigim kadaryla gurGltUyU biraz kesmek icin zaten kendileri yere kilimler sermisler.

Bu gurUltUlerin geceleri de oldugunu ve yUksek sesli gUrUltUlerin bu saatte kabul edilemez oldugunu;
ancak GUrUltU ekibinin bununla ilgili rapor tutmadigini da séylUyorsunuz. Size tavsiye edildigi Uzere bu
tUr olaylan GUrdlItU ekibine rapor etmelisiniz. Bu ekip kabul edilemez bir gUrGIt0 rahatsizigina fanik olursa,
belki daha baska islemler yapilabilir. Kiracilik Yonetimi Goérevlinizin GUrGItU Ekibinden tetikte olmalarini ve
adresinizden yaplilacak her t0rlU bildirime aninda gitmelerini istedigini 6grendim.

GUr0Ito Ekibi ayni zamanda, goérevlilerinin gUrGIto rahatsiziginin genelde yasandigi zamanlarda
konutunuza gelip 15 - 30 dakika boyunca konutunuzda kalabilecegdi ydnunde size bir teklifte de
bulunmus. Bu hizmetten yararlanmanizi siddetle tavsiye ederim. Bdylece gdrevliler yasadiginiz
rahatsiziga tanik olabilirler. Litfen konutunuza gelinmesini istediginiz zamandan bir saat 6nce 020 8348
3148 numarali telefonu arayin; goérevliler sizi o saatte ziyaret edeceklerdir. Okuyucularma benzer bir
sorun yasayip yasamadiklarini ve bu sorunla nasil mUcadele efttiklerini sordum.

En iyi dileklerimle,

Pam

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz vare

Oyleyse mektup yazin, adresi:

Pam'’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, 6th Floor, River Park House, 225 High
Road, Wood Green N22 8HQ

Pam’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansa odaklanma
Zirvede bir yil

Gecen yil Agustos ayinda gaz yUklenicilerimiz en son konuta da girerek, hUkUmetin koydugu
konutlann %100'0nUn gecerli gaz sertifikasi olmasi hedefini ik defa tutturabilmemize olanak
saglamistir. Ve bu alandaki performansimiz o zamandan bu yana, yani tam bir yil boyunca,
%100 kalmistir.

Bu basarnda payiniz cok buyuk. Kiracilarn cogu yillik gaz gbvenligi kontrollerinin dneminin
farkindadir ve randevu aldigimizda konutlarina girmemize izin vermektedir. YUklenicilerimizle
ve Haringey Belediyesiyle sagladiginiz isbirligine ve konuyla ilgili duyarliiginiza tesekkor
ediyoruz. Su anda bu alandaki zirve yapmis performansimizi uzun yillara yaymasini
umdugumuz guclu bir uygulamaya hayata geciriyoruz.

Kira tahsili

Cok dikkatli olanlariniz kira toplama hedefimizin artik %100,5 oldugunu ve bu hedefi
basardigimizi géreceklerdir. Ancak bazlariniz nasil oluyor da %100'den fazla kira tahsili
yapabildigimizi merak ediyordur. Bu hedef vadesi gelmis kira 6demelerinin yaninda
6denememis olan mevcut kira borc¢larini da kapsamaktadir.

Kiraniz zamaninda é6demek zorunda oldugunuzu unutmayin. Faturalarinizl 6demekte zorluk
yalarsaniz bu durumu hemen bize bildirin. Bdylece borclariniz iyice birikmeden belki size
yardimci olabiliriz.

0800 195 3404 (Ucretsiz) ya da 020 8489 5611 (cep ftelefonundan daha ucuz) numarall
telefonlarda Gelir Toplama Gérevlinizi arayin.

Bu rakamlar 2010 Nisan-Haziran donemi performansimizi gostermektedir.
Bu rakamlarla ya da performansimizi bildirme yéntemimizle ilgili gbrus bildirmek isterseniz [Utfen
bizimle temas kurunuz. Tel: 020 8489 2715; E-posta: communications@homesforharingey.org

Hedef: Sitelerin %9 6'sinin Site Hizmet MUdurlerince mikemmel ya da iyi olarak
derecelendirimesi

Basanmiz %96,1 - BASARILI

Hedef: Kiracilarin %95,5'inin onarimlarin standardindan memnun olmasi
Basarimiz %96,8 - BASARILI

Hedef: Onarmlarin %98'inin htkimetin belirledigi zaman diliminde yapiimis olmasi
Puanimiz %97,2 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ

Hedef: Tahsili gereken kiralarnn %1 00, 5'inin tahsil
Basarimiz % 100,57 - BASARILI

Hedef: Bos konutlarin 25 gUnde (ortalama) yeniden kiralanmasi
Basanmiz 44,3 gUN - DAHA GOK GALISMAMIZ LAZIM
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Nerede ne var

Homes for Haringey Yilik Genel Kurul Toplantisi (YGK) ve

Yonetim Kurulu toplantisi
TUm konut sakinleri toplantiya davetlidir. Yeni secilen Konut Sakini Yonetim Kurulu Oyeleri resmi
olarak YGK'de Homes for Haringey yénetim kuruluna katilacaklardir.

27 Eylil Pazartesi, 19.00 - 21.00
Wood Green Civic Centre

Ayrintil bilgi icin numarali 020 8489 1737 telefondan ya da
governance@homesforharingey.org e-posta adresinden idari birimimizle temas kurunuz.

Konut Sakinleri Gorus Alisverisi Formu

Konut meselelerini 6grenmek ve baska konut sakinleri ile Homes for Haringey temisilcileriyle
konusmak icin.

TUm konut sakinleri tfoplantiya davetlidir.

29 Eylil Carsamba, 19.00 - 21.00
Wood Green Civic Centre
Ayrintili bilgi icin 020 8489 4463 numarall telefondan Konut Sakini Katiim birimimizi arayiniz.

Siyahi Kultur Ayi
Ekim ayi boyunca Siyahi Tarih ayr kutlamalar kapsaminda Haringey'de etkinlikler yapilacakfr.
Ziyaret edin: www.blackhistorymonth.co.uk Etkinlikler listesi icin: www.haringey.gov.uk
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ILETiSIM BILGILERI

Cevrimigi halledin

Artik bir tusa basarak ulasabileceginiz hizmetlerin sayisi Snceki donemlerden cok

daha fazla. Hizmetlerimizin tamamini gérmek icin ziyaret edebileceginiz web sayfamiz:

www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrim ici yapabileceginiz seyler:

® Onarm bildiriminde bulunmak

m Hizmetlerimiz hakkinda fikir ve gorUslerinizi bize bildirmek ve WOW &dulune aday
gostermek

m Kira ddemek

B Terk ediimis araclar bildirmek

m GUrGltU-rahatsizlik bildiriminde bulunmak

Bizi ziyaret edin

Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetlerinden herhangi birine erismek
icin MUsteri Hizmetleri Merkezlerimizden birine ugrayin. TUm Musteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktr.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9JJ

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belilenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servisleri de kullanabilir. Belirlenen zamanlar ofisin duyuru panosunda
asllr.

Bizi arayin

Bir onarnm bildiriminde bulunmak ya da Homes for Haringey'in herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak icin baglanti merkezimizi arayin. Merkezimiz Pazartesi-Cuma
gUnleri saat 08.00 - 18.00 Cumartesi gUnleri ise saat 08.00-13.00 arasinda aciktir.
Telefon: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.
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Faydal olabilecek diger numaralar

Terk edilmis araglar
020 8489 1000

Anti-sosyal davraniglar
020 8489 1000

Toplum Danigma Biirosu (Citizens
Advice Bureaux)
0844 826 9715

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337

Belediye Vergisi (Council Tax)
020 8489 1000

Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)
0800 555 111

Graffiti hath
020 8489 1000

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease Sahiplerinin sorulari: Hornsey,
Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994
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Lease Sahiplerinin sorulari: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Konut Satig birimi (Home Sales team)
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
(Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Otopark
020 8489 1000

Polis karakollarn (bolgedeki)
020 8808 1212

Onarnmlar (Onceki sayfaya bakiniz)

Copler ve atiklar
020 8885 7700

Destek Hizmetli Konut yonetimi
(Supported Housing management)
020 8489 4400



