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Homes for Haringey bu haber bUlteninde verilen harici web sitelerinin

iceriginin dogrulugundan sorumlu degildir ve adresleri vermesi bu
sitelerde belirtilen gorUsleri onayladigr anlamina gelmez.
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Haberler
Denetim Komisyonu Teftisi

Siz bu sayiyr okurken biz de 21 Haziran ile 2 Temmuz tarihleri arasinda gerceklestiriiecek
Denetim Komisyonunun teftisi icin son hazirliklarimizi yapiyoruz. Denetim komisyonu bu teftisi,
2007 yiinda yaptiklar son ziyaretten bu yana hala iyi hizmet verdigimizden emin olmak icin
gerceklestirecektir. Denetimciler belde genelindeki cesitli siteleri ziyaret edecek ve ayrica
konut sakinlerinin gorUslerini alacaktir. Teftisin ik sonuclarni EylUl ayi icerisinde alacagimizi
saniyoruz.

Konuyla ilgili gincel bilgi almak icin sitemizi takip ediniz.

Genglik projesi odul aldi

Biz, Semt Yénetimi ve New Deal for Communities arasinda finanse edilen ortak bir girisim olan
Genc¢ Danismanlar Projemiz (Young Advisors Project), bizim GUney bodlgesi Genclik Kafilimi
kategorisinde verdigimiz en prestijli ikinci 6dUl olan Kiraci Katilimi Danismanhgi Servisi (Tenant
Participation Advisory Service — TPAS) 6dUIUNU kazandi.

AKbar Choudhury ve Thanh Nyugen, calismalarmizi gencligi géz énunde bulundurarak bicim
vermemizde ¢ok dnemli katkilarn olan Homes for Haringey'in iki gen¢ danismanidir. Bu iki genc
danisman ayrica, gencleri daha fazla katiimer yapmak ve onlar icin daha fazla firsat
yaratmak icin yapabileceklerimizi belirleyen simdiye kadarki ik genclik stratejimizi olusturmada
da bize yardim etmektedir. Su anda, ulusal ASDAN &dulUnU getirecek sekilde kamusall
cahsmalarlailgili 30 saatin Uzerinde egitim alan 40'in Uzerinde genc danisman bulunmaktadir.
Ayrintili bilgi icin 020 8489 4476 ya da 4483 numarall telefondan Konut Sakinleri Katilim birimizle
temas kurunuz.

Belediye ile yapilan Yonetim Sozlesmesi uzatildi

Nisan ayinda imzaladigimiz yeni yénetim sézlesmesiyle birlikte bes yil daha Belediyenin konut
stokunu yénetmeye devam edecegiz. Bu bizim icin cok dnemli bir gbvenoyudur. Homes for
Haringey icra Kurulu Baskani Paul Bridge,*Kuruldugumuz 2006 yilindan bu yana konut
sakinlerine verdigimiz hizmetleri iyilestirmek icin azimle calisiyoruz. Simdi bes yil daha bu
hummall calismalarmiza ara vermeden devam edecegiz” demistir.

Hazir misiniz?

Homes Zone'un bu sayisiyla birlikte Haringey Belediyesi'nin su baskini, adir enerji kesintisi ya da
olaganustu hava kosullar gibi dnemli acil durumlarda yapacaklarnizia ilgili ipuglar veren yeni
cep boyutlu “Durun — hazir misinize” (Stop — Are you prepared?) adl kitapcigini da almis
olmalisiniz.

Belediyenin web sitesinden cep telefonu uyar mesaj uygulamasina da katilabilirsiniz:
www.haringey.gov.uk/emergency_planning

ASD zirvesi

Farkl kuruluslann Haringey'de anti sosyal davranislan (ASD) édnlemek icin neler yapabildiklerini
ve bunlara nasil mudahale edebildiklerini daha iyi anlatmak ve topluma duyurmak, Mart
ayinda Wood Green Civic Centre'da ilki duzenlenen anti sosyal davranislar zirvesinin ele
alinan konularindandi.

Zirvede, GUvenli Toplum Komisyon Azasi Bld. Mec. Uyesi Nilgiin Canver, Tottenham Milletvekili
David Lammy, Sosyal Konut Sahipleri Su¢ ve Rahatsizlik Grubu Ydneticisi Peter Jakson
(asadidaki resim) ve icisleri Bakanlidi Anti Sosyal Davranislar Biriminden Aaron Devereausx,

2 Homes Zone 18. Sayi - 2010 Haziran



aralarinda bdlge kiracilarinin, gbvenli semtler birimlerinin ve kayitl sosyal konut sahiplerinin
bulundugu 100'den fazla delegeye seslenmislerdir.

Bld. Mec. Uyesi Canver sunlari sdylemistir: “Bu konudaki gayretimizi asla gevsetmiyoruz. Kayitli
sosyal konut sahiplerinin anti sosyal davranislarla mdcadele yetkileri artinldi ve biz de bu
sorunlann Ustesinden gelebilmek icin bolge toplumuyla birlikte etkili calismalar yGrotUyoruz.”
“Biz kendi acimizdan yaptinm servisimizi yeniden duzenledik ve artik 7 gin 24 saat hizmet
veren rahatsizlik birimimiz var. Daha Guvenli Haringey Anti Sosyal Davranis Ortakhigi Sézlesmesi,
Haringey sakinlerine karsi verdigimiz tfaahhUtlerin ve soézlerin gUvencesidir.”

Kisa kisa

Risley Avenue’de yeni bostan yerleri

Haringey Belediyesinin Park Servisleriyle birlikte calisarak Kuzey Tottenham, Risley Avenue’'de
bulunan yabani otlarn birGdugu bos arazi parcasini bahcecilige hevesli kisiler icin kentin
ortasinda bir vahaya dénusturdUk. Homes Zone baskiya girdidi sirada 30 yeni bahce yerinin
bUyUk bir kismi coktan kapisilmisti bile.

Bekleme listesine girmek icin Saha Sekreteriyle temas kurunuz. Tel: 07816 981 705 E-posta:
thegreenfirm@btinternet.com

En iyi isveren biziz!

IBM UK, AXA UK ve Travis Perkins PLC gibi 45 baska sirket arasinda resmi olarak en iyi isveren biz
secildik. CRF EnstitusU personelimize Homes for Haringey icin calismanin kendileri icin ne anlam
ifade eftigini sordu ve biz calisma kosullari, sirket kGItUr, kariyer gelisimi ve personel baghhdi
gibi alanlarda en yuksek puani aldik. Durumumuza gbz atabilirsiniz:
www.britainstopemployers.co.uk

Sonuna kadar kosmak...

icra Kurulu Baskanimiz Paul Bridge 25 Nisanda yapilan Virgin Londra Maratonunda 50.000
kosucuyla birlikte Londra caddelerini arsinladi.

Onun bu cabasi sayesinde, toplumdaki zayif ve yardima muhtag insanlann yasamlarini
doénustirmede konut saglayicilanina yardim eden Konut Girisimi Hayir Kurumu HACT £5000
kazandi.
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Makul Konutlar
Makul konutlar size gore uvyarlaniyor

Makul Konutlar Ugrasi Terapisi Servisi, kendileri icin makul konutlar isi yapilan, ancak
konutlannin ginlik islerin gerceklestiriimesi icin daha uygun hale getiriimesi gerektigini
diUsunen tum konut sakinlerine agikhr.

Makul Konutlar Ugrasi Terapisti Derek Sleater’dir. Kendisi Anatomi ve Fizyoloji mezunudur ve
daha énce Londra hastanelerinde néro-rehabilitasyon alaninda ¢alismistir. Derek,
“Konutunuzda makul konutlar isleri yapilacaksa sakin ugrasi terapisi degerlendirmesi isteme
basvurusu yapmakta gec kalmayin. Kimse ¢cekinmesin; rahatlikla degerlendirme yapiimasini
isteyebilirsiniz. Konut sakinlerinin kendi konutlannda bagimsiz bir sekilde yasamasina éncelik
verilmektedir. Sorunlar tespit edildikten sonra, banyo tutunma tirabzanlarn ve dizayak dus
teknelerinden yUksekligi ayarlanabilir mutfak evyeleri takimasina kadar genis bir yelpazede
gereken uyarlamalar yapilabilir. Gereken 6zel destedi veremedigimiz durumlarda, bunu
yapabilecek ilgili kurulusa &zel bir sevk yapiyorum" demektedir.

Hornsey, Mildura Court'tan 77 yasindaki Mariah Graham'in 43 yildir yasadigi U¢ yatak odali
konutunda yasamini kolaylastiracak iyilestirme ve adaptasyon isleri henuz gerceklestiriimistir.
Mariah, “Yeni konutumdan cok memnunum. Son derece mukemmel oldu; eskisiyle arasinda
daglar kadar fark var. Mutfak ve banyoya bayildim; Ustelik kendi istedigim renklere de
boyadilar. Uyarlamalar sayesinde konutum bastan ayagi degisti; yani artik evin icinde cok
daha kolay ve emniyetli gezinebiliyorum. Simdi buyuk bir sabirsizlikla yUklenicilerin cift camli
pencerelerimi fakmalarini bekliyorum” demistir.

Tercihlerinizi bildirmek icin ustalarn konutunuzun icine girdigi son dakikaya kadar beklemeyin.
Kendiniz ya da konutunuzda yasayan bir kisi yararina konutunuzda uyarlama yapiimasi
gerektigini dUsUnuUyorsaniz [Utfen Derek Sleater ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 1660 E-posta:
derek.sleater@haringey.gov.uk

Konutlarinda Makul Konutlar isi yapilan tUm sakinler i¢cin 6nemli duyuru
Makul Konutlar isinde calisan ortaklarnmiz bazen defalarca denemelerine ragmen iyilestirme
calsmalarn yapmak icin konutlara girememektedir.

Makul Konutlar tadilat islerine hakkiniz oldugundan ve biz de gerekli isleri gerceklestirmekten
yasal olarak sorumlu oldugumuzdan [Utfen yUklenicilerimizin konutunuza girmesine izin veriniz.
Bu kisiler ilgili Kimlik kartlarini Uzerlerinde tasiyacaklardir.

Girislerine izin vermemeniz halinde, yUklenicilerimizin girislerini sizinle birlikte dizenleyebilmemiz
icin 020 8489 8654 ya da 020 8489 1046 numaral telefonlardan Varlik Yénetimi (Asset
Management) birimi ile temas kurunuz.

Makul Konutlar programi 3 yasindal

3. yiina baslayan Makul Konutlar programina yeni déneminde basarilar diliyoruz. Programin
birinci ve ikinci yilllarinda 3756 adet konut makul konutlar standardina getirildi. Program
basladigindan bu yana ayrica beldedeki 200 adet lease sahipli konutun tadilat isleri de
gerceklestirildi. Konut sakinlerinin ortalama %9%6'sinin konutlarindan memnun oldugu Hornsey,
Wood Green, GUney ve Kuzey Tottenham'da muUsteri memnuniyeti oldukca yUksektir.

Yuklenici Mulalley yeni yerine tasindi

Makul Konutlar yUklenicisi Mulalley, Commerce Road, Wood Green, N22 adresindeki yeni
tesislerine tasinmustir. Aylar stren tadilat islerinden sonra bu yer ofis olacaktir ve bu arada
bolge halki da binanin geri kalan yarisini kendisi kullanabilecektir. Burada bdlge halkinin
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ugrayip sohbet edebilecekleri ya da dinlenecekleri genis bir dinlence alani mevcuttur. Makul
konut portféyUnden drnek bir banyo ve mutfak burada her zaman gorUlebilecektir,
Bu alanin resmi acilisi bu ay icinde gerceklesecek.

Apollo

Subat ayinda Wood Green, Decorium'da dizenlenen 2010 Gonilli Konut Sakinleri OdUl
téreninde Yilin Konut Sakinleri iletisim Gorevlisi (Resident Liaison Officer) 6d0lUnU kazanan
Olivia Dunne'yi tebrik ederiz.

Olivia GUney Tottenham bélgesinde calisan kidemli Konut Sakinleri iletisim Gérevlisidir. Makul
Konutlar yUklenicilerinin sponsor oldugu ve bu yil ikincisi dizenlenen 6dUl téreni bdlge
insanlarnnin yogun génallo katiimlarnni takdir etmek icindir. Haringey Konut Sakinleri Katilim
birimi tarafindan duzenlenen 6dul térenine bu yil 150'den fazla insan katiimistir.

Olivia sunlan séylemistir: “Aslinda bu 6dUl0 Apollo Konut Sakinleri iletisim birimi olarak hep
beraber kazandik. Gecen iki yilda, islerin hiz kazanmasi ve ayni zamanda konut sakinlerimizin
intiyaclarini karslamak icin nelerin gerektigini saptamak amaciyla konut sakini profil formlarinin
dUzenlenmesi gibi konut sakinlerinin intiyaclarnna uygun degisiklikler gerceklestirdik. Bu 6dulU
tUm ekip adina almaktan 6t0rb cok mutluyum.”

Odiile aday gésterilenler:

Nadine Hall, Konut Sakinleri iletisim Gérevlisi, Lovell, North Tottenham
Jennifer Clarke, Konut Sakinleri iletisim Gérevlisi, Mulalley, Wood Green
Steven Head, Konut Sakinleri iletisim Gérevlisi, Wates, Hornsey

Wates

Wates Group, bu yil ikincisi dUzenlenen 2010 insaat Odullerinde Yilin BUyUk YUklenicisi 8dUIUnG
aldi. Bu, Wates, Haringey ve bdlge sakinleri icin mUthis bir haber.

Lovell

Kuzey Tottenham'da Makul Konutlar projesi yUklenicisi olan Lovell, 2010 BK'nin En Saygin
YUklenicileri OdUllerinde gimUs madalya kazandi. Saygin YUkleniciler Programi, sorumluluk
sahibi ve iyi iletilen insaat projelerinin tesvik edilmesi amaciyla dagitiimaktadir. insaat
sahalarina, ¢cevre koruma, guvenlik, temizlik ve civarda yasayanlarin gdzetiimesi
kategorilerinde gosterilen performansa gére puan verilmektedir. Bes yillik Haringey Makul
Konutlar projesi 2013 yilinda tamamlanacaktir ve bdlgede bulunan binlerce konuta yapilacak
tadilat isleri icin 200 milyon sterlinden fazla para harcanacaktir.
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Konut ve toplum
Bagimsiz yasam i¢in vyarlamalar

Yaslandikga ihtiyaglarimiz genelde degisir. Bazen engelimiz ya da hastaligimiz yizinden
kendi evimizde kimseye bagimh olmadan yasamaya devam edebilmemiz igin yardima
ihtiyacimiz olabilir.

Evinizin sizin icin ne kadar énemli oldugunu takdir ediyoruz ve kosullariniz degdistiginde
infiyaclarinizin karsilandigindan emin olmak icin Haringey Belediyesi Ugrasi Terapisi Servisi ile
birlikte calisiyoruz.

Konutlarinda kisa bir sUre dnce sayisiz adaptasyon yapilan Robert ve Kathleen Brooks ile (ve iki
képekleriyle) gecenlerde bir araya geldik. Kathleen'e hizmet hakkinda ne disunduginu
sorduk. iste bize verdigi yanit:

“Kocam ve ben 30 yili askin bir sUredir bu konutta yasiyoruz. Bu evi gercekten cok seviyoruz.
Lee Nehri kiyisinda ve ufak tefek sebze yetistirebildigimiz kUcUk bir bahcemiz var. Robert
hastalaninca bulasik yikamak ve yataga girip cikmak gibi basit isler giderek zorlasmaya
basladi.”

"Herhangi bir yardim dnerip dneremeyeceklerini tespit etmeleri icin Ugrasi Terapisi Servisi ile
temas kurdum. Birka¢ hafta sonra geldiler ve bir iyilestirmeler listesi teklif ettiler.”

“Isin kendisini ayni sekilde cabucak bitirdiler. Kolay erisimli dus, Robert’in rahat oturup
kalkabilecedi koltuk ve konutun cesitli yerlerinde tutamaklar da dahil olmak Uzere banyoyu
tamamen yenilediler."

“YUkleniciler tam bir harikaydi. islerin ilerlemesiyle ilgili bizi strekli bilgilendirdiler ve isler
sUrodiugu sUrece memnuniyetimizi gézettiler. Hatta bizimle gelecekte yapabilecekleri diger
uyarlamalar hakkinda da konustular. Genel olarak bu hizmete gercekten hayran kaldim."

Degerlendirme nasil istenir
Sizi ya da konutunuzda yasayan bir kisi icin konutunuza uyarlamalar yapilmasinin yararli
olacagini dusUnUyorsaniz I0tfen bdlgenizdeki MUsteri Hizmetleri Merkezi ile tfemas kurunuz.
Ayrica asagida sayilan yollarla Haringey Belediyesi Entegre Erisim Birimi (Integrated Access
Team) ile de temas kurabilirsiniz:
o Telefon: 020 8489 1400 ya da MUsteri Hizmetleri Merkezi: 020 8489 1000
e E-posta: iat@haringey.gov.uk
¢ Cevrimici: www.haringey.gov.uk
e Posta:
Integrated Access Team
Unit 5, St George’s Estate, White Hart Lane
Wood Green, London N22 5QL
Konutunuzda Makul Konutlar isi yapiliyorsa Derek Sleater ile temas kurunuz: 020 8489 1600.

Homes for Haringey'de esitlik

Mart sayimizda sizi, mUsterilerimize ve personelimize esit davranabilmemize yardimci olacak
yeni Tek Esitlik Programimiza géz atmaniz icin davet etmistik. Su anda bu kapsamda aldigimiz
g0rUsleri degerlendiriyoruz ve belgemizin nihai halini bu yazin sonlarina dogru yayinlayacagdiz.
Ayrica, toplumumuzda konusulan cesitli dillere de ¢evirisi yapilmis olan yeni Firsat Esitligi
Politikamiz da yUrUrlUkte. Her iki belgeyi de web sitemizden inceleyebilirsiniz:
www.homesforharingey.org
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Konutunuz, bolgeniz ve aksiyon!

Belde genelinde Site Aksiyon Gunleri tertip ediyoruz. Halka acik bu gunlerde, kapinizin 6ninde
bizimle laflayarak bdélgenizde yasadiginiz her tUrlG sorunu iletme sansiniz oluyor. Ayrica
onarimlarinizi gerceklestiren ve ortak alanlarinin temizligini yapan gorevlilerimizle de bu
etkinlikler de gérusebilirsiniz. Etkinliklerin tarin ve zamanlarini 8grenmek icin brosur ve
posterlerimizi takip ediniz.

Yaz, gunes ve komsularinizin sesleri?

Yine iyi havanin tadini pencerelerimizi ardina kadar acarak ve balkonda ya da bahcede
mangal yaparak sonuna kadar cikarmak isteyecegimiz aylara geldik. Cogumuz acik
pencerenin yanindaki TV'mizin ya da muozik sistemimizin sesini cok yUksek acarak veya
cocuklarimizin disarida ¢cok gUrGItolo bir sekilde oyun oynamalarina izin vererek komsularimizi
rahatsiz ettigimizin farkinda dediliz.

Gelin gunesin tadini sorumlu bir sekilde cikaralim ve komsularmiza saygi gésterelim! Rahatsiz
edici davranislar caninizi sikiginda durumu Kiracllik Yonetimi Gérevlisine (Tenancy
Management Officer) ya da Belediyenin Yasal islem Birimine (Enforcement Response Team)
bildirebileceginizi unutmayin:

Pazartesiden Cumaya, 08.45 - 17.00 arasi, 020 8489 1000

Pazartesiden Cumaya, 17.00 — 20.45 arasi ve hafta sonlar, 020 8348 3148

Bu tUr problemleri Belediyenin web sitesinden de bildirebilirsiniz: www.haringey.gov.uk/noise
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Konut ve toplum
Aile ici siddetle ilgili asilsiz inanislan bosa ¢ikaralim

Aile ici ve cinsiyete yonelik siddet karmasik, duygusal ve ¢ogu zaman yanlis anlasilan bir
sorundur. Haringey'de siddet sucglarinin %30'v aqile i¢i siddetle ilgilidir ve beldede dile ici
siddet olay bildiriminde bulunan insanlarnn yaklasik %96’s1 kadindir. Aile i¢i siddetle ilgili en
yaygin bilinen yanlis kanilardan bazilarini asagiya aldik.

inanis: Aile ici siddet sadece benim basima geliyor cOnki problem benim.

GERGCEK: Birlesik Krallikta cok sayida insan aile ici siddete maruz kalmaktadir ve neden olursa
olsun aile ici siddet yanlistir.

BU SiZiN SUCUNUZ DEGIL!

inanis: Kadinin bu beraberlikten mutlaka bir cikan vardir aksi takdirde ayrilr.

GERCEK: Kadinin ayrlamayacagini dusinmesine neden olan bir sGrU etken bulunmaktadir.
Orn, kalacak bir yerinin olmamasi, parasizlik, erkede karsi duyulan korku ve yalniz kalma ya da
cocuklardan ayn dUsecek olma korkusu gibi.

inanis: Kadin mutlaka bir sekilde bunu “aranmis” ya da ‘hak etmistir’.

GERCEK: Kadinlar siddeti “aranmaz” ya da “hak etmez”. Bize, erkegdin davranislarini
sorgulayan ya da “dirdir” eden kadinin siddeti hak ettigi séylenmektedir. Sebebi ne olursa
olsun hicbir erkegin hicbir kadina siddet uygulama hakki yoktur.

inanis: ‘Bizim camiamizda’ olmaz “problemli ailelerde” olur.
GERCEK: Hangi kUltUr, irk ya da siniftan olursa olsun her t0rlU ailede olabilir.

inanis: Alkol problemleri var o nedenle yapiyorlar.
GERCEK: Suclular isteyerek siddet kullandiklarini saklamak icin bir dizi mazeret bulurlar.

inanis: Cocuklanmin hatir icin evde kaliyorum.
GERCEK: K&tU muamele olan bir evde kalan cocuklarin Uzerindeki negatif etki onlarn
yetiskinlik ddbneminde de surer.

inanis: Baz kisiler siddet uygulayan es ararlar ve birinden digerine giderler.
GERCEK: Kimse siddete maruz kalmayi secmez. Genellikle iliskinin ilk basladigi donmelerde
siddet olmaz.

Alle ici ya da cinsiyete ydnelik siddet magduruysaniz ya da bu magduriyeti yasayan kisi ya da
kisiler taniyorsaniz Belediyenin "Hayatta kalacagim” (I shall survive) adli yapmaniz gerekenlerle
ilgili renberine bakabilirsiniz. Bu kitapcigi cesitli dillerde su adreste bulabilirsiniz:
www.haringey.gov.uk.

Yardim alin

Eger hemen gerceklesecek bir riskle karsi karsiyaysaniz, fiili aile ici siddet olaylarini ya da
tehditlerini 999 numarali telefondan polise bildirin.

National Domestic Violence Helpline (Ulusal Aile ici Siddet Yardim Hatti): 0808 2000 247
Hearthstone: 020 8888 5362

Solace Women's Aid (Solace Kadina Yardim): 0808 802 5565

Broken Rainbow: 0300 999 5428 ya da 08452 60 44 60

Childline (Cocuk hatti): 0800 1111
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Size sundugumuz hizmetler

Hizmetlerimizden kolay bir sekilde yararlanmanizi istiyoruz. Bunu nasil yapabilecegimizi tespit

eden bir MUsteri Erisim Stratejisine bu yUzden sahibiz. Bu stratejinin U¢ temel hedefi var:

1. Hizmetlerimizi tom konut sakinlerinin ihtiyaglanni karsilayacak sekilde dizenlemek

Bir kiraciysaniz, yakin zamanda size herhangi bir dzel intiyaciniz olup olmadigini soran bir anket
alacaksiniz. Bu anket hizmetlerimizi nasil daha erisilebilir yapabilecedimiz konusunda bize
yardimcli olacaktr. Ornedin bize cep telefonu numarasini veren herkese onarim randevulari
oldugu zaman animsatma mesaji gbnderecegiz.

2. Mesele ya da probleminizle mimkin oldugunca efkili ilgilenmek

2008 Nisan ayinda telefonlarniza yanit verme konusunda egditiimis personel calistirdigimiz cagr
merkezimizi actik.

Su anda yeni bir BT sistemi gerceklestiriyoruz. Bu sistemin, konut sakinlerinin bize ilettikleri bircok
meseleyle (kira Ucreti, kiracllik ve lease sahipligi meseleleri gibi) ilgilenmemizde bize yarar
olacaktrr.

3. Hizmetlerimize erisimi sizin icin daha ucuz hale getirmek

Cep telefonunuzdan onarmlarn daha ucuza bildirebiimeniz icin Geretsiz hat numaramiza ek
olarak standart sabit hatli telefonumuzu (020 8489 5611) da hizmete soktuk. Bircok hizmetimize
ayrica cevrimici olarak da erisebilirsiniz. Ornedin kiranizi 8demek ya da onarm bildirmek icin
web sitemizi kullanabilirsiniz. Bizimle gelecekte e-postayla iletisim kurmayi tercih ediyorsaniz bir
dahaki sefere aradiginizda ya da mektup yazdiginizda bize e-posta adresinizi bildiriniz.
www.homesforharingey.org adresinde MUsteri Erisimi Stratejimiz hakkinda ayrnintili bilgi
bulabilirsiniz. Bunun icin telefonda edebilirsiniz: 020 8489 3392.
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Konut ve toplum
Isiracagina havlasin

Haringey’de dahil Londra beldelerinde képeklerin agaglara verdigi zarar her gegen gin
arhiyor. Bu artis son yillarda képek sahiplerinin sayisindaki hizh yikselisle ilintilidir.

Képekler kabuklarni parcalayarak ve dallanni kopararak agaclara zarar vermektedir. Baz
képek sahipleri kbpeklerinin cenelerini guclendirmek icin onlari cenelerinden alcak
dallarindan sarkitmakta ve agac kabuklarn cignettirmektedir. Bu kbépek sahiplerinin cogu
agaclara verdikleri zararlann farkinda degillerdir.

Agac kabuklarinin soyulmasiyla hemen bu kabuklarin altindaki agaclarin yasayan kisimlari
zarar gérmekte ve bircok agac bunu atlatamadidiicin dimektedir.

Kabuklarn cignenmesi ayni zamanda agaclarda yaralar da acmaktadir ve bu yaralar
agaclarnn cUriyUp dlmesine neden olabilmektedir.

Bir kbpek sahibiyseniz kdpegdinizin agaclara bu sekilde zarar vermesine izin vermeyiniz. Bu ceza
gerektiren bir suctur ve Haringey Belediyesi kdpeklerinin agaclara zarar vermesine izin veren
k&pek sahiplerine karsi dava acmak icin yasal islem baslatacaktir. Kbpek sahipleri ayrica baz
agaclarnn képeklerini zehirleyebilecedini de unutmamaldir.

Zarar gérmus bir agac goérurseniz [Utfen Kiracilik Yénetimi Gorevlinize bunu bildiriniz. Bdlgenizde
képegdinin agaclara zarar vermesine géz yuman birisiyle karsilasirsaniz Anakent Polisinin acil-
disi durum hattini arayiniz: 0300 123 1212.

Bolgenizde hi¢ zarar gormis agag¢ var mi?

Belediyeye agaclarn ciddi sekilde zarar gérmus oldugu bolgelerden bilgi toplamasinda
yardimci oluyoruz.

Bu tUr agaclarn yerlerini ve mUmkuUnse fotograflanni e-posta yapiniz:
communications@homesforharingey.org

1 numaral evde guvenlik tuyosu

Bdcek, sican ve fare gibi ev hasereleri saglk acisindan tehlike arz edebilir ve bunlann bazilan
genelde yaz aylarnnda iyice azar. Hasereler kendilerine siginak ve yiyecek bulduklar evleri
sarar. iste size baz tuyolar:
e Yiyeceklerinizi kapali tutun.
D&kUlen yiyecekleri derhal temizleyin.
Etrafta yiyecek ya da evcil hayvan yemleri birakmayin.
Copleri duzenli olarak disart ¢cikarin.
Mutfaginizz mimkin oldugunca temiz tutun.

Ayrintil bilgi icin, “Hasere ve farelere gecit vermeme ve kurtuma” (Preventing and getting rid
of pests and vermin) adli brosurimuzi okuyun. Bu brosiri www.homesforharingey.org
adresinde ve MUsteri Hizmetleri Merkezlerimizde bulabilirsiniz.

Anti sosyal davranislara katlanmak zorunda degilsiniz

Tacizci ya da guriltGet komsular, ¢cdp ddkme ve duvar yazilan anti sosyal davranislardandir.
Sizi korkutabilir, kizdirabilir ve endiselendirebilir. Yine de buna katlanmak zorunda dedilsiniz.
Size yardim edebiliriz.

Hornsey'de bulunan destek hizmetli konutlarnnizdan birisinde yasayan yash konut sakinleri
gecenlerde yakinlarinda yasayan ve kendilerinden birisiyle arkadas olmus bir anne ve kizinin
neden oldugu bir dizi anti sosyal davranisa maruz kaldilar.
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Bu anne-kiz iceri girmek icin 6n giris kapisina hasar vermis, camasir odasini kinp dékmus, sigara
izmaritlerini gelisigUzel atmis, sarhos olduklart gecelerde bagirmis ve munakasa etmis ve
kdpeklerinin konutun efrafinda kosmasina mUsaade etmistir.

Bu binadan sorumlu Konut MUdurimuz Miles Goodwin bu kisilerin adresini tespit etmis ve polis
ile Belediyenin Anti Sosyal Davranis birimiyle isbirligi yapmistir. Gosterdikleri gayret sonucunda
bu iki faile karsi ihtiyari tedbir karar ¢cikarnimistir. Buna gére, anne-kiz binaya girerlerse ya da
konut sakinlerine karsi baska bir anti sosyal davranista bulunurlarsa tutuklanacaklardir,
Bundan sonra bu ikilinin bildirilen baska bir anti sosyal davranislar olmamistir.

Bélgenizde anti sosyal davranisa maruz kaliyorsaniz Kiracilik Yénetimi Goérevlinizle ya da Konut
MUOdUrinuzle temas kurunuz ya da bizi arayiniz: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611.

Onarimlar

Cagn merkezi saatlerinde degisiklikler

Cagrn merkezimize saat 18.00'den sonra ya da hafta sonlarn acil olmayan onarim bildirimi
yaptiginizda onarim konusuna iliskin bilgileri not edecegdiz ve gdérevlilerimizden birisi bir sonraki
is glnunde sizinle temas kuracak. Asagidaki numaralara 7 gin 24 saat acil onarimlari
bildirmeye devam edebileceksiniz:

Ucretsiz Hat: 0800 195 3404 (sabit hatlardan Ucretsiz)
Telefon: 020 8489 5611 (cep telefonu ile daha ucuz)

Kinetics'in telefon numarasi degisti
Gaz islerinizi yapan yUkleniciniz Kinetics (North Tottenham ve Destek Hizmetli Konutlar) ise ve
gazli isitma sistemi onarnmi bildirmeniz gerekiyorsa artik kendilerini 0845 5211 423 numaral
telefondan aramaniz gerekiyor (calisma saatleri disinda: 0845 504 0460).
Diger gaz yUklenicilerimizin telefonu asagidaki gibi yine aynidir:

e Hornsey, Wood Green, South Tottenham ve Broadwater Farm bloklarinin cogu —

Oakray Limited'i arayin: 0800 056 4495 ya da 020 8370 4500.
e Broadwater Farm’da Northolt ve Kenley Bloklar — Switch 2'yu arayin: 0844 477 2010.
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Gorulecek yerler
Turist gozuyle Haringey

Yaz aylan tatil mevsimidir. Belki de bazilarimiz bu yil tatile cikmak icin zaman ya da para
bulamayacak. Ama acikcasi herkesin de tatile intiyaci var. Tamam, Haringey turistlerin
mutlaka gérUimesi gereken yerler listesinin en Ust siralannda yer almiyor, kabul; ancak bu
beldemizde gérUimeye deger hic yer oimadigi anlamina gelmiyor. Arkadaslariniz ya da
aileniz sizi ziyarete gelecekse ya da Haringey'de bizzat kendiniz turist olmak istiyorsaniz iste size
bizim sectigimiz en cok goérGimeye deger yerler listesi.

1. Bruce Castle

Kimler icin: Herkes

Nerede: Lordship Lane, N17 8NU

En yakin metro: Seven Sisters ya da Wood Green

Lordship Lane, Tottenham'da bulunan ve 1. Derece tarihi eser olan bu 16. yUzyll malikGnesi
tekrar tekrar gérmeye dedecek bir yerdir. Uzerine insa edildigi arazinin bir zamanlar sahibi
olan House of Bruce'un adini alan malikGne ayakta kalan en eski tugla evlerden birisidir ve
yaklasik 81 donUm park alani Uzerinde yer almaktadir. MUzesinde beldenin arsiv servisi
yaninda Haringey Beldesiyle ilgili bdlge tarini koleksiyonlar bulunmaktadir. MUze ve etkinlikler
Ucretsizdir. Mevcut sergiler hakkinda bilgi almak icin:
www.haringey.gov.uk/brucecastlemuseum

Simdi niye ziyaret emeliyim:

Size 19 Haziran Cumartesi ginU gelmenizi tavsiye ederiz; cUGnkU o gun Tottenham Karnaval
olacak. Bruce Castle parkinda o gun stantlar, yiyecek ve aile edlenceleri olacak. Geldiginizde
Homes for Haringey'in standina ugrayin; bekliyoruz.

2. Markfield Pompalama istasyonu ve Mizesi

Kimler icin: Buharl motorlari sevenler ve aileler

Nerede: Markfield Road, Tottenham, N15 4RB

En yakin metro: Seven Sisters ya da Tottenham Hale

Acik oldugu saatler: Her Ayin ikinci Cumartesi ginU, 11.00 - 16.00 arasi

Web sitesi: www.mbeam.org

MUze, daha 6nce Tottenham’in kanalizasyon aritma tesisi olarak ¢calisan, simdilerde Markfield
Parkinin bir parcasi olan 2. Derece tarihi Pompa istasyonuna ev sahipligi yapmaktadir.
MUzede sergilenen en dnemli sey Wood Bros. Kirisli Buhar Pompa Makinesidir.

Simdi niye ziyaret emeliyim:

1886 yili yapimi Kirisli Buhar Pompa Makinesi restore edildi ve 27 Haziran, 25 Temmuz, 30
Agustos ve 26 EylUl tarihlerinde 12.00 — 14.30 saatleri arasinda dizenlenen &zel "buhar
gunlerinde" ¢calisirken goérulebilir.

Markfield Pompalama istasyonu ve Miizesinin restorasyonunun Haringey Belediyesinin 1,5
milyon sterlinlik Markfield Park yenileme projesi kapsaminda yapildigini biliyor muydunuz?

3. Highgate Wood, Muswell Hill, Londra

Kimler icin: Dogaseverler, aileler ve yesillik bir vaha arayan herkes icin
Nerede: Muswell Hill Road, London, N10 3JN

En yakin metro: Highgate
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Yaklasik 283 ddnUm olan bu koruluk alan, bir zamanlar Londra, Hertfordshire ve Essex'in
neredeyse tUMUNU kaplayan eski Middlesex Ormaninin orijinal bir parcasidir. Sizi ormanin
iclerine goturen kesfedilecek bircok yol, kicUk aciklik alanlar ve buyuk bir cimenlik alan vardir.
Ayrica mukemmel bir cocuk oyun alani, kafe ve eglenceli kU¢Uk bir sergi kulUbesi de
bulunmaktadir.

Simdi niye ziyaret emeliyim:

Highgate Wood yaz aylarinda muthis olur. Yaz aylannda ayrica rehberli yUrUyUslerden gece
yarasa izlemeye kadar bircok etkinlik de yapiimaktadir. City of London Corporation’in web
sitesinden en son haberleri dgrenebilirsiniz: www.cityoflondon.gov.uk

Highgate Wood’un Haringey’'deki bes tarihi agagtan birisi oldugunu biliyor muydunuz?
Digerleri de Queen’s Wood, Coldfall Wood, Bluebell Wood ve North Wood'dur.

4. Alexandra Palace

Kimler icin: Herkes

Nerede: Alexandra Palace

En yakin metro: Wood Green

En yakin istasyon: Alexandra Palace istasyonu

Haydi, Ally Pally'ye kadar uzanalm! Londra siluetinin alémetifarikalarindan olan bu bina 1873
yilinda insa edilmistir ve her ay farkli etkinliklere ve sergilere ev sahipligi yapmaktadir.
Kesfedilecek yaklasik 793 dénUm park alani ve buz pisti, kayikl gél, kafeler, cocuk oyun
alanlarn, 9 delikli minyatUr golf sahasi ve geyik koruma alani gibi serbest zaman gecirilecek
bircok yer mevcuttur. Sadece Kuzey Londra'nin bu en yUksek noktasina ¢ikip harikulade
manzarayi seyretmek icin bile buraya gelmeye deger.

Simdi niye ziyaret emeliyim:

Eger manzara ve icerideki tesisler sizin icin yeterli degdilse o halde, Londra’da ingiltere'nin ilk Uc
DUnya Kupasi macini izleyebilecediniz en bUyUk ekranin (resmi olarak teyit edilmese de)
burada olmasi belki ilginizi ceker. Su gUnlerde ingiltere (ya da rakipleri) icin tezahUrat yapin:
18 Haziran Cuma, 19.30, ingiltere - Cezayir

23 Haziran Carsamba, 15.00, ingiltere - Slovenya

Giris 5 sterlin; ilk icecek bedava.

Alexandra Parkinin adinin, 1863 yilinda Galler Prensi, Prens Edward ile evienen Danimarkali
Alexandra’dan geldigini biliyor muydunuz?
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Yonetim Kurulunuz

TUum sosyal konut sahipleri i¢in yeni standartlar

ingiltere’deki uygun fiyath konutlarla ilgili bagimsiz dizenleme yetkisine sahip Kiraci Hizmetleri
idaresi (Tenant Services Authority — TSA) nihayet tUm konut kooperatiflerinin, belediyelerin ve
konut derneklerinin 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren uymasi gereken ve Ulke genelinde sekiz
milyondan fazla insant ilgilendiren yeni standartlarni yayinlad.

Bunlar, kiraci katilimi, onarmlar ve konut bakimi, ikamet kalitesi, kira Ucretleri, sikGyetler ve anti
sosyal davranislarla ilgili yeni standartlardir. Bu yeni standartiar tUm sosyal konut sahipleriicin
gecerli olacadindan ingiltere genelindeki tim kiracilar ayni seviyede hizmetlerden
yararlanacak ve ayni seviyede korunacaktir.

Bu standartlarda yeni olan sey, Haringey Belediyesi kiracilan da dahil tGm kiracilarin, kendi
konut sahiplerinin standartlann karsilanmasi icin Uretecedi bdlgelerine &zgU ¢c6zUmleri kabul
edebilecek olmasidrr. Kiracilarin ayrica artik kendi konut sahiplerini sorumlu tutma haklan da
vardir. TSA'nin kendisinin kiracilann adil anlasma yapmalarini temin etmek icin yeni standartlarn
uygulama yetkileri vardir. TSA konut sahiplerine kanuni uygulama bildirimleri ve gerekirse
yonetimi bir baskasina devretme karar génderebilecektir.

Konuyla ilgili diger gincel degisiklikleri 8grenmek icin derginizi takip ediniz. Bu arada TSA'nin
web sitesinden TSA ve yeni standartlar hakkinda ayrnintili bilgi alabilirsiniz:
www.tenantservicesauthority.org

Yonetim kurulu segimleri

Bu yil EylUl ayinda Yonetim Kurulunda bulunan tUm konut sakini Uyelerin Uyelikleri sona eriyor.
Dolayisiyla yaz aylarinda Yénetim Kurulunun yeni alti konut sakini Uyesini secmek icin secimler
yapacagdiz. Bir destek hizmetli konut kiracisi, bir lease sahibi ve dért kiraci Uye icin secimler
yapllacak. Mevcut yonetim kurulu Uyeleri istedikleri takdirde yeniden secimlere girebilecek.
Y&netim Kuruluna ilk kez girmek isteyen konut sakinlerinin ihtiyac duyduklar becerileri
kazanmasina yardimci olmak icin Homes for Haringey Yénetim Kurulu Uyesi olmakla ilgili
Ucretsiz egitim kursu veriyoruz. Katilimei konut sakinlerinin sadece Yoénetim Kurulu Uyesi
olduklan takdirde degil gelecekteki kariyerlerinde de faydal olacak becerileri 6grenebilmeleri
icin kurs derslerinin eglenceli, etkilesimli ve ilgi cekici olmasi amaclanmaktadir.

Ydnetim Kurulumuzun Oyesi olmak icin secimlere girmeyi dUsinUyorsaniz idari birimle temas
kurunuz. Tel: 020 8489 1069/1737; E-posta: governance.team@homesforharingey.org

Ajandaniza not edeceginiz tarihler
Toplantilarin tamami Wood Green Civic Centre’de yapilacaktr.

22 Haziran: insan Kaynaklar Komitesi — 19.00
7 Temmuz: Finans ve Denetim Komitesi — 19.00
9 Agustos: Yonetim Kurulu toplantisi— 19.00

14 Eylil: insan Kaynaklarn Komitesi — 19.00

Eger genel konularla ilgili olarak kurula soracaginiz bir soru varsa 10tfen bunu en az iki isglnu
once bize bildirin. Toplantilarda sézlU soru sormaya izin veriimemektedir. E-posta
governance.team@homesforharingey.org Posta adresi: Governance team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ.

Ayrica ileriki tarihlerde yapilacak Yénetim Kurulu ve Komite toplantilarn hakkinda Home for
Haringey'in web sitesi www.homesforharingey.org adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Sesiniz

Gloria Uchendu iki kicUk kiziyla birlikte Northumberland Park’ta yasamaktadir. Gegenlerde
Konut Sakini Katiim Calisani olarak aramiza katildi. 12 ay sirecek bu yeni ve gonulll gorevi
boyunca Gloria ayrica Yetkili Konut EnstitGsUne (Chartered Institute of Housing) girebilmek icin
de calisacak. Yeni gdrevini ve gelecegdin kendisi icin ne anlam ifade efttigini Homes Zone'a
anlatti.

Konut Sakini Kahlim ¢alisani olarak géreviniz neleri kapsiyor?

Esas gdrevlerimden bir tanesi, konut sakinlerinin servislerimizle ilgili gorUsleri, gelecekte gdérmek
istedikleri ve bizim onlar nasil daha fazla katiimci yapabilecegimiz hakkinda Homes for
Haringey'in daha fazla fikir sahibi olabilmesi icin konut sakini deri bildirimlerini koordine etmek
olacak.

Homes for Haringey'de gegirdiginiz ilk birka¢ haftayr nasil buldunuz?

Mart ayinin sonunda gdreve basladim, dolayisiyla daha erken ve henuz yeniden ofis
orfaminda calismaya alisiyorum ve kurumun bdlUmleriyle, bunlarn neler yaptiklarini tanimaya
gayret ediyorum. Ancak su ana kadar herkes elinden geldigince bana yardimci olmaya
calisiyor. Daha yeni pek yakinda uygulamaya konulacak iki dnemli projeye dahil edildim.
Bunlardan bir tanesi Kiraci izieme Paneli. Bu, tom konut sadlayicilannin artik yapmasi gereken
bir panel ve ben bunun hazirlanmasina katkida bulunacadim icin cok heyecanliyim. Diger
proje, Haringey ve diger beldelerde yasayan insanlarin Olympics’in yarattigi is imkanlarnndan
yararlanabilmesine yardimci olunan henUz yeni baslamakta olan bir projedir. Bu projede
insanlara sadece Olympics'den is bulmaya calisirken dedil, sonrasinda da yardim
edilmektedir.

Bu gorevi almaya sizi motive eden unsurlar neler oldu?

Daha &nce bir istihdam merkezinde ¢alistm ve kendime bir kariyer istikameti arnyordum.
Hackney Kolejinde CIH Housing Level 2 sertifikasina ydnelik dersler aldigim icin konutculuk
bana iyi bir secenek gibi gérundu. O sirada Housing Level 3’'e devam etmek icin kayit
yaptirmak istiyordum. Konut sakini katiimiyla ilgiliyim; dolayisiyla bu gérevi gérince benim icin
ideal oldugunu anladim. Bu goérev ayrica bana degisik saatlerde calisma olanagdi da taniyor.
Dokuz ve on bir yasinda iki oglum oldugundan bu benim icin ¢ok dnemli.

Bu eni gorevinde kisisel olarak karsilashginiz en biyik giglik nedir?

Konut sakini katilim toplantilarn genelde aksamlar yapiliyor; bu da iki cocugum oldugu icin
biraz sikintill olabiliyor. Yine de cocuklarnm benim icin seviniyorlar. Bu gérevimi yerine
getirdikten sonra kendime bir konutlandirma gérevlisi isi bakacagim.
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Katilim

2010 Gonulli Konut Sakinleri Odulleri
Verildi

Haringey’in mec¢hul kahramanlari, yasadiklar topluma gonullu yapthklan

yogun katkilann ozellikle vurgulandigi gorkemli bir torende odullerini
aldilar.

Homes for Haringey organizasyonunda bu yil ikincisi duzenlenen vyillik 6dul
téreni Subat ayinda Decorium'da gerceklestirildi. 3 cesitli aksam
yemeginin verildigi etkinlige 150'dan fazla insan katildi. Bu yil ikincisi
yapilan kutlamanin sponsorlugunu Homes for Haringey'in Makul Konutlar
yUklenicileri Ustlendi.

TOmM &dUl sahiplerine 6zel hazirlanmis plaketleri icra Kurulu Baskani Paul
Bridge, Varlk Yénetimi icra Yéneticisi Ola Akinfe ve Konut Yénetimi icra
Ydneticisi Jackie Thomas tarafindan verildi. Kazananlar ayrica kendi
sececekleri toplum projelerinde harcamak Uzere 300'er sterlin para 6dulU
de aldilar.

Cocuklarla ortak calismalar, yashlara destek, konut sakinleri derneklerinin
dur durak bilmeyen kampanyalar ve katilim gibi gonullu faaliyetler
kutlanmistir.

... ve iste kazananlar ...

Akbar Choudhary ve Thanh Nguyen, Edgecot Grove Genc Danismanlari
Barbara Cordwell, Headcorn, Tenterden, Beaufoy ve Gretton Road Konut
Sakinleri Dernegi Baskani

Ronald Dalliday, Temsilci (Advocate), Northumberland Park

Anthony Jackson, Konut Sakinleri Onarm Paneli Baskani

Alexander Hearn, Mildura Court Konut Sakinleri Dernegi Baskani

Anne Goodhew, Lease Sahipleri Paneli Gyesi

Derek Stoft, Crescent Konut Sakinleri Dernegi Saymani

Susan Rice, Kiraci Temsilcileri Dernegi

Ozel Basarn 6dUIU Wood Green konut sakini Angie Buzzacott'a gitti. Angie
sunlar sdyledi: “18 yildan uzun bir sredir Haringey Belediyesi ve Homes for
Haringey kiracilart adina calisiyorum. Bu cok yogun ve eglenceli bir
dgrenim dénemiydi. Bu 6dUIUn benim icin anlami cok bUyUk. Bu 6dOIU
almayi belemiyordum. Cok onurlandim ve ¢cok gururlandim.”
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Bu yilki 6dUl téreninde, Makul Konutlar programindan konut sakinleri
iletisim gorevlilerinin calismalarinin onurlandigi bir kategori de vardi. Genel
6dUl South Tottenham'da calisan Apollo Group'tan Olivia Dunne'a gitti (5.
sayfaya bakin).
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Katilim

Genglerle calisma

Haringey gen¢ nifusa sahip geng bir beldedir. Haringey’de su anda 20 yasinin allinda
54.000'den fazla cocuk ve gen¢ yasamaktadir.

iste bu yUzden gencleri mutlaka calismalarnmiza katmamiz ve onlara yasamsal becerilerini
gelistirecek firsatlar vermemiz gerekmektedir.

Geng¢ danismanlar

Gecen yil, genclerin katiimi agisindan ulusal bir 8dil almis genclik film projelerimizde 44
gencle birlikte calistik.

Projeye katilan genclerden altisi daha sonra, genclerin profesyonel Geretli danismanlar olarak
eqitildigi ve Haringey Belediyesinin Semt birimleri tarafindan isletilen genc danismanlar
egitimine katilmustir.

Bu alti gencten ikisinin bizimle calisabilmesi icin gerekli kaynagdi yaratabildik. Hizmetlerimize
“genclik asisi” yapiyorlar. Baska bir deyisle yaptigimiz islerde bize bir genclik bakis acisi
kazandinyorlar. Yeni haberler sayfalanmizda da okudugunuz Uzere bu proje gecenlerde
bodlgesel TPAS 6dUIU kazandi ve bu yilin sonlarina dogru ulusal 8dUl icin yarisacak.

Genc¢ danisman olmak becerilerinizi gelistirecek harika bir yol. 16 — 21 yas arasindaysaniz ve
genc¢ danisman olma egitimi almakla ilgileniyorsaniz ya da sadece katiimla ilgili bilgi almak
istiyorsaniz, Haringey Belediyesinin Semtler biriminden Jason Bradley ile temas kurunuz. Tel: 020
8489 4541.

Genglik stratejisi

Genc¢ danismanlarimizin bize yardim ettigi projelerden bir tanesi de genclik stratejimizi
hazirlama calismalandir. Bu strateji, genclerle gelecekte nasil calisacagimizi ve danisacagimizi
belirlemektedir. Ayrica genclere egitim vererek, kaynak yaratarak ve firsatlar vererek nasil
yardim olabilece@imiz de stratejide ele alinmaktadir.

Belde genelinde genclerle strateji hakkinda gorUs alisverisinde bulunuyoruz. Stratejiye
eklenmesi gereken bir sey oldugunu dusunuyorsaniz ya da katilimer olmak istiyorsaniz Marlon
Bruce ile tfemas kurunuz. Tel: 020 8489 4476, SMS: 07980 316 862 E-posta:
marlon.bruce@homesforharingey.org

oY!

Gencler icin hazirlanan bultenimiz Online Youth icin sectigimiz yeni ad bu. Yeni yetisen bir
gazeteci ya da fotografciysaniz iste size islerinizi basili gérme sansi.

Haberlerinizi, fotolarinizi ve icerik fikirlerinizi bekliyoruz. Bunlari iletisim bilgileri yukanda verilen
Marlon Bruce'a génderin ya da katiimak icin kendisini arayin.

Ayrica her ay buyuk yansmalar dizenleniyor. O yUzden su sayfalar gezmenizde yarar var:
www.homesforharingey.org/young_people
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Musteri hizmetleri performansi

Sizinle s6zlesmemiz
MuUsteri S6zlesmemizde belirli hedeflere karsilik sergiledigimiz performansimizi size sdylemeye
s6z verdik. Asagidaki gecen yilki (2009 Nisan - 2010 Mart) performansimiz verimektedir.

Hedef: ilk asama sikayetlerin %20’ ININ 10 gUn icinde cevaplandinimasi
Basarimiz: %80
DAHA CALISMAMIZ LAZIM

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %90’ ININ 25 gun icinde cevaplandirimasi
Basarimiz: %70
DAHA CALISMAMIZ LAZIM

Hedef: Telefon aramalannin %90’ ININ cevaplandirimasi

Basarimiz: %88,7
NEREDEYSE ULASMISIZ

icra Kurulu Baskanmimiz Paul Bridge’e sormak istediginiz bir sey var mi?

Sorunuzu communications@homesforharingey.org adresine e-posta atin ya da su adrese
postalayin:

Talk to Paul

Freepost RYLE-ELRG-ASSB

6th Floor, River Park House

Wood Green, London N22 8HQ

En iyi Kiraci

Kutlamak istedigimiz kiracilarimiz:

* Tottenham’dan Bay ve Bayan Temur ile Bay ve Bayan Warden - Subat ayl kazananlarmiz
* Hornsey'den Bay Dunkley ve Tottenham’dan Bayan Osei-Bonsu — Mart ayl kazananlarmiz
» South Tottenham'dan Bay ve Bayan Bundo ile Bayan Namusisi — Nisan ayi kazananlanmiz
* Crouch End'den Bayan Lacrette ve Wood Green'den Bayan Moore - Mayis ayi
kazananlarimiz

Yukanda isimleri verilen kiracilarimizin her biri 75 Sterlin degerinde 6dul kazandi ve bu miktar
kira hesaplarindan diostldo.

Kira hesabinizda hic borc yapmamaniz durumunda otomatik olarak En lyi Kiraci 8dUIU
cekilisine katilir ve rastgele yapilan ¢ekiliste aylik 6d0I0 kazanma sansi yakalarsiniz.
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam

Babamla birlikte yasiyorum. Annem 1984 yilinda vefat etti ve adi kiraciiktan distigu icin tek
veraset hakkinin kullanildigi varsayildi. Dolayisiyla babam vefat ettikten sonra yukanda adresi
verilen konutun kiracihgini ben devralamiyorum. 87 yasinda oldugu ve bakimini ben yaptigim
icin babami birakamiyorum ve konuttan tasinamiyorum. Beyninde AVM (beyin damari
baloncuklari) olan ve esim calishgricin ona da benim bakmak zorunda oldugum 12 yasinda
bir de kizm var. Babam yaslandikca ve saglgi kétilestikce ben her gecen gin vefat ettigine
aileme ve bana ne olacagini daha ¢cok dusinUp daha cok UzUldyorum. Eger kiracilik bana
gecmis olsayd, ihtiyacimiz icin cok bUyUk oldugundan konutu elimde tutamayacak olmami
anlayisla karsilardim; ancak en azindan konutsuz kalmayacagimizi bilmek de bana bir
glvence olurdu.

Saygilarimia, Mr T, Toltenham

Sayin Mr. T,

Kiracihigin Uzerinde oldugu babaniz vefat etftiginde sizin ve ailenizin ne yapacagdini dustnerek
endiselenmenizi anlayisla karsiliyorum. Anneniz 8ldigunde ortak kiracilik durumunun tek
kiracillk durumuna dénUsmUs oldugu, bdylece verasetin gerceklesmis olarak kabul edildigi ve
bunun sonucunda baska bir verasetin olamayacagdi konusunda haklisiniz.

Bununla birlikte, her ne kadar verasete izin verimese de, Haringey bu konuda daha anlayisl
bir politikaya sahiptir ve bazi kosullarda kiracilikta veraset hakki bulunmayan bazi kisilere
kiracilik verebilmektedir. Buna kiracilik hibesi adi verimektedir ve konut sakinlerine ve cok uzun
sUredir ayni konutta kiraci olarak kalanlara adil davranabilmek amaciyla tasarlanmistir
(6rnegin kiraci 6ldigunde bakicilan konutsuz birakmamak gibi). Bu hibeye hak kazanabilmek
icin basvuru sahiplerinin mutlaka dnceki kiraciyla birlikte yasayan ya da énceki kiraciya
6limUnden 6nceki en az 12 aydir bakan kisiler oimalari gerekmektedir. Basvuru sahiplerinin
kiracinin 8ldUgu tarihte s&z konusu konutu tek ve asil evleriymis gibi kullaniyor olmalar da
lazimdir.

Onceki kiracinin kendisinin bir varis olmasi durumunda, kiracllik hibesi sadece basvuru
sahibinin yardma muhtac olmasi ya da ¢ok uzun zamandir merhum kiraciyla birlikte yasamis
olmasi gibi istisnai durumlarda verilebilimektedir. Konuttaki hane halkiniz hakkinda tam bilgiye
sahip degilim; ancak umarnm durumunuz burada anlatilanlara uyacak sekilde degerlendirilir.
Konutun sizin icin cok bUyUk oldugunuzu séylUuyorsunuz. Politikamiz geregdi bu tor durumlarda
kiracilik hibesinin daha kUc¢Uk baska bir konut icin verilmesi mUmkin oluyor. Haringey'in ¢cok
uzun bir bekleme listesi var ve belediye stoklarinin kullanimini maksimize etmesi gerekiyor. Yani
kiracilik hibesi veriimesi kararlastinlirsa, bu ailenizin intiyaclarnna uygun bir konut icin
yapllacaktir. Umarm strecin nasll isledigini aciklayabilmisimdir ve umarnm gelecekle ilgili
endiseleriniz hafifler.

Enicten dileklerimle, Pam

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz vare

Oyleyse mektup yazin, adresi: Pam’s problem page, Communications team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ

Pam’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Performansa odaklanma

Kira bor¢larinizi halletmeniz igin size yardim edelim

Kiranizi mutlaka zamaninda toplamamiz gerekmektedir. Odediginiz kira paralar onarimlar ve
bakim, site temizligi gibi verdigimiz hizmetler icin harcanmaktadir. Ancak konut sakinlerine
verdigimi faahhUtler yalniz bunlarla sinirh degildir.

Herhangi bir nedenden 6t0rU kira Ucreti vb. faturalannizi ddemekte zorlandiginizda size yardim
edebilmemiz icin derhal bizimle konusunuz. Aksi takdirde kira borclariniz birikebilir ve bunun
sonucunda konutunuzu kaybedebilirsiniz. Bizimle konustugunuzda, birikmis kira borclarinizi
altindan kalkabilecediniz sekilde ddeyebilecediniz bir yol bulmaya calisabiliriz. Size ayrica
paranizi idare etme konusunda sayisiz tavsiye ve ipucu da verebilir ve hakkiniz olan sosyal
yardimlari size soyleyebiliriz. Gerekirse Yurttas Danisma Burosu danismaniyla size bir gérisme
ayarlayabiliriz. Kisa bir sGre dnce para idaresi ile ilgili calistaylar dizenlemeye basladik. Bu
calistaylarda Mali Hizmetler Kurumundan alinan pUf noktalar ve ipuclar da anlatimaktadir.
Gelecekte yapilacak calistaylara kayit yaptirmak isterseniz 10tfen bizimle temas kurunuz: 020
8489 1572.

Kiranizi ddemekte zorlaniyorsaniz ve Destek Hizmetli konut kiracistysaniz, Konut MUdirinUzle
temas kurunuz. Bunun disindaki Haringey Belediyesi kiracilarn kendi Gelir Toplama Gorevlileriyle
temas kurmalidir.

Kira hesap &zetinizde iletisim bilgilerini bulabilirsiniz. Ayrica Homes for Haringey'in cagr
merkezini de arayabilirsisiniz: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611 (cep telefonlarindan daha
ucuz).

Lease sahibiyseniz ve servis Ucretlerinizi ddemekte zorlaniyorsaniz 1Utfen arayiniz: 020 8489
3048/5994 (Hornsey, Broadwater Farm'da lease sahibi olanlar) ve 020 8489 5976/3041 (North
Tottenham, South Tottenham ve Wood Green'de lease sahibi olanlar).

iste size gecen yilin (Nisan 2009 - Mart 2010) en st diizey bes performans rakami
Bu rakamlarla ya da performansimizi bildirme yéntemimizle ilgili gdrus bildirmek isterseniz [Utfen
bizimle temas kurunuz. Tel: 020 8489 2715; E-posta: communications@homesforharingey.org

Hedef: Sitelerin %9 5'inin Site Hizmet MUdUrlerince mikemmel ya da iyi olarak
derecelendiriimesi

Basarimiz: %96,14

BASARILIYIZ

Hedef: Kiracilarin %98’inin onarm standartlarindan memnun olmasi
Basarimiz: %96,6
NEREDEYSE ULASMISIZ

Hedef: Onarmiarn %98'inin hukimetin belirledigi zaman diliminde yapilmis olmasi
Basarimiz: %98,4
BASARILIYIZ

Hedef: Tahsili gereken kiralarn %100'5n0n tahsil
Basarnmiz: %98,92
NEREDEYSE ULASMISIZ

Hedef: Bos konutlarnn 27 gUnde (ortalama) tekrar kiraya veriimesi*

Basarimiz: 44,17 gUn

DAHA CALISMAMIZ LAZIM

* (2010 Mart sayisinda bu alanda nasil iyilestirme yapmayi planladigimizi size anlatmistik.)
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Nerede ne var

Kadinlar Forumu (Women's Forum)

Konut, saglik vb. gibi bir dizi konuda bilgi almak ve danismak icin Kadinlar Forumumuza sizi
bekliyoruz.

26 Temmuz Pazartesi

10.30 - 14.00

Wood Green Civic Centre

Yer ayirtma icin Konut Sakini katilim birimi ile temas kurun. Tel: 020 8489 4463; E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org

Tottenham Karnaval

Bu yil yapllacak karnaval cok daha buyUk ve iyi olacak.

Karnaval ruhunu, renklerini ve parti atmosferini kacirmayin. Beldedeki farkl kUltUrlerin
cUmbuUsUNUN tadini cikarin.

19 Haziran 2010, Cumartesi

Gecit Téreni saat 11.00'de Eade Road’'da basliyor.

Festival ise saat 12.00'de Bruce Castle Parkta.

Konut Sakinleri Konsultasyon Formu

Konuftla ilgili meselelerdeki son durumlar bizden &6grenin ve katiimcilik faaliyetleri ve egitimi
konusunda konut sakinlerine ne gibi imkanlar sagladigimizi gérun.

14 Temmuz Carsamba

19.00 - 21.00

Wood Green Civic Centre

Ayrintili bilgi icin Homes for Haringey ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 4463 ; E-posta
resident.involvement@homesforharingey.org
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lletisim Bilgileri

Cevrimigi halledin

Artik bir tusa basarak ulasabileceginiz hizmetlerin sayisi Snceki donemlerden cok
daha fazla. Hizmetlerimizin tamamini gérmek icin ziyaret edebileceginiz web sayfamiz:
www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrim ici yapabileceginiz seyler:

B Tamir bildirmek

m Kira ddeme

m Terk ediimis arac bildirimi

m GUrOltU-rahatsizlik bildirimi

Bizi ziyaret edin

Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetlerinden herhangi birine erismek
icin MUsteri Hizmetleri Merkezlerimizden birine ugrayin. TUm MUsteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9J

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belilenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servisleri de kullanabilir. Belirenen zamanlar ofisin duyuru panosunda
asllir.

Bizi arayin

Bir onarim bildiriminde bulunmak ya da Homes for Haringey'in herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak icin baglanti merkezimizi arayin. Baglanti merkezimiz Pazartesi-
Cuma saat 08.00 -18.00 Cumartesi gunleri ise saat 08.00-13.00 arasinda aciktir.
Telefon: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.
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Faydal olabilecek diger numaralar

Terk edilmis araglar
020 8489 1000

Anti-sosyal davraniglar
020 8489 1000

Toplum Danigma Biirosu (Citizens

Advice Bureaux)
0844 826 9715

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337

Belediye Vergisi (Council Tax)
020 8489 1000

Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)
0800 555 111

Grafiti hath
020 8489 1000

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease Sahiplerinin sorulari: Hornsey,

Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

ilan:

Lease Sahiplerinin sorulari: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Konut Satig birimi (Home Sales team)
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
(Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Otopark
020 8489 1000

Polis karakollarn (bolgedeki)
020 8808 1212

Onarnmlar (Onceki sayfaya bakiniz)

Copler ve atiklar
020 8885 7700

Destek Hizmetli Konut yonetimi
(Supported Housing management)
020 8489 4400

Bu yaz tatile vzaga mi gidiyorsunuz?

“Kira odemesi tatili” gibi bir seyin s6z konusu olmadigini unutmayin.

Bu yaz baska bir yere tatile gidiyorsaniz, [Utfen tatilde kiranizi 8demeyi unutmayiniz. Ustelik
kiraniz Otomatik Odemeyle yaparsaniz bir de size tesekkir etmek icin £10 veriyoruz.

Kira hesabinizda hi¢ bor¢ yapmazsaniz En lyi Kiraci Programimiz kapsaminda £75 daha

kazanma sansizin olabilir.
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