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Haberler

Mugsterilerle tanisma

Gecenlerde Wood Green Shopping City'de karsilarina ¢ikan bir stant konut sakinlerini sasirtti.
YUrUtme Kurulu Baskani Paul Bridge ve kurulusta cesitli birimlerde gérev yapan yeftkililer, konut
sakinlerinin ugrayip soru sormalarina ve danisma hizmeti almalarina olanak saglamak icin
2009 Ulusal MUsteri Hizmetleri Haftasi kapsaminda bir stant actilar.

Stantta yefkililerle gérUsen sakinlerden birisi de alisveris icin disarida oldugu sirada standi fark
eden Turnpike Lane'den Linda Harold'dur. Linda dUsUncelerini su sekilde ifade etmistir:
“Bugun disari cikarken bu stantla karsilasacagimi hic sanmiyordum. Personeli disarida
musterilerle konusurken gérmek cok guzel. Bunun harika oldugunu disunUyorum. Stanttan
gercekten cok yararl bilgiler edindim ve bana tavsiye ettikleri cevrimici servislerden bazilar
sahiden denemek istiyorum.”

Meslek ogreniyoruz

Deneyimli usta 6greticilerimizden meslek 6grenecek yeni kursiyerlerimiz hazir. Hepsi de
yetenekli, hepsi de azimli ve kararli bu on kisi, imrenilecek islere yerlestiriimek Uzere 150 basvuru
sahibi arasindan basaril bulunarak secilmistir. Yeni kursiyerlerimiz farkli etnik kdkenlerden
gelmektedir ve farkl deneyimlere sahiptir. Aralarinda 35 yasinda kariyer degdistiren daha énce
dis hekimi hemsiresi olan Dionne Dunn gibi calisma hayatina geri dénen U¢ anne de
bulunmaktadir. Onarimlar YUr0tme Kurulu Baskani Bob Watts sunlari séyledi: “Cok caliskan ve
azimli birbirinden farkl bu insanlan secmis olmaktan gercekten memnunum. Egitimlerini
hakkiyla tamamlayip birer meslek sahibi olacaklarindan kesinlikle eminim.”

Uluslararasi toplum olmamizi kutluyoruz

Commerce Road, bdlge sakinlerinin her yil dizenlenen 3. Uluslararasi GUnUnU kutlamak icin
bir araya geldigi EylUl ayinin bir Cumartesi gunu cesitli mUzik, kostum ve egdlenceler ile
senlendi. En azindan bir ydnuUyle her yastan insan hitap eden bu yilki sokak partisinde aileler
ve cocuklar bu gunU komsularyla birlikte kutlama firsat yakaladi.

Ucretsiz etkinlikte beceri gésterileri, sisme oyun alani, édiller ve daha bircok sey vardi. Konut
sakinleri ayrica kendilerine ait ulusal kostumlerini sergilediler ve farkl kultUrlerden bircok
yiyecedi Ucretsiz tatma sansi buldular. Etkinligi daha da renkli hale getiren egzotik kostUmler,
Tottenham'daki Mardi Gras Arts Workshop'tan Maria Joseph tarafindan saglanmigtir.

VAY BE! Kazandik

Kiracilik Yénetimi birimimiz sizin sayenizde WOW! Awards (VAY BE! Odulleri) projesi kapsaminda
ulusal bir dil kazandl. Isini iyi yapan personelimize tesekkir etmenize olanak saglayan bu
projeye katilan ilk ALMO (Ozerk Yénetim Kurumu) biz olduk.

JUri Oyeleri, Kiracilik Yénetimi birimimizle ilgili gédndermis oldugunuz évgulere hayran kaldiklarini
sOylemistir. Tesekkdirlerinize mitegekkiriz.

Kisa kisa...

Musteri Hizmetleri Mikemmeliyeti

Su anda MUsteri MUkemmeliyetinde Hizmet Takdiri (Charter Mark) almak icin calisiyoruz.
Hizmet Takdiri, mUsterilerine en yUksek seviyelerde hizmetler gbétiren ve ihtiyaclannin mutlak
surette karsiigindan emin olmak icin musterilerini surece dahil eden kuruluslara verilen bir
Devlet standardidir. Bir sonraki sayida bunu nasil alacagimizi size anlatacagiz.
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Denetim Komisyonu Teftisi

Denetim Komisyonu, iyi hizmetler sunmaya devam edip etmedigimizden emin olmak icin
gelecek yll bizi teftis edecek. 2007 yilinda yapilan son teftisten bu yana, yaptiklarmizi ve size
sundugumuz hizmetleri gelistirmek icin bircok is yaptik.

Denetmenler 21 Haziran 2010 tarihi itibaryla burada olacaklar. Burada olduklar sirece
sundugumuz hizmetler hakkinda konut sakinlerine sorular soracaklar.

Noel ¢calisma saatleri

Homes for Haringey ofisleri ve cagdrn merkezi Noel GUnU, Noel Hediye GUno ve Yeni Yilin ilk
GUnU kapalidir. Bu gunlerde acil onarmlariniz icin [Utfen arayiniz: 0800 195 3404 ya da 020
8489 5611 (cep telefonundan arandiginda daha ucuzdur).
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Makul konutlar
Makul Konutlar Sokak ve sitelerin ¢ehresi degisiyor

Makul Konutlar kapsaminda yapilan iyilestirme ¢alismalarn hem sitelerde hem de
cadde Uzerinde bulunan konutlarda yasayan sakinlerin hayatlarinda biyuk
degisiklikler yapiyor.

The Weymarks

Su ana kadar yapilan projelerin en buyuklerinden birisi Weir Hall Avenue, N17 adresinde
bulunan Weymarks’da gerceklestiriimistir. iki blogu yenileme calismalar 2008 Nisan ayinda
baslamis ve 2009 Nisan ayinda bitmistir.

Her iki bloga da metalden, hafif, terakota gdlgeli kiremit gérinuimlu ve egimli yeni ¢at
yapimistir. Ortak kullanilan balkon gecitleri de yeniden dekore edilmistir.

Bu proje kapsaminda yer alan 112 konutun hepsine, yeni model 6n kapilar ve ayrica
bazilarina da yeni mutlak ve banyo Uniteleri takilmustir.

57 yasindaki Claudette Humphreys 22 yildir Weymarks'da yasamaktadir. Kendisi sunlar
sdylemistir: “YUklenicilerin konutumu yenilemeleri sadece iki hafta sirdU ve bu beni cok
memnun etti. Artik yeni bir banyom ve mutfagim var; Ustelik modeller arasinda secimi de ben
yaptim. YUkleniciler zamaninda geldiler, calistiklan yerleri tertemiz biraktilar ve her aksam
giderken ocagimin gazini bagladilar. Ger¢gekten ¢cok memnunum.”

Templeton Road

Apollo, Templeton Road, N15'deki islere 2009 Nisan ayinda baslamis ve Agustos ayinda
bitirmistir.

15 konut icin yapilan isler arasinda yeni cift camli pencereler, yeni kapilar, betonarme ve
tugla onarim isleri, siva isleri, mutfaklar, banyolar ve kablo tesisatlarnin yenilenmesi vardrr.
Templeton Road kiracisi Reg Bourne-Howell, islerden énceki ve sonraki duruma dikkat
cekmistir. “Acikca fark edilebilecek cok olumlu bir dedisiklik olmustur” demektedir.
“Duvarlanmiz un ufak olmus dagiliyordu. Duvarlarin sivasinin ve dekorasyonunun degistiriimesi
tUm konutlann dis gérinUslerini gUzellestirmistir. Konutlanmizin icleri de cok hos oldu; yeni
mutfagimi cok seviyorum.”

Cadde Uzerindeki Konutlar

Makul Konutlar calismasi sadece sitelerde yUrGtuimUyor. Su ana kadar belde genelinde 754
adet cadde Uzerindeki konutta makul konutlar isleri tamamlanmis bulunmaktadir. Ayrica 125
cadde Uzeri konutun ic tadilat isleri famamlanmis, dis islerinin famamlanmasi beklenmektedir.

2000. makul konut

Tadilat isleri tamamlanan 2000. konutta Carol Henderson yasamaktadir. Kendisi sunlari
sdylemistir: “Son derece memnunum. Yeni cift camli pencereler takildiktan sonra konutumun
daha iyi isindigini hemen fark ettim.”

Makul konutlar isleri adil bir sekilde kararlastirihyor

Tadilat gerekip gerekmediginin, gerekiyorsa ne tur islerin yapilmasi lazim geldiginin tespiti icin
her bir konutta kesif yapilacaktir. TUm yUkleniciler sUrecin adil islemesini temin etmek icin
standart bir form kullanmaktadir.
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Yapilacak kesiflerde elektrik kablolarinin, isitma dizeneklerinin, ¢catinin, mutfak ile banyonun
ve cati arasi ile bosluklu duvar yalitimlarnin durumuna bakilmaktadir. Bunlarin her biriicin
asagidaki U¢ nottan birisi verilmektedir:

Iyi: Ufak tefek bazi onarm isleri gerekebilir; ancak yine de standarda uygundur.

Vasat: Ufak tefek onarm ya da dedistirme isleri gerekmektedir.

Koti: BUyUk onarm ya da dedistirme isleri gerekmektedir.

Tadilat isleri icin ayrilan mevcut para sinirlidir. Bu yUzden her konutta gerekli olan tOm isleri
yapamiyoruz. Sadece “KotU" kategorisine giren konutlarda Makul Konutlar isleri yapilacaktir.
Birbiriyle kapi komsusu olan konutlarda birbirinden ¢ok farkli isler yapilabilecektir. Gerekli olan
her t0rlG onarim isi kaydedilecektir ve bu islerle Onarimlar Servisimiz ilgilenecektir.

Michaela kisa donemli ¢calistrma programinin
yararini gordu

Dort haftalik gonilll ise yerlestirme programi 19 yasinda geng bir kadin olan South
Tottenham'li Michaela’nin hayatini degistirdi.

Michaela Strachan, uzun sUredir issiz kalanlar icin gelistiriimis daha énce hic denenmis bu ise
yerlestirme programini duydugunda bir yildir issizdi.

Haringey Belediyesi, Homes for Haringey ve Lovell, uzun sUre issiz kalan insanlarin is hayatina
yeniden dénmesine yardimci olmak icin birlikte calismaktadir.

Program katiimcilarn Lovell ile Makul Konutlar projesinde dért hafta boyunca calismakta, bu
sUrenin sonunda Lovell katilimcilann insaat sahalarinda is bulmalarina olanak saglayan CSCS
kartlarnin parasini ddemektedir.

Michaela bu programa kayit yaptirmis ve Lovell’daki patronlarini etkilemeyi basarmistir. Bunun
sonucunda da tam zamanli idari asistan olarak ise baslamistir.

Wood Green’de Yeni Toplum Merkezi

Commerce Road N22 adresindeki kullaniimayan toplum merkezinin yenilenmesi calismasi
baslamistir.

Wood Green bodlgesinin Makul Konutlar yUklenici ortadi Mulalley merkezi yenilemektedir ve
calsmanin 2010 Subat ayinda bitmesi beklenmektedir.

Baslangicta merkezin bir kismi, makul konutlar programi sirasinda Mulalley tarafindan saha ofisi
olarak kullanilacaktir. Yenileme calismalarn bittikten sonra, binanin bir kismi foplum hizmetleri
icin tahsis edilecektir.

Commerce Road ve Partridge Way, N22 civarinda yasayan yaklasik 400 konut sakinine,
Commerce Road'daki yeni foplum merkezi icin bir ad énermelerinin ve logo tasarlamalarnin
istendidi bir anket gdnderilmistir. Mulalley en iyi dneri sahiplerine hediyeler verecektir. Bir
sonraki sayimizda yeni merkezin adini, logosunu ve talihleri aciklayacagdiz.
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Konut ve toplum
Yangina davetiye ¢ikarmayin

Her an g6z 6nUnde olan gdkdelenlerin yangin guvenligini degil de beldenin yanginla ilgili en
onemli meselelerin neler oldugunu égrenmek ve yangin givenlidi ile ilgili en son ipuclarni
almak icin Londra iffaiyesi Haringey Bolge Kumandani John Brown ile gérUsmeye gittik.

Ne kadar zamandrr itfaiye’de ¢alisiyorsunuz?
30 yildrr itfaiye’de calisyorum ve yaklasik dért yildir da Haringey beldesi kumandaniyim.

Bolge kumandani ne is yapar?

Benim gdrevim personel ydonetimi, suc ve asayis bozuklugu olaylarni azaltacak girisimlerde
belediye, polis ve gbnUllU kuruluslar gibi beldedeki ortaklarla isbirligi yapma ve ayrica
kundakcllik olaylar gibi anti sosyal davranislarla mucadeledir.

Haringey’'de kundakgilik buyuk bir sorun mu?

Diger yerlerle karsilastinldiginda daha dnemesiz olaylar olarak karsimiza cikmaktadir; cép
bidonlarinin, izinsiz dékulen ¢dplerin, yataklarin yakiimasi ya da insanlarin ¢ép kanallarini
tutusturmasi gibi. Gecen yil bircok tekerlekli sandalyenin ve diger parcalarin ortak kullanilan
alanlarda futusarak yanmasi bizi bayagi ugrastirdi. Bu tUr olaylarnn hicbirisi ciddi
yaralanmalara yol acmamistir; ancak konut sakinlerini epeyce endiselendirmistir. Ortak
kullanilan koridorlara ve merdivenlere alev alabilecek ve yangin durumunda kagis yolunu
tikayabilecek hicbir sey konulmamasi cok dnemlidir.

En sik rastlanan yangin nedenleri nelerdir?

Cakmak ya da kibritle oynayan kicuk cocuklarin neden oldugu yangin olaylarina artik cok
daha az rastliyoruz. Cép kutularinda ya da koltuk arkalarinda icin icin yanan sigara izmaritleri
cok bUyUk bir sorundur. Bunlar yatmaya gittiginizde yangina dénusebilmektedir. Diger yangin
nedenleri arasinda ocakta birakilan yemek tencereleri ve hatal ya da asir isinmis elektrikli
cihazlan sayilabilir. GUn gectikce moda haline gelen mumlar da artik yangin nedenleri
arasinda sayiliyor. insanlar aciz ve kendilerini yangindan kurtaramayacak durumda
biraktigindan, alkol de buyuk bir sorundur.

Herkesin yapmasi gereken seyler nelerdir?

Kapilan kapal tutun. Siradan bir kapinin bile tutusmasi belli bir stre alir. Elektrikli cihazlarinizi
kapatin ve mutlaka ¢calisan bir duman alarminiz olsun. Ayrica Ucretsiz ev yangin givenligi
konftrol ziyareti de talep edebilirsiniz (Ucretsiz hat 08000 28 44 28). Biz 6zellikle yash ya da engelli
insanlarin bu kontrolU yaptirmalarini istiyoruz.

Cok katl binalarimiz icin yangin riski degerlendirmeleri yapiyoruz. Herhangi bir risk ya da sorun
tespit ettigimizde, bunlarn dizeltiyoruz.

Yangin givenliginin saglanmasinda konut sakinlerinin mutlaka rol almasi gerekiyor. Ornegdin
ortak kullanilan alanlara esya birakmamalidirlar. Bir yangin tehlikesi gérdigunizde bunu
bildirin. 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611 numarall telefonlardan bizi arayin.

Tasiniyor musunuz?

Eger konutunuzu tasinirken iyi durumda birakirsaniz £250'e kadar para alabilirsiniz. Bdylece
konutunuz ihtiyaci olan bir kisiye daha cabuk kiraya verilebilmektedir.
ik 6demenin tutan £150'dir. Bu parayi alabiimek icin yapmaniz gerekenler:
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e Konutu bos teslim etmelisiniz (yani herkes konuttan ayni anda tasinmalidir);

e Dort hafta dnceden bildirimde bulunmalisiniz (transfer sistemi araciligiyla tasinan kiracilarin
bunu yapmasina gerek yoktur);
TUm anahtarlar geri vermelisiniz;
TUm esyalarnizi ve atiklarinizi konuttan ve bahceden cikarmalisiniz ve

e Konutu temiz, saglam ve makul élcude dekoratif acidan dizgun birakmalisiniz.

Fazladan bir £100 daha almak icin taginmadan 6nce asagidaki islemleri yapmak Uzere
konutunuza girmemize izin vermelisiniz:

o Konutta kesif calismasi yapmak

e Olasi kiracilara konutu géstermek

Yukandaki kosullar yerine getirmemeniz durumunda hic para alamazsiniz. Bilakis konutun yeni
bir kiraciya kiraya verilebilmesi icin yapilmasi gereken her t0rlU isin parasi sizden alinabilir. 4
hafta dncesinden bildirimde bulunmak icin 10tfen bizi arayin. Tel: 0800 195 3404 ya da 020
8489 5611 (cep telefonundan arandiginda daha ucuzdur).

Hasere ve farelere gec¢it vermeyin

Bbcekler, sican ve fare gibi hasereler saglik acisindan ciddi bir risktir ve konutumuzu sevimsiz
hale getirir. Bir evi bdcekler, fareler ya da sicanlar sarmissa, onlar oraya buyuk bir olasilikla
yiyecek ve barinak icin gelmislerdir. Asagidakileri yaptiginizda konutunuzun hasereler
acisindan cekiciligi azalacaktir:

Yiyeceklerinizi agz kapal kaplarda futun.

D&kUlen yiyecek ve icecekleri silin.

Cop ve yuva olarak kullanilabilecek diger malzemeleri atin.

Evinizi hasere sardiginda dezenfekte islemini biz ayarlayabilmekteyiz. Bu islemin Ucretini baz
durumlarda ddUyor, bazi durumlarda édemiyorsunuz. Hasere kontrolU randevusu aldiginizda
|Utfen bu randevuya uyun. Hasere sorunlarini bildirmek icin arayiniz: 0800 195 3404 ya da 020
8489 5611 (cep telefonundan arandiginda daha ucuzdur).

Yeni kiraya verme politikasi

Haringey Belediyesi, bekleme listesinde bulunan insanlarn belediye konutuna yerlesme
sanslarini daha uygun hale getirmek amaciyla yeni ve daha adil bir kiraya verme politikasini
hayata geciriyor.

Mevcut puan sisteminde, listeye 6nce kayit olmus konut sakinleri daha yUksek puanlarla
bekleme listesine sonradan dahil olan basvuru sahiplerinin gerisine dusebiliyordu. Yeni teklif
edilen dilim sisteminde insanlar tarih sirasina gére doért farkl dncelik diliminden birisine dahil
edilecektir. Her dilimdeki basvuru sahipleri, kendi dilimlerinde Ust sirada bulunanlar konutlara
yerlestikce ya da tasindikca listede yukar dogru ¢cikacaktir. Yeni basvuru sahipleri her dilimde
listenin en altina eklenecektir.

Haringey Belediyesi, Kiraya verme politikasinda herhangi bir dedisiklik yapmadan énce 2010
Subat ayina kadar konut sakinleri ve paydaslarla goris alisverisinde bulunacaktir. Ayrintil bilgi
almak icin ziyaret ediniz: www.haringey.gov.uk/lettingspolicyconsultation. Ayrica politikayla
ilgili Zulfigar Mulak’i (020 8489 4890) ya da gorUs alisverisiyle ilgili olarak da Salome Simoes’i
(020 8489 1161) arayabilirsiniz.
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Konut ve toplum
Guven icinde kutlayin

Hannukah, Noel, Kwanzaa, Yeni Yi... OnUmizdeki birkac hafta icinde bircok kutlama gind

yasayacagiz. GUvenliginiz icin alacaginiz birkac kicuk tedbir kutlamalariniza hicbir seyin

gblge etmesine izin vermeyecektir. iste size givenli kutlama yapmak icin birkac puf noktasi:

e  Mum kullanacaksaniz dikkatli olun. Mumlari kesinlikle bos yerlerde kullanmayin ve
tutusturabilecedi Noel agaclarina ya da mobilyalara cok yakin yerlere koymayin.

e FElektrik prizlerine cok fazla sayida fis takmayin. Her zaman yatmadan énce Noel isiklarinin
tUMUNU sdNdUron.

e Yangin alarmlarinizin ¢calisir durumda olmasini saglayin.

e Herhangi k&1U bir gida zehirlenmesine mahal vermemek icin yiyecekleri mutlaka
buzdolabinda saklayin ve tam olarak pisirin.

e Cocuklariniza oyuncak alacaksaniz, bu oyuncaklarin AB Oyuncak GUvenligi Sartlarnni
karsiladigina ve cocugunuzun yasina uygun olduguna dikkat edin.

e Alisveris yapmak ya da vitrinlerdeki indirimlere géz atmak icin disarn ¢iktiginizda, yan
kesiciler bu yogun gunlerde fazlaca mesai yaptiklarnndan cantalariniza géz kulak olun.

e Kutlamaicin disar ¢cikacaksaniz evinizin gbvenligini mutlaka saglayin. Mutlaka ruhsatl
taksileri kullanin.

Kendinizin ve evinizin gbvenligini yeterince sagdlarsaniz, eglencenin tadini doyasiya
clkarabilirsiniz.

Kutlama ¢opleri

Noel boyunca 3 milyon tonun Uzerinde ekstra cop atiimaktadir. Bu miktar 120 milyon tekerlekli
cOp bidonunu doldurmaya yetmektedir. Bunlarin bUyUk bir kismi muhtemelen dénUstUrGlebilir
coptlr. Coplerinizi azaltarak bu yil gezegenimize bir hediye verebilirsiniz.

Karisik geri ddnUstim bidonlariniza artik plastik gida altliklarni, saksilarn ve legenleri; ayrica
icecek kartonlarni da atabilmektesiniz. Béylece rahat ulasilir tek bir yerde her zamankinden
daha ¢ok geri donisim yapabilirsiniz. Diger parcalarn (elektrik malzemeleri gibi) da Hornsey
ve Tottenham’da bulunan Yeniden Kullanim ve Geri DonUsum Merkezlerine géturebilirsiniz.
Noel bittikten sonra agacinizi, kartlarinizi, hediye kutulannizi ve paket kagitlarnizi geri
dénUsume kazandirmayi unutmayin. istemediginiz hediyeleri yardim kuruluslarina verebilirsiniz.
Geri donUsUm hakkinda ayrintil bilgi almak icin iletisim bilgileri. Tel: 020 8885 7700, E-posta:
haringey.enterprise@enterprise.plc.uk Web: www.haringey.gov.uk/recycling.

Hornsey Reuse and Recycling Centre (Yeniden Kullanim ve Geri D&nUsum Merkezi): 35 High
Street (opposite Greig City Academy), Hornsey N8 7QB

Tottenham Reuse and Recycling Centre (Yeniden Kullanim ve Geri DonUsum Merkezi): Park
View Road, Tottenham N17 9AY

Yeni yil tebriki

Homes for Haringey'in tUm calisanlari barns icerisinde, mutluluklaria dolu bir Yeni Yil diler.

Gelisiguzel atilan ¢oplerle mucadele

MuUsterilerimizin gelisigUzel atilan ¢cdpleri daha kolay bildirebilecedi bir ydntem belirlemek
amaciyla bazi anketler gerceklestirmekteyiz. Uc farkl gruba gelisigizel atiimis cdpleri bildirme
deneyimlerini sorduk. Bu gruplar sunlardir:
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e Ulusal MUsteri Hizmetleri Haftasinda karsilastigimiz insanlar arasindan rastgele secilenler

e Kisa sure dnce &zel olarak dizenlenen iki gelisigizel cop ddékme etkinligine katilan sakinler

o Gelisiguzel cop doken insanlarin uzun stredir sorun olusturdugu iki gelisigizel cop doékme
alani yakininda oturan sakinler

Bu anketlerde bize, ilk dili Ingilizce olmayanlar basta olmak Uzere, insanlarin bu sorunlar
bildirebilecekleri farkl yollar ilan etmemiz gerektigini sdylediniz. Yaptiginiz bildirimin sonuclarini
ogrenebilmeniz icin bizim ayrica sizi sUrekli olarak bilgilendirmemiz de gerekiyor.

Sorunun artik sureklilik kazandigi boélgelerde meseleyi ancak sizin yardiminizla ¢o6zebiliriz;
gelisiguzel ¢cop dékUIdUGUNU gérdugunuz anda bize haber verin. 0800 195 3404 numarali
telefondan bizi arayabilir ya da olayi Kiracilik Yénetimi Gérevlinize (Tenancy Management
Officer) veya Site Hizmetleri Gorevlinize (Estate Services Officer) sdyleyebilirsiniz.

Tekerlek kelepcelerini yasadisi cikarmak ise yaramiyor

South Tottenham’li bir kisi tekerlek kelepcelerini yasa disi cikarttidiicin £710 ceza aldi. Bu para
cezasl, sitelerde kontrollU arac¢ parki yUklenicilerimizden Wing Security’nin mahkemeden
cikardigi kararla kesildi.

Edmonton Yerel Mahkemesi (County Court) EylUl ayindaki durusmada kiracinin park cezasini
6dememek amaclyla ya kendi basina ya da baskalariyla birlik olarak cebren kelepceleri
cikardigina hukmetmistir.

Wing Guvenlik, 6denmeyen park Ucreti ve kayip U¢ tekerlek kelepcesinin parasi yaninda, idari
ve mahkeme masraflarinin da édenmesini talep etmistir.

Park icin ceza 6demeyin

Kisa bir sUre édnce site kontrolll aracg parki sistemi olan sitelerin giris ve cikislarinda yeni park
yerleri belirledik.

Bu otopark alanlarnni kullanabilmek i¢in gegerli bir site kontrolli ara¢ parki izniniz ya da site
ziyaretgisi arag¢ parki izniniz olmahdir.

Site arac parki izni almak icin en yakininizdaki MUsteri Hizmetleri Merkezine (Customer Services
Centre) gidin ya da ayrintili bilgi almak icin arayin: 020 8489 1000.

Ziyaretci arac parki izinleri icin basvuru sadece konut sakinleri tarafindan yapilabilir. Odemeler
247 High Road, Wood Green, N22 adresindeki Odeme Merkezine (Payment Centre) ya da
postayla yapilabilir.

Sitelerde arac parkiyla ilgili daha fazla bilgiyi web sitemizden (www.homesforharingey.org) ya
da MuUsteri Hizmetleri Merkezlerinden alabilirsiniz.

Kisisel bilgiler

Ankeftlerimizden bazilarinda kisisel bilgilere iliskin sorular oldugunu fark etmis olabilirsiniz. Bunlari
sirf merakimizdan sormuyoruz. Bu sorulari, calistigimiz insanlann cesitliligini kavrama ve bdylece
sundugumuz hizmetleri gelistirerek herkesin bu hizmetlerden esit olarak yararlanmalarini temin
etmede bize yardimci olmasi icin soruyoruz.

Artik, yas, irk, engellilik, din/inanc ve cinsiyet yaninda cinsel edilimle ilgili sorular da sormaya
basliyoruz. Yasalar, bu alti alandaki cesitliligin dlctGimesinin insanlarin intiyaclarni karsilayacak
yUksek kalitede hizmetlerin gelistirimesinde elzem oldugunu soylediginden bu tUr sorular da
artik ekleyecegiz.

Bunlarnn oldukca hassas sorular olabilecegdinin farkindayiz. Bu tUr bilgileri vermek zorunda
degilsiniz; ancak bunlarn sormak bizim gérevimizdir. Verecegdiniz her tUrlU bilgi Veri Koruma
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mevzuatl uyarinca gizli kalacak ve baska hic kimseye verilmeyecektir. Cinsel egilimle ve
dinle/inancla ilgili bilgilere veri tabanimizi kullanan personel erisemeyecektir.

Herhangi bir soru ya da endiseniz varsa ya da daha fazla bilgi almak istiyorsaniz 10tfen Esitlikler
MUOdUromoz (Equalities Manager) Polly Mann ile temas kurunuz: 020 8489 1721.

Sifir hosgoru

Gecenlerde Broadwater Farm'da bulunan bir apartmanda yasanan elekirik kesintisi sirasinda
bir kiraci kapi gorevlisine ¢cekicle saldirmistir. Sans eseri Kapi Gérevlisi olaydan yara almadan
kurtulmustur. Kiraci tutuklanmis ve hapse génderilmistir.

Bu tur davraniglar asla kabul edilemez. LUtfen personelimize saygi gdsterin ve fiziksel ya da
s6zIU saldinya maruz kalma korkusu yasamadan gdrevlerini yapmalarina musaade edin.

£100 kazanin

Anti sosyal davranis bildirdiginizde, o sorunla ilgilenildiginden ve aldiginiz hizmetten memnun
oldugunuzdan emin olmak istiyoruz. Bu yUzden size bir memnuniyet anketi génderiyoruz. Bize
sOyleyecekleriniz hizmetlerimizi gelistirmemize yardimci olacaktir.

Formu geri génderen herkese £100 kazanma sansina sahip olacaktir. Odul cekilisi her U¢ ayda
bir yapilmaktadir.

Mrs M. kazanan ilk talihlidir. Kendisi ve ailesi 6dUIU kazandiklari icin ¢cok sevinmis ve bize kendi
sorunuyla ilgilenen Kiracilik Yonetimi Gorevlisinin "harika ve givenilir'” birisi oldugunu, ayrica
yasadigi anti sosyal davranis sorunun efkili bir sekilde ¢c6z0ldiGgunU sé&ylemistir.

Anti sosyal davranislara katlanmak zorunda olmadiginizi unutmayin. Bu tUr davranislar bildirin.
Pazartesi — Cuma gUnleri arasi 08.00 — 18.00 saatlerinde Anti Sosyal Davranis Hattini arayin (020
8489 1000) ya da web sitemizi ziyaret edin: www.haringey.gov.uk.
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Onarmlar
Daha kapsamli onarimlar servisi

Bazi kiracilarnn bir parca daha ekstra yardima ihtiyaci oluyor. Buna intiyac duyan kiracilanmiza
daha kapsamli onarimlar servisi teklif ediyoruz. Daha kapsamli onarm hakki olanlari belirlerken
kullandigimiz dlcutlerde baz degisiklikler oldu.

Su anda kullandigimiz éicUtlere goére, konut sakini;

e 75 yasinin Uzerinde olmal,

e Engelli olmall ya da

e Destek Hizmetli Konutlarda (Supported Housing) yasamalidir

e Ve evde kendisine yardim edecek kimse yasamamalidir.

Anahtarlann ve kilitlerin dedistiriimesi ya da floresan lambalarin ve sigortalarin dedistiriimesi
daha kapsaml onarmlar arasinda sayilabilir. Bu t0r onarmlar normalde kiracilarin kendi
sorumlulugundadirr.

Daha kapsamli onarimlar servisi hakkiniz oldugunu dUsunUyorsaniz ve bu servisten hdlihazirda
yararlanmiyorsaniz, adiniza Bireysel ihtiyaclar Formu (Individual Needs Form) doldurmasi icin
|Utfen Kiracilik Yonetimi Gérevliniz (Tenancy Management Officer) ya da Konut MUdUGrinUz
(Housing Manager) ile konusunuz.

Halihazrda daha kapsamli onarnimlar servisinden yararlaniyor, ancak yeni dlcUtlere uygun
degilseniz [Utfen Kiracilik Yonetimi Gorevliniz ile temas kurunuz.

Ortak alanlarinin onarimlari

Baz konut sakinleri bize ortak alanlarin onarmlariyla daha iyi ilgilenebilecegimizi sdyledi. Bunu

degerlendirmekte ve asagida sayilan dnerilen iyilestirmeleri dusiUnmekteyiz. Biz;

e Ortak alanlann onarnmlarinda meydana gelecek her t0rlU gecikmeyi size bildirecegiz.

e Gecikmelerin nedenlerini denetci konut sakinlerine ve gdzlemci lease sahiplerine
bildirecegiz.

e Ortak onarm isi bildiren konut sakinleriyle konusarak ya da denetci konut sakinlerine ve
gbzlemci lease sahiplerine sorarak memnuniyet seviyelerini kontrol edecegiz.

e SUrekli tekrar eden onarimlar tespit edecek ve bunlarla ilgilenme ydntemini planlayacagdiz.

e iskele kurulacagi ve kaldinlacagdi zamanlarda size daha ayrintil bilgi verecegiz.

Bunun onarnm servisini gelistirecedini dUsunUyorsaniz bize bildirin:

E-posta: repairs@homesforharingey.org

Unutmayin: Grafikli onarnm siparisi sistemimize (graphical repairs ordering system — GRO)

oturum actiginizda konutunuzda ya da blogunuzda bekleyen tUm onarimlan gorebilirsiniz.

Bdylece yasadiginiz yerdeki ortak onarmin hentz bildirilip bildiriimedigini gérebilirsiniz.

GRO, ¢evrimici olarak ginde 24 saat hizmet verir. www.homesforharingey.org adresine gidin.

PIN ya da sifrenizi unutmaniz halinde, size yenisinin gdonderilmesi icin

hitsupport@homesforharingey.org adresine e-posta atin.

Yeni randevu fisi r
Haziran ayi sayisinda séz verdigimiz gibi yeni randevu 0

fislerini hizmete soktuk. Homes for Haringey
Onarm igin konutunuza gelen ustalanmiz, bildirilen onanm |

isinin 0 gun tfamamlanamayacak kadar karmasik ya da Uzginiz, onarim isinizi bugin
zor oldugunu tespit ederse hemen orada size yeni bir gergeklestiremiyoruz.

randevu verecek ve hatirlamaniz icin yanda resmi Tel: 0800 195 3404 (sabit hatlardan aramak

gdérulen bu randevu kartini birakacaktir. icin)

Tel: 020 8489 5611 (cep telefonu ile daha
ucuz)

E-posta: repairs@homesforharingey.org
Web sitesi: www.homesforharingey.org/gro
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inceleme
Birliktelik zamani

Yilin bu zamani bircogumuz icin aile ve dostlarla bir arada olma zamanidir. Kutlamanin adi ne
olursa olsun (Noel, Hanukkah, Kwanzaa ya da Yeni Yil), herkesin bir sekilde edlenecedi bir
zamandayiz.

Bu kis ne tUr kutlamalar yapacaklarini ve bunlarn nasil kutlayacaklarini konusmak Uzere cesitli
sekillerde engelli olan insanlara imkanlar yaratan ve etkinlikler dizenleyen Winkfield Care
Merkezine (Winkfield Resource Cenftre) gittik.

Yihin pahali ve soguk zamani

Veronica her yil oldugu gibi bu yil da Noel'i ailesiyle kutlayacakmis. Karayipli olduklarindan
ailesi sogugu sevmiyormus; ancak biraz Glkelerinin havasini yansitsin diye geleneksel Karayip
yemekleri yapacaklarmis. “Noel dncesi her sey cok pahali oluyor; bu yizden kimi zaman tUm
hediye alisverislerimiz icin indirimin baslamasini bekliyoruz."

Bu yil bir iPod isteyen Veronica bunlar séylUyor. Umariz Noel Baba Homes Zone'u okuyordur!

Cocuklarin hatinna yapiyoruz

Priti ve ailesi bu yil Diwali gunUnU ¢coktan kutlamislar. *Yaptigimiz ilkk sey anne-babalarimizin
evine gitmek, diz cékmek ve onlarin duasini almaktir. B&ylece bizim icin Diwali baslamis olur.
Sonra yemek pisirir ve yeriz, mum yakariz ve birlikte kutlama yapariz.”

Ancak Priti ve ailesi cocuklarin hatirina Noel'i de kutluyormus. “Erkek kardesimin kiz arkadasi
ingiliz ve bizim Diwali kutlamalarimiza katiliyor. Biz de onun ve cocuklarin hatinna kicuk bir
Noel kutlamasi yapiyoruz. Cocuklara hediye aliyoruz; ancak birbirimize hediye almayiz.”

Yeni bir Noel deneyimi

Bakici olmaya alisik Sonia icin bu yil engelinin Noel planlarini etkileyecedi ilk yil olacakmis.
Sonia bu yila kadar kendi basina yUrUyebiliyor ve gezinebiliyormus. Normalde o gun
Tooting'de oturan aqilesini ziyaret edermis; ancak herkes izinli oldugundan Noel gunu seyahat
etmek sorun olacakmis.

Sonia o gun yalniz kalacak olmasina biraz pratik acidan bakiyor. “Aslinda ¢cok da kdéto dediil.
Evimin rahatini seviyorum ve oglumun engeli yUzinden evimde zaten uyarlamalar
yaplldigindan etrafta gezinebiliyorum. Bu yilda &zleyecedim tek sey istedigim zaman alisveris
yapmak icin disan ¢cikabilmem olacak. Bagimii degilim, ama alisveris yapmak hosuma gider.
Bakicimin beni disarn ¢cikaracagint umuyorum.”

Winkfield Care Merkezindeki herkese ¢ok tesekkur ederiz

Yilin bu zamani ayrica, bizden daha sansiz ve bUyUk bir olasilikla daha mutsuz olan insanlari
durup dusinme zamani da.

Neyse ki Haringey'de bir parca ekstra yardima ihtiyac duyan insanlara yardim eden harika
insanlar ve tesisler de var. iste onlardan birkac:

Winkfield Resource Centre (Winkfield Care Merkezi)

33 Winkfield Road, Wood Green, N22 5RP - 020 8489 8200.

Winkfield Care Merkezi, engelli insanlarin gin icinde ugrayabildikleri bir merkezdir ve ayrica
daha farkl destek ve faaliyet hizmetleri de sunmaktadir. Merkez ayrica, Haringey'deki Ucretsiz
bakicilara destek, bilgilendirme ve danisma hizmeti veren Bakicilar Merkezi (Carers Centre) ile
de isbirligi yapmaktadir.

Winkfield Merkezi, Noel, Noel Hediye GUnuU ve Yeni Yil gUnleri haric her gin aciktir.
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Woodside House Drop-in Centre (Woodside House Ugrak Merkezi)

294 High Road, Wood Green, N22 8YX - 020 8489 2309.

Woodisde House Ugrak Merkezi, bir seyler icmek ya da yemek, arkadaslaryla bir araya
gelmek ve faaliyetlere katimak isteyen Haringey'de yasayan tUm yasllara acikfir.

Age Concern Haringey

20e Waltheof Gardens, Tottenham, N17 7DN - 020 8801 2444.

Age Concern Haringey, yaslilann hayattan daha fazla keyif almalarini saglamak icin bir dizi
pratik servis ve kisisel destek hizmeti saglamaktadir.

Salvation Army

2 Terront Road, West Green, N15 3AA - 020 8802 7107.

Salvation Army, yerlesik olduklar bdlgelerde cesitli hizmetler vermekte ve faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bunlara arasinda Noel'de bakima muhtac ve yalniz insanlara destek vermek
de bulunmaktadrr.

Supporting People Team (insanlara Destek Takimi)

40 Cumberland Road, Wood Green, N22 7SG - 020 8489 3344.
supporting.people@haringey.gov.uk

Haringey Belediyesi’'nin insanlara Destek programi, ihtiyac duyan herkese bircok servis
hakkinda bilgi verebilmektedir.

Yilin bu en neseli zamaninda kendinizi yalniz hissettiginizde yine de arayabileceginiz insanlar
oldugunu unutmayin.

Homes for Haringey kiracilarinin acil onarim isleri
Arayin: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611 (cep telefonu ile daha ucuz)

Hearthstone Domestic Violence Advice and Support Centre (Hearthstone Aile ici Siddet
Danisma ve Destek Merkezi)

Alle ici siddete maruz kalan sakinlere danisma ve destek hizmeti veren Gcretsiz bir servistir. 020
8888 5362.

Samaritans

Samartians, yiin her gunu 24 saat gizli ve herhangi bir sekilde yargillama yapmaksizin duygusal
destek hizmeti vermektedir. 08457 90 90 90.
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Ydnetim Kurulunuz
Georgina Walters ile tanisin

Y&netim Kurulumuza konut sakini Kurul Oyesi olarak katilan Georgina Walters'a sicak bir hos
geldin diyoruz. Kendisi, iki yil sonunda Uyeligi sona eren Roger Downer'in yerine gelmistir.

iki cocuk annesi olan ve kendisini "halktan bir kisi" olarak tanimlayan Georgina 30 yildan uzun
bir sUredir kuzey Tottenham'da yasamaktadir.

Georgina kendi yerel toplumunun akfif bir Uyesidir.

“Daha 6nce kamu hizmetleri veren bir sirkette ydnetici olarak calistim ve hdlihazirda da bircok
hayir kurulusunda calisiyorum. Ornedin daha énce muitevelli heyetinde oldugum Haringey,
Enfield ve Barnet Sickle Cell destek grubunda Sekreterlik gérevini yirGtuyorum.  Ayrnica
bdlgenin NHS hastanesiyle de hasta forumu sézcUsU olarak baglarnm bulunmaktadir.

Su anda emekli olan ve cocuklar kendi basina yasayan Georgina becerilerini gelistirmeyi ve
bunlan yapabildigince en iyi sekilde kullanmayi istiyor.

“Bos zamanlarmin cogunu goénullt calisarak ve becerilerimi bu ydnde seferber ederek fark
yaratmak icin harciyorum. Bunlar disinda gUzellik terapisti olarak ilave kalifiye becerilerim de
var ve gonullu aile ve arkadaslar hakkinda dgrendiklerimi pratik ediyorum.”

Georgina su ana kadar bir Yonetim Kurulu toplantisina ve atamasinin onaylandidi Yillk Genel
Kurul Toplantisina katildi. Kendisi, "bdylece bu yola koyulmus oldum™ demektedir.

“Toplumun faal bir Uyesi olarak, becerilerimi daha iyi bir toplum kurmak, bu yonde yapilanlar
tesvik etmek, anti sosyal davranisiar gibi 6nemli sorunlarla micadele etmek ve daha iyi konut
hizmetleri sunulmasi icin seferber etmek istiyorum.”

Isaretleyecegdiniz tarihler
TUm toplantilar Civic Centre'da yapiimaktadir.

2009 Arahk

8 Finans ve Denetim Komitesi 19.00
2010 Subat

1 Y&netim Kurulu toplantisi 19.00
2010 Mart

2 Finans ve Denetim Komitesi 19.00
30 Y&netim Kurulu toplantisi 19.00

Y®netim Kuruluna sormak istediginiz bir soru olursa bunu I0tfen toplantidan en geg¢ 2 is gunu
once bize génderiniz. Bu toplantilarda sézIU sorulara izin verimemektedir. E-posta
governance.team@homesforharingey.org Posta adresi: Governance team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ.

Yapilacak Yénetim Kurulu ve komite toplantilanni aynca Homes for Haringey'in web sitesinden
de takip edebilirsiniz: www.homesforharingey.org
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Sesiniz
Yeniden yola sokma

Ebeveynlik kurslan sayesinde ¢ocuklarini beladan vzak tutan anne anlahyor
Jacqueline, kUcUk ogullarindan birisinin k&tU bir arkadas grubuna girdigini dusinerek Anti
Sosyal Davranislar Birimi ile temas kurdu. Biz de onun bu deneyimini paylastik.

Anti Sosyal Davraniglar Eylem Birimi (ASBAT) ile neden temas kurdun?

Oglum, her ne kadar basi derde girmemis olsa da, yine de aksam gec saatlere kadar disarida
kalmaya ve polisin takibi altinda olan bir grupla takilimaya baslamisti. Cok ge¢ olmadan ona
engel olmak istiyordum; cUnku bu durumu en bUyUk oglumla bir kez yasamistim. ASBAT'tan
Carol Ricketts bana ebeveynlik programini énerdi.

Bu programi size ilk 6nerdiginde ne diusindiniz?

Gitmek istemedim. Hatta ilk hafta hasta numarasi yaptim. Bu kursa gittigimi sdylersem,
insanlarin benim k&to bir ebeveyn oldugumu dusuneceklerini sandim. Ama degdildim; sadece
bu durumla nasil bas edilebilecegini bilmiyordum. Hayatimin berbat bir dénemindeydim ve
kendime inancimi yitirmistim.

Peki devam etmeye karar verdiginizde neler oldu?

Kursa devam ettikce isteksizligim ortadan kalkti. icimi dékebiliyor olmak beni rahatlatiyordu.
Diger ebeveynlerin dykUlerini dinledikce oglumun iyi bir cocuk oldugunu, sadece onu yeniden
yola sokmak zorunda oldugumu kavradim.

Ogrendiginiz en 6nemli sey neydi?

Su anda tUm cocuklarim icin kullandigim ve onlarla olan iliskimi gelistiren bircok yararl puf
noktasi 6grendim. En dnemli sey ise, oraya gitmem ve yalniz oimadigimi gérmemdi. Kendime
glvenimi ve inancimi yeniden kazandim. Béylece oglum bana saygl duymaya basladi. Basini
hicbir sekilde belaya sokmadi.

Kursa devam ettiginizden bu yana neler oldu?

Kurstaki diger annelere destek olmak beni gergcekten memnun etti. Destek gorevlileri insanlara
yardimci olabilecedim bir kariyerin bana uygun oldugunu soyledi; ancak yasam deneyimimin
bdyle bir is yapmak icin yeterli olmadigini dGsundim. Yaniimisim! Su anda Islington’daki aileler
icin HARTs'da calisiyorum ve isimi cok seviyorum. Baskalarina yardim icin deneyimlerimi
kullanabiliyorum ve deneyimlerime dayanarak, ebeveynlik programini mutiaka dneririm.

Ebeveynlik programina gitmeyi dUsunUyorsaniz lUtfen Anti Sosyal Davranislar Eylem Biriminden
(Anti-Social Behaviour Action Team) Carol Ricketts ile femas kurunuz: 020 8489 4660.

Jacqueline’in dykusU ve ebeveynlik kursu hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin web sitemizi
ziyaret ediniz. www.homesforharingey.org.
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Katilim

Sipsak mutluluk

Campsbourne sitesi cocuklarn cektikleri fotograflan gecenlerde yapilan &zel bir
sergide teshir ettiler. Profesyonel bir fotografcinin calismalarindan esinlenen gencler,
sitelerinin AUNUNU, bugunUnu ve yarinini nasil gérduklerini gdstermek icin disar ciktilar
ve bolgelerinin fotograflarini cektiler.

Gencler fotograflar kullanarak montajlar yaptilar ve bunlan da Camspace toplum
merkezinde bdlge sakinlerinin, personelin ve Belediye Meclis Uyelerinin katildigi basanili
bir sergide teshir etfiler.

Son sayimizin kapak fotografini begendiginizi umuyoruz. Bu fotograf Campsbourne
sitesinde gerceklestiriien fotograf projesinin bir parcasidir. Paparazzi fotografcisi Ray
Burmiston, bdlgede yasayan ve calisan her yastan insanin portre fotograflarini
cekmek icin zaman ayirmistir.

Kapinizi ¢aldik - siz de a¢hiniz

Azimle yUrUttugumuz kapi kapi dolasma calismamiz kapsaminda 613 personelimiz
21.000 kapinin tUmMUNU calmis ve size daha nasll iyi olabilecegimizi sormustur.

Cogunuz onarim ve bakim islerinin standartlarindan ve sitelerin temizliginden memnun
oldugunuzu séylediniz. Genel olarak bize 5 Uzerinden 3 memnuniyet notu verdiniz.
Bununla birlikte, ic onarmlarin standartlar, temizlik ve dzellikle de gUvenlik acisindan
endiseleriniz oldugunu bildirdiniz. Bu sorunlarla ilgili bize séylediklerinizi dikkate aldik ve
bizi gelistirecek bir eylem planini hayata gecirdik.

Bazilarnniz aynca bize dzel sorunlarnnizi da ilettiniz ve biz de bunlara ayrn ayn yazil olarak
yanit verdik.

Bolge konut sakini gonullu adayinizi belirleyin!

Bu yilki Ovgiye Degder Konut Sakini Gonullust 6dil téreni o kadar basaril oldu ki,
OnUmuzdeki yil yeniden dUzenlemeye karar verdik. Dolayisiyla siz de kendi toplumu
icin gonullu ¢calismalar yaratan bir konut sakini taniyorsaniz, neden onu 6duile aday
gostermiyorsunuz?

Adaylar belediye kiracisi ya da lease sahibi kisi ya da gruplar olabilir ve geri dénusum,
toplumsal guvenligini gelistirme, genclerle calisma, toplumsal etkinlikler dUzenleme,
konut sakinleri dernegine yardim etme ya da size verdigimiz hizmetleri gelistrmede
bize destek olma goénUllu calismalar arasinda kabul edilmektedir. Son aday gosterme
tarihi 11 Ocak 2010’'dur. Ayrintili bilgi ve aday gdsterme formu almak icin Konut
Sakinleri Katilim (Resident Involvement) birimi ile temas kurunuz. Tel: 020 8489 4463. E-
posta: resident.involvement@homesforharingey.org

Konut Sakinleri Derneklerine verilebilen yeni odenek

Konut sakinleri derneklerinin kendi topluluklarnnin daha énce temsil edilmemis
kesimlerini katilimci yapmanin yollanni bulabilmelerine yardimci olmayr amaclayan
Kapinizin Onindeki Dinya édenedi (World-at-your-Doorstep) yorirlige koyduk. Bu isi
icin bUtcemiz £5000'dir ve ilk gelen ilk alir temelinde proje basina £500’e kadar 6deme
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yapacagdiz. Odenek talebinde bulunmak icin basit bir basvuru formunu doldurarak
bizimle temas kurmaniz yeterli. Hatta formu doldurmaniza bile yardimci olabiliyoruz.
Kiraci Katiimi birimine e-posta atiniz (resident.involvement@homesforharingey.org) ya
da telefon ediniz (020 8489 4463).

Ucretsiz beceri edinin!

Konut sakinleri icin dUzenlenen Ucretsiz meslek kurslarmizdan birine kayit yaptirn.
Kurslar hakkinda ayrnntili bilgi almak icin:

www.homesforharingey.org/get_involved Telefon: Chris Bell - 020 8489 4466.
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Katihm
Sakinler gorusunuzun dikkate aliniyor kitap¢igini
gozden gegiriyor

Beldenin her yerinden konut sakinleri Cumartesi sabahlarini konut sakini sozlesmemiz
olan Gorusunuz Dikkate Alintyor (Your Voice Counts) kitap¢igini degerlendirmeye
ayirdilar.

ilk olarak 2007 yilinda yUrirlige giren bu kitapcik Homes for Haringey, Haringey
Belediyesi ve konut sakinleri arasinda U¢ tarafli bir anlasmadir. Birlikte calisma
yontemlerimizi belilemekte ve konut sakini katiim firsatlannin ana hatlarini cizmektedir.
Konut sakinleri sdzlesmeyi gdézden gecirmek ve guncellemek icin iki kere daha
toplanacaktir.

Tesekkurler

Konut Sakinleri Katiim birimimiz gegenlerde yaptklari hummal ¢alismalardan oturd
konut sakinlerinden 6zel bir tesekkir aldi. Odil Yiritme Kurulu Baskani Paul Bridge'in
yani sira birimi temsilen Angie Buzzacott, Tony Jackson, Bernadette George ve David
Singh’e verildi.

Birimimiz bu denli yUce bir 8vglyU almaktan 6tUrl son derece onur duymus ve mutlu
olmustur. Konut Sakini Katim Gaérevlisi Judy Bishop sunlari sdylemistir: “Aslinda bu 6dUl
karsisinda biraz mahcubum. Siz konut sakinleriyle birlikte calisma ve isleri cok daha iyi
hale getirdiginiz icin sizlere tesekkUr edebilme firsati yakalayabilmek icin biz bu isi
yaplyoruz.”

Cesitli sekillerde katiimci olabilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin — E-posta: resident.involvement@homesforharingey.org
Tel: 020 8489 4463

Musteri memnuniyeti performansi

Sizinle anlasmamiz
MuUsteri sbzlesmemizde size bazi belirli hedefler acisindan performansimizi bildirecegimize dair
s&z veriyoruz. $u ana kadar bu yilki performansimiz soyle:

Hedef: Birinci asama sikayetlerin %20'ina 10 gUn icinde yanit vermek.
Puanimiz: %85 - DAHA CALISMAMIZ LAZIM.

Hedef: ikinci asama sikayetlerin %90’ ina 25 gin icinde yanit vermek.
Puanimiz: %70 - DAHA CALISMAMIZ LAZIM.

Hedef: Aramalarin %20’ ini yanitiamak.
Puanimiz: %89 - NEREDEYSE TUTTURMUSUZ.
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Sik@yetlerinize yanit verme sUrelerimizi gelistirmemiz gerektiginin farkindayiz. Personelimizi,
sikGyetleri arastirma, yanit verme ve ¢dzme becerilerini gelistirmeleri icin ekstra mesleki
egitime tabi tutuyoruz. Kurulusun cesitli bolimlerinden personelimiz aldigimiz sik&yetleri gézden
gecirmek icin duzenli olarak bir araya gelmektedir. Bu sayede hatalanmizdan ders
cikarabiliyor ve bunlarn bir daha olmamasini femin edebiliyoruz.

Kolay olan yapin, kazanin

En lyi Kiraci

Sadece kiranizi 6deyerek £75 kazanabileceginizi biliyor muydunuz? Kira hesabinizda hic borg
olmamasi durumunda otomatik olarak En lyi Kiraci 8dUlU cekilisine katimakta ve rastgele
yapllan cekiliste aylik 6dulU kazanma sansi yakalamaktasiniz.

En son En lyi Kiraci 6dUIUnU kazanan Hornsey’'den Ms. Selassie ve Mr. Ahmet'i tebrik ederiz.

£100 kazanin

Gaz yUklenicilerimizden birinin yapacagi gaz kontrolinden sonra bir anket doldurarak £100
kazanma sansi yakalayin! N4'ten Mrs. Barbara Inglis bu talihlilerden birisidir ve £100 cekini
postayla kendisine gdnderilmistir. Kendisi sunlari sdylemistir: *Her zaman geri bildirim formlarini
doldursam da, para elime ulasana dek bunun icin bir 6dul ¢cekilisi oldugunun farkinda
degildim. Benim icin cok hos bir sUrpriz oldu. Torunlarm icin harcayabilecegdim ekstradan bir
para elime gecmisti.”

Doldurulan ve bize gbnderilen tUm gaz anketi formlar aylik 6dul ¢cekilisine katiimaktadir. Siz de
doldurun; bana ¢ikmaz demeyin!
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam,

Oglum dogdugundan beri 28 yildir benimle birlikte kaliyor. Artik kendi ayaklar Uzerinde
durmaya hazr. Simdi bana kendisinin kismen kiralama/kismen satin alma (part rent part buy)
hakki olup olmadigini bildirirseniz size minnettar kalinm.

MUspet ya da menfi sizden bir haber bekledigimi bildiririm.

Saygilarmia,

Ms M

N10

Sayin Ms M,

Mektubunuz icin tesekkUr ederim. BugUnlerde genclerin kendi ayaklan Uzerinde
yasayabilmesinin zorlugunu anliyorum; bu yUzden kismen satin alma, kismen kiralama
calisanlar icin iyi bir secenektir.

Kismen satin alma kismen kiralama uygulamasi New Build HomeBuy olarak adlandirilir ve
basvuru sahiplerine konutun en az %25'ini satin alma ve geri kalan kismi icin kira ddeme hakki
tanir. Bir yil sonra oglunuz daha bUyuk bir hisse ya da kalan hissenin tUmuunu satin alabilir ve
odeyecedi kira miktar da buna gore azalr.

Bu uygulama, Kuzey Londra’da yasayan ya da ¢calisan insanlara aciktir. Bu haktan
yararlanabilmesi icin oglunuzun gelirinin £15.000 ile £60.000 arasinda olmasi, kredi kaydinin
temiz olmasi ve yasal kesintiler gibi ddemeler icin £4000 tasarruf edebilmesi gerekmektedir.
Bu uygulama Metropolitan Home Ownership (Tel: 020 8920 7777) tarafindan idare
edilmektedir ve oglunuzun basvuru yapabilmesi icin www.housingoptions.co.uk adresindeki
basvuru formu doldurmasi gerekmektedir. Basvurusuna 8 is gunu icerisinde yanit alacaktir.
Oglunuzun arastirabilecedi baska uygulamalar ve secenekler de olabilir. DUsUk maliyetli konut
edindirme uygulamalarina ve bunlara hakki olup olmadigina www.direct.gov.uk adresinden
bakabilir. Bu web sitesinde ayrica kendi evinizi satin alirken butcenizi nasil dUzenleyeceginizle
ilgili faydali bilgiler de bulunmaktadir.

Umarnm bu bilgiler sizin icin faydal olur. Oglunuzun kendine ait bir ev bulursa IUtfen bana da
haber verin.

Saygilarimia,

Pam

Pam’in yardimina mi ihtiyaciniz var?

Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz: Pam’s problem page, Communications team, Homes for
Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ

Pam'’in e-posta adresi: communications@homesforharingey.org
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Bos konutlar daha hizh kullanima agmak

Bir konut bosaldiginda, o konuta ihtiyac duyan bir kiracinin mimkUn olan en kisa sure icinde
oraya tasinmasini saglamak istiyoruz. Bu yuzden bir konutun ortalama 27 gunde yeniden
kiralanabilmesini hedefliyoruz. Bu hedef sireye mevcut kiracinin kiraciigini sonlandirmasi,
gerekli her t0rlU onanm isinin yapilmasi ve konutun yeniden kiraya veriimesi dahildir. Su andaki
performansimiz ortalama 37,7 gindUr. Yani daha yapmamiz gereken ¢ok sey var.

Bu yUzden, Bos Konutlar D&nUstUrme Grubu (Voids Transformation Group) adinda bir yil sUreli
yeni bir projeyi hayata gecirdik. Bu grup, sUreci hiziandiracagini disundigimuiz G¢ alanla
ilgilenecektir: konutun bosaltimasi (7. sayfaya bakiniz), onarimlar ve yeniden kiralama
(Haringey Belediyesi yUrUGtmektedir). Birlikte calisarak bu hizmetleri verimli bir sekilde yerine
getirebilecegimizi ve bos konutlarn ihtiyac sahiplerine daha cabuk kiraya verebilecegimizi
UMuyoruz.

Mali acidan sikistiniz mi?

Bircok insan ciddi bir mali sikisiklik icindedir. Bu yUzden sizlerle bir parca ekstra destek
sunabilmek icin elimizden geleni yapiyoruz. Mali acidan zor durumda kaldiginizda dogrudan
bizimle konusabilecegdinizi unutmayin. Size danisma hizmeti verebiliriz; cOnkU sosyal yardim
haklariniz olabilir. Kiranizi 8deyemezseniz konutunuzu kaybedebilirsiniz.

Gecirdigimiz bu zor déneme ragmen, %100'IUk kira foplama hedefimizin %?28'ini gerceklestirmis
bulunuyoruz.

Yakin plan performans

Asagida yer alan bir dizi performans bilgisi arasinda bazisi hedefin alhinda kalan en yiksek
bes performans rakami yer almaktadir.

Performans bildiriminin bu yeni bicimini tercih ediyorsaniz [0tfen bize haber veriniz.

Tel: 020 8489 2715 E-posta: communications@homesforharingey.org.

Hedef: Sitelerin %9 5'inin Site Servisleri MUdUrleri tarafindan mikemmel ya da iyi olarak
derecelendiriimesi
Puanimiz: %95,7 - BASARDIK.

Hedef: Kiracilarin %9 5'inin onarimlarin standardindan memnun olmasi
Puanimiz: %95.8 - BASARDIK.

Hedef: Onarmlarinin %98'inin Hokimetin zaman sinirlar icinde bitiriimesi
Puanimiz: %98,6 - BASARDIK.

Hedef: Kira Ucretlerinin %100’ tnun toplanmasi
Puanimiz: %98,02 - NEREDEYSE BASARILI

Hedef: Bos konutlann 27 gUNde (ortalama) yeniden kiralanmasi
Puanimiz: 37,7 QUN - DAHA CALISMAMIZ LAZIM
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Gundemdekiler

Sergi - Spurs 1909: Walter Tull Donemi

Walter Tull, Britanya’'nin ikinci Siyahi futbolcusudur. Onunki bir cesaret ve ibret 6ykGsudr.
CUnkU Irkci 6nyargl ve ayrimciliga gégus gererek Birinci Dunya Savasinda beyazlardan olusan
birliklere savas alaninda kumanda eden ilk Siyah adam olmustur.

2010 Subat ayi sonuna dek Bruce Castle MUzesinde gorulebilir.

Giris Ucretsiz

First Byte — Yeni Baslayanlar igin Bilgisayar Egitimi

Bilgisayar kullanmayi hic bilmeyen, ancak égrenmek isteyenler icin Haringey'in tUm
kUtUphanelerinde bilgisayar konusunda Ucretsiz haftalik kurslar dizenlenmektedir. Kurslar
kGtUphane personeli tarafindan veriimektedir ve temel bilgisayar bilgileri verimektedir. Kurs
sonunda hemen internette sorf yapabileceksiniz.

Bdlgenizdeki First Byte kursunu 6grenmek icin size en yakin kUtGphaneye gidin ya da ziyaret
edin: www.haringey.gov.uk/firstbyte-sessions

Arac Parki — Noel'de Site Kontrolli Otopark uygulamalarinin galisma saatleri:

24 Aralik Persembe - 12.00'ye kadar normal calisma

25-28 Aralik — Hizmet veriimiyor

29-31 Aralik — Normal calisma

1 Ocak Cuma - Hizmet verilmiyor

2 Ocak Cumartesi — Normal calisma dUzenine dénUlUyor.

Noel'de diger KontrollG Otopark Bdélgelerinin calisma saatlerini Haringey Belediyesinden
ogreniniz.
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Baglant Bilgileri

Cevrimigi halledin

Artik bir tikla hic olmadigr kadar cok servisimize ulasabilmektesiniz. TUm servisleri
goérmek icin web sitemizi ziyaret edin: www.homesforharingey.org/do_it_online
Cevrimici yapabilecekleriniz:

®m Onarm bildirebilir,

m Kiranizi ddeyebilir,

B Terk ediimis araclar bildirebilir ya da

m GUrGIt0 rahatsizli ihbannda bulunabilirsiniz.

Bizi ziyaret edin

Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine ulasmak icin
MUsteri Hizmetleri Merkezlerimizden birine ugrayiniz. TUm MUsteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9J

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servisleri de kullanabilir. Uygun zamanlar ofiste ilan edilmektedir.

Bizi arayin

Bir onarnm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin cagr
merkezimizi arayiniz. Pazartesi — Cuma gunleri 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 08.00 —
13.00 saatleri arasi aciktir.

0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.
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Faydal olabilecek diger numaralar

Terk edilmis araglar
0845 073 6904

Anti-sosyal davraniglar
020 8489 1000

Yurttas Danigsma Birosu (Citizens
Advice Bureaux)
0844 826 9715

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337

Belediye Vergisi (Council Tax)
020 8489 1000

Crime stoppers (Su¢ Engelleme
Kurulusu)
0800 555 111

Graffiti (duvar yazisi) hath
0845073 1979

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease Sahiplerinin talepleri: Hornsey,

Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

ilan:

Lease Sahiplerinin talepleri: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Konut Satig birimi (Home Sales team)
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
(Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Arag parki
0845 073 1234

Polis karakollarn (bolgedeki)
020 8808 1212

Onanmlar (Onceki sayfaya bakiniz)

Copler ve atiklar
020 8885 7700

Destek Hizmetli Konut yonetimi
(Supported Housing management)
020 8489 4400

Bu Noel but¢enizi agmadan once kiranizi odeyiniz.

Noel donemi yilin pahaliya mal olan bir zamanidir; ancak kiraniz her seyden énce gelmelidir.
Kiraniz 8demezseniz, tahliye riskiyle karsilasirsiniz.

Yardim ve danisma hizmeti icin Gelir Toplama Gorevlinizle (Income Collection Officer)

temas kurunuz. Tel: 0800 195 3404 E-posta:
incomecollectionteam@homesforharingey.org
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