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Haberler
Odul kazananlar

Gencler film projemiz kisa bir stre énce Ulusal Kiracilar Katilim Danismanhdi (TPAS)
Servisinin *Connecting People” 6dUIUNU aldi. Haringey Coldfall, Edgecot Grove,
Northumberland Park, ve The Sandlings sitelerinden genclerin olusturdugu bir grup
tarafindan cekilen film Toplum kategorisinde En lyi Uygulama 6diline layik gérildi ve
gencler édullerini almak icin térendeydi.

Ciraklik Egitimi alanlar cesaretlendiriliyor

YUksek Ogrenim Bakani ve Milletvekili David Lammy Tiverton Sitesini ziyareti sirasinda
Apollo London ciraklik egitimi égrencileri ile birlikte bizim bazi ciraklik egitimi
ogrencilerimize gelecege iliskin olumlu sinyaller verdi.

Ciraklik egitimi alanlar, elektrikci, su tesisatcisi ve marangoz olarak mesleklerine yeni
adim atiyorlar. Kendilerine beceri kazandiracak ve gelecekteki firsatlann kapisini
acacak ticari yaklasimi 6grenmek icin sabirsizianiyorlar.

ise alindilar!

Besi kadin olmak Uzere ciraklik egitimini famamlayan 10 kisiyi daha ise aldigimizi
duyurmaktan dolayr cok mutluyuz. Yeni aldigimiz bu elemanlar, bu ay icinde su
tesisatcisi, marangoz ve elektrik¢i olarak ise baslayacaklar.

Bu yil ciraklik egitimi programimiza basvuracaklar icin Ust yas sinin koymadigimiz ilk
yildi. Ciraklik egitimine basvuranlardan bazilar yilarca ¢cocuk bUyUttUkten sonra is
yasamina geri dbnmek Uzere programimiza katildilar. Ciraklik e@itimi 6grencilerimizi
gelecek sayimizda size tanitacagiz.

iste tamamlandi!

Kapi-kapi ziyaretimiz sirasinda zaman ayirarak bizimle konusan kiraci ve lease
sahiplerine cok tesekkUr ederiz. Toplam 21.000 konut olmak Uzere calabildigimiz her
kaplyl calarak kapi-kapi ziyaret calismamizi tamamladik.

Kapilarinizi ¢alarak sizinle yUz yUze gorUsup hizmetlerimiz hakkinda dusUncelerinizi
dinleyerek cok sayida geri bildirim almayi basardik. Bize bildirdiklerinizi analiz ediyoruz
ve gelisim saglamak icin nasil plan yaptigimizi size bildirecegiz.

Mali fon icin basvuru basarili

Haringey'deki binlerce konutta enerji tasarrufu saglayan kavite duvar yalitimiicin
Merkezi HOkUmetten 1.4 Sterlin kaynak veriimesi talebinde bulunduk ve bu talebimiz
kabul edildi.

Bu kaynak iki yil icinde harcanacak, yapilan calismalarla enerji tasarrufu orani artacak
ve sakinlerimizi yakit masraflan dUsecektir.

Haringey'deki enerji kayiplarinin Ucte biri duvarlardan kaynaklanmaktadir dolayisi ile
kavite duvar yalitimi isi kaybini azaltmak icin en etkili yoldur.
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Kaynak Yénetimi Daire Baskani Ola Akinfe bu konudaki dUsuncelerini sdyle ifade etti.
“Gelecek kislarda sakinlerimizin konutlarnnin duvarlarnin yalitimis olmasinin semeresini
gorecek ve enerji verimliliginin artacak olmasindan cok memnunuz. Bu durum sadece
yakit masraflannin dismesine neden olmayacak ayrica karbon salinimini azaltarak
iklim degisikligi ile mUcadelemizde bize yardimci olacaktir.

Kisa kisa

Musterilerimizle konusuyoruz

Ulusal MUsteri hastasi Ekim ayinda duzenlenecek ve bu nedenle 7 ve 8 Ekim
tarinlerinde Wood Green Shopping City’'de bir etkinlik dUzenliyoruz. MUmkUn oldugu
OlcUde konusabildigimiz kadar cok muUsterimiz ile konusacagiz, sizde bir ugrayip
merhaba deyin.

Domuz gribi danisma hatt

HUkUmet ve NHS yeni bir grip salgini servisi olusturdu. Eger domuz gribi oldugunuzu
dUsUnuyorsaniz bu servisten tavsiye alabilirsiniz. Cogunlukla belirtileri hafiftir ancak bazi
insanlar digerlerine nazaran daha fazla risk altindadirlar. Eger sizde domuz gribi virisu
oldugunu dusunuyorsaniz 0800 1 513 513’0 arayin www.pandemicflu.direct.gov.uk
web sitesini ziyaret edin.

Kredi Krizi Stresi

Eger mali kaygilariniz saglik ve esenliginizi etkiliyorsa NHS Credit Crunch Stressline size
yardimci olabilir. Sizi dinleyip tavsiyelerde bulunarak ve bilgi vererek sorunlarinizi
asmaniza destek olabilirleri. Telefon numarasi: 0300 123 2000.

Lordship Recreation Ground

Park Hizmetleri MUdUrlugu kis aylannda bdlge sakinleri ve sakin gruplarindan Lordship
Recreation Ground'da 6nUmuUzdeki yaz aylarinda ne tUr etkinlikler gérmek istedikleri
yolunda dusUncelerini soracak. Daha ayrntili bilgi almak ya da etkinliklerin
dUzenlenmesinde yer almak icin Lordship Recreation Ground Dostlarl web sitesini
ziyaret edin. Web adresi: www.lordshiprec.org.uk
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Makul Konutlar
Makul Konutlar Basarisini Kutluyoruz

Makul Konutlar tefrisatini sunmanin yani sira bir dizi yeni mutfak, banyo, giris kapisi
hizmeti sunan dort yuklenicimiz 200 milyon Sterlinlik program kapsamindaki
calismalanni surduruyor.

YUklenicilerimiz tefris galismalarindan zaman ayirarak dizenlenen toplumsal
etkinlikler cercevesinde belde ¢apinda eglence eftkinlikleri duzenliyor.

Lovell - Kuzey Tottenham

Lovell Mart ayinda bdlgedeki bostan yerlerini yenilemek icin bir halk ginu dUzenledi.
Etkinlige 50'den fazla belde sakini Lovell personeli ve Belediye Meclis Uyeleri katilarak
ortak bir guc¢ olusturuldu. Etkinlige katilan herkes yenileme calismalarina omuz verdi ve
makul konutlar projelerinden artakalan eski banyolar, iskele malzemeleri, aglar,
kullanildi ve ayrica kalan briketlerden mangal yapildi.

Bu yil Lovell'in Tottenham Karnavali Risley Avenue ilkokulunun dgrencileri ile sergi
platformuna ev sahipligi yapt. OJrenciler banyo ve mutfak sergi platformlari ile
térene katild.

Mulalley - Wood Green

Temmuz ayinda, Mulalley Weymarks tefris calismalarnnin birinci yil ddnimuono
Devonshire Hill ilkokulunda dizenledidi bir etkinlikle kutladi. Bu etkinlik okulun yillik
kermes etkinligi ile ayni gune geldi ve cifte kutlama oldu.

Mulalley etkinlikte katiimcilar en iyi dansci ve en iyi eglence kiyafeti édulleriicin
hediyeler badisladi. Ucretsiz bUfe ve 1zgara yiyecekler yaninda sisme oyuncak
oldukca cok ilgi cekti.

YUkleniciler Commerce Road’'daki yeni yerine tasinmadan énce topluma iyi bir veda
oldu.

Apollo - Guney Tottenham

Temmuz ayinda Earlsmead ilkokulundan sekiz 8grenci 6gretmenileri tarafindan yil
boyunca gayretli calismalar nedeniyle 6dullendirildi ve okul cevresindeki panolari
dekore etmek icin Apollo’ya yardim etme firsati verildi.

Cocuklar, santiye ekibinden Rachel, Jim ve Ann Marie tarafindan organize edilen bu
etkinlikte oldukca iyi edlendiler. OJrenciler yemek saatlerinde alana gelip panolarda
cesitli deniz canlilan boyadilar.

Wates - Hornsey

Agustos ayinda Hornsey Campsbourne sitesinde yapilan Hazine Avi etkinligine katilan
300’0 askin bdlge sakini génullerince eglendi.

Etkinlikte canta tasanmi, muUzik, hediye cekilisi, kendi isini kendin yap-DIY, sisme kale,
bas ve omuz masaj ve acik hava spor alani yaninda, etkinlige katilan sakinler kendi
sitelerinde devam etmekte olan projeler hakkinda da bilgi edinme firsati elde ettiler.
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Etkinlikte acilan bir dizi tezgahta, makul konutlar, Campsbourne sitesinde yapilmakta
olan cevre calismalar ve cevre tasanmi hakkinda bilgi sunulup, esantiyon cantalar
ve brosUrler dagitild.

Etkinligin sansli katiimcisi Daniel Doran, Homes for Haringey tarafindan £50 degerinde
Sainsbury hediye kupunu ile édullendirildi.

Milletvekili David Lammy Makul Konutlanmizi gezdi.

Kiraci Kandie Adams yeni tefris edilmis dairesini cok begendi ve Milletvekili David
Lammy’e rehberlik etti.

Kandie’'nin konutu GUney Tottenham Tiverton sitesinde makul konutlar programi
kapsaminda tefris edilen ilk konuttu. Yeni mutfak, banyo, ¢ift camli pencereler ve giris
kapisi yenilenen daire mukemmel bir hale geldi.

David Lammy duUsuncelerini;”Kandie ile tanismak ve evindeki iyilestirmelerle ilgili bu
heyecanl konusmasini dinlemek cok guzel. Cok mutlu oldugu ¢cok acik ve hUkUmetin
destekledigi Makul Konutlar ve benzeri programlarin ne kadar ¢cok fayda
saglayabilecegini ortaya koymaktadir. sézleri ile ifade etti.”

Kandie Apollo birimini de évguler yagdirdi. Kandie dUsuncelerini: “Pencereleri
takmalar bir gun surdu ertesi gun gelip kapiyi taktilar. Hicbir problem olmadi her
bakimdan yardimci oldular. Hepsi mukemmeldi” seklinde ifade efti.
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Konut ve Toplum
Sitenize sahip ¢ikin

Herkes yasadigl yerden gurur duymak ister ve hic kimse ¢op yiginlar ve kokular
arasinda bir evde yasamak istemez. Atacaginiz bazi cok kUcuk adimlarla ortak
kulanim alanlarnin temiz ve duzenli tutulmasini ve herkesin hosnut olmasini
saglayabilirsiniz.

Copler

Sitenizin hic bir yerine cdp atmayin/dékmeyin- attiginiz ya da déktigunuz takdirde
cezalandinlirsiniz. KOgUk parcalarn ve ¢op torbalanni ¢dp kanalindan asagiya atin.
Eger bozulmus ev aletleri ya da eski mobilya gibi atiklanniz varsa bunu sitede bu t0r
malzemeler icin tahsis edilmis yere birakin. Eger yash ya da engelli olmaniz nedeni ile
bu bUyUk atiklann atilmasi konusunda yardima ihtiyaciniz varsa [0tfen siye gérevliniz ile
baglanti kurun.

Kanalizasyonlar

Tuvaletinize, mutfak pecetesi, cocuk bezi ya da tampon gibi kanalizasyonu tikayacak
maddeler atmamalisiniz. Ayrnica donarak sertlesip kanalizasyonu tikayacaklar igin
yemek yagi atiklarini, yaglarini mutfak lavabosuna ddkmeyin. Eger sik sik lavabonuz
tikaniyorsa ve kanalizasyon sisteminizde herhangi bir sorun yoksa, kanalizasyonunuzu
temizleme masraflarnni sizden alabiliriz.

Mavi Torba Uygulamasi

Sakinlerden ve site personelinden gelen geri bildirimler dogrultusunda Haringey
Belediyesi haftalik olarak toplanan geri donUsUm mavi torba uygulamasindan vaz
gecmis bunun yerine herkesin kullanimina acik geri dénusim konteynirlar koymustur.
Ancak mavi torbalarinizi atmayin- bu torbalarn geri donsum maddelerinizi toplayip en
yakin geri dénusUm noktasina gétirmek icin kullanabilirsiniz. Yeni geri donisum
konteynirlar renkli etiketlerinden kolayca anlasilabilir.

Site Hizmetleri seyyarlasiyor

Site Hizmetleri MUdUrleri artik siteleri hizll ve etkin izleyebilmektedirler. Yeni mobil
gerecler mUdurlere site ile ilgili bilgileri aninda kaydetme ve ortak kullanim alanlari ile
ilgili onanm taleplerini hizli bir sekilde bildirme olanagi sunmaktadir.

Elde tasinabilen bu gereclerin varligi belge dizenleme islerinin ortadan kalkmasi ve
herhangi bir onarm konusunu dogrudan sisteme girmesi kolayligini saglamaktadir.
Ayrica personelin tekrar tekrar daireye gelip gitmesi gerekmeyecek bdylelikle zaman
ve paradan tasarruf etmis olacagdiz.

6 Homes Zone Sayi 15 - EylUl 2009



Parasal Konular

Faturalannizl 6demekte gUlcluk mU cekiyorsunuze Eviniz ile ilgili faturalardan dnce
aldiginiz sahsi kredileri, kredi karti borclar ya da katalog alisverisi borclanni édediginiz
oluyor mu? Unutmayin-6denmedigi tfakdirde ortaya cikaracagi sonuclara gore baz
faturalar digerlerinden daha dnemlidir.

Kira once gelir

Kira dncelikli bir 5demedir- eger kiranizi ddemezseniz evinizi kaybetme riski ile karsi
karsiya kalabilirsiniz. 2008 yili icinde kiralarini demedikleri ya da birikmis kira borclarini
belirlenen sUreler icinde ddemedikleri icin 84 aileyi evlerinden cikartmak zorunda
kaldik.

Ayrica, gaz, elektrik ve telefon faturalarinizi zamaninda édemeniz de dnemli, faturalarn
o0demez ve hatirlatmalarn dikkate almazsaniz bu hizmetler kesilir.

Destek alin

Bu durum diger borclarin dnemsiz oldugu anlamina gelmez. Ancak her t0rl0
borcunuzu 6demek icin ddeyebileceginiz kadar az miktarda ve duzenli 6demeler
yapmaniz dnemli. Evinizden atiimis oimadiginiz takdirde bu dUzenlemeyi nasill
yapabileceginiz konusunda tavsiye almaniza yardimci olabiliriz.

Dolayisiyla, eger 6demelerinizi zamaninda yapmakta zorlaniyorsaniz destek igin
hemen 0800 195 3404 Gelir Tahsilat Memurunuzu arayin.

Bor¢larinizi 6demek i¢in alacaginiz her yeni borg¢ size cazip gelebilir ancak alacaginiz
yeni borclar mevcut borc yukunUzU artiracagdi ve uzun dénemde sizi daha zor
durumda birakacagdi icin borc almadan énce dikkatlice dusinun. Kapiniza gelerek
ya da telefonla bor¢ vermeyi teklif eden kredi sirketlerine karsi dikkatli olun. Parasal
konularda tavsiye almak icin 0800 808 4000'den National Debtline’l arayin ya da
www.nationaldebtline.co.uk. Adresini ziyaret edin.

Para idaresi konusunda duzenlenen atdlye calismalarina katiimak isterseniz [Utfen bizi
arayin- 020 8849 1572, ya da e-posta gdnderin:
incomecollectionteam@homesforharingey.org

British Gas Musterilerinin ftUmune ¢agiri

Eger 70 yasinin Uzerinde ya da Konut Kira Yardimi, Gelir Destegi ya da Engelli yasam
odenegi aliyor ve British Gas musterisiyseniz Ucretsiz yalitim hakki kazanabilirsiniz.
Konutunuzun yalitiminin yapiimasi sayesinde yakit masraflarindan tasarruf edebilir, ya
da sicak bir ortamda yasar ve cevresel etkilerin azalmasina yardimcei olabilirsiniz.
Yalitim hakkiniz olup olmadigi konusunda bilgi almak icin British Gas 0845 605 2535
'Here to Help' hattini arayip HTHH referansini verin.
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Konut ve Toplum
Yangin guvenligi

Home Zone'un bu sayisi ile yeni yangin guvenligi kitapcigimizi gérdintz mie Bu
kitapcigl dikkate alin-bu kitapcikta bir yangin durumunda ne yapilmasi gerektigi
konusunda énemli bilgiler bulunmakta ve evinizde yangin riskini azaltmak icin
yapabileceginiz basit seyler aciklanmaktadir.

Ayrica bir yangin durumunda ne yapmaniz gerektigi aciklamasini iceren yanginda
hareket ¢ikartmasini kapinizin arkasina asmayi unutmayin.

Yangin guvenligi sorularini cevaplandirin
1. En fazla yangina sebep olan nedir?

a. Kundaklama b. Havai fisek c. Yemek pisirme

2. Konutunuzu yangina karsi donatmada yapilacak anahtar sey nedir?

a. Bir yangin battaniyesi b. Yangina dayanikli c. Duman alarmi fakmak
almak mobilya almak

3. Hangi yangin nedeninin digerlerinden daha fazla 6lume sebep olma olasihigi var?
a. Sigara b. Elektrik anzalarn c. Mum

Cevaplar

1. Cevap - c. Yemek yapma. Meskenlerde cikan yanginlarin neredeyse Ucte biri
yemek yapma isleri ile ilgili islerden kaynakli olarak baslamistir. Yagda bir sey pisirirken
dikkat edin. Ayrica ocagin UstUnde tava varken ocagin basindan ayriimayin.

2. Cevap - c. Duman alarmi monte edin. Duman alarmi yangini yanginin ilk basinda
haber verir ve size kacmak icin zaman kazandirir. Duman alarminizin ¢calisir durumda
oldugundan emin olmak evde cikak bir yangin nedeni ile yaralanma ve zarardan
kacinmak icin énemlidir.

3. Cevap - a. Sigara. Sigara nedeni ile cikan yanginlarda lum sayisi diger herhangi bir
nedenle cikan yanginlardaki 6lum sayisindan daha fazladir. TGtin yanmaya devam
etmek Uzere Uretilmektedir ve icin icin yanmasi nedeniyle yangina sebep olmaktadir.

Kaynak: direct.gov.uk

Bu havai fisek gecesinde emniyette olun

GuUnler kisalmaya baslamis olabilir ancak en azindan bekleyecegimiz bir havai fisek
gecesi var. Havai fiseklerle eglenmeniz en guvenli yolu halka acik gsterilere gitmektir.
Eger kendiniz havai fisek atmaya karar verirseniz, 10tfen havai fisek kurallarna uyun:
e Halen patlayabilecediicin ateslenmese bile asla bir havai fisege tekrar ateslemek
icin yaklasmayin.
Havai fisekleri asla savurmayin/atmayin ve asla cebinize koymayin.
Komsunuza karsi saygill olun- gece gec saatlerde havai fisek atmayin.
Maytaplara karsi dikkatli olun ve asla bes yasinin altindaki cocuklara vermeyin.
Patlamis/yanmis olsalar bile halen sicak olurlar dolayisi ile kullandiktan sonra su dolu
bir kovanin icine koyun.
e Evcil hayvanlarinizi gece boyunca disar birakmayin.

Dogru park etmek
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Eger aracinizi site igindeki arac park yerlerine park etmek istiyorsaniz, sitede park
izninizin oldugundan emin olun. Eger siteye yasal oimayan bir sekilde park ettiyseniz
araciniz cekilir ve ceza ddemek zorundasiniz.

Siteler icin ziyaretci park izni de mevcuttur. Sitelere arac park edilmesi konusunda
daha ayrintili bilgi icin www.homesforharingey.org adresimizi ziyaret edin ya da 020
8489 1000’'den Haringey MuUsteri Hizmetlerini arayin.

Eger bizden garqj kiraladiysaniz bu garaj kesinlikle kendi aracinizi ya da
kamyonetinizi/minibUsinUzu park etmek icin kullanmak zorundasiniz. Garajiniz
malzeme koymak icin ya da baska bir sey icin kullanamazsiniz. Eger baska bir amacla
kullanirsaniz garaj sizden alir bekleme listesindeki baska bir kiraci ya da lease sahibine
veririz.

Kotu davranislara karsi tavrimiz sertlesiyor

Wood Green bolgesinde yasayan ve komsularinin yasamini cehenneme ceviren bir
kadin konutundan cikartildi.

Eve yerlesir yerlesmez Terrick Road sakinleri ve bu kadinin ¢cok sayida ziyaretcisi anti-
sosyal davranislar sergilemeye basladi. Binanin icinde ve disinda icki icmeler,
bagirmalar, vurmalar, yuksek sesle tartismalar, cép atmalar, yiksek sesle mUzik
dinlemeler diger sakinlerde bUyUk kaygilar yaratti. Mutlaka bir seyler yapmak
gerekliydi.

Anti Sosyal Davranislar Birimi (ASBAT) ile birlikte yapilan calismalar neticesinde komsu
kiracilar olan olaylarin gunligunu tuttu. Mahkeme kadina davranislarini duzeltmesi
emrini verdi.

Davranislarnini duzeltmemesi sonucunda mahkemeden karar cikartarak evi tahliye
etmek zorundaydik. Sakinlerin durusmaya gelip anti-sosyal davranislar hakkinda ifade
ve delil sunmasi nedeniyle dava cok gucluydu.

Kadin Agustos ayinda evden cikartildi ve artik sakinler olmasi gerektigi gibi huzur
icinde yasamaya basladilar.

Sakinler bu sorunu cézmek icin harcadigi zaman ve cabalar icin ASDMB'ne (ASBAT)
tesekkUr etfiler.

Anti-Sosyal Davranis bildirmek istediginizde 020 8489 1000’1 arayabilirsiniz.

Kopek sahibi olma sorumlulugu tasiyin

Evcil hayvanlarinizi seviyor olabilirsiniz, ancak hayvaninizi komsularinizin da sevmesi icin

baz basit adimlar atabilirsiniz.

o Kopeginizi tasmasindan birakmayin. Képekler arkadas canlisi olsa bile bazi insanlar
kdpeklerden korkarlar.

o Kopeginizin arkasindan pislikleri temizlik yapin. Képek sevenler bile kdpek pisliklerini
sevmez.

o Kopeginizin sUrekli olarak havlamasina izin vermeyin.

Tehlikeli kopekler.

Baz durumlarda képekler sahipleri tarafindan hirgin yetistirimektedir ve tehlikeli
olabilirler. Eger yakininiz da kdpeklerin bogustugunu gorurseniz, ya da kdpeklerini
rahatsizlik yaratmak ya da korkutmak icin kullanan képek sahibi biliyorsaniz, [Gtfen bu
durumu

Anti-Sosyal Davranislar birimine bildirin. Telefonu: 020 8489 1000.

www.homesforharingey.org 9



Konut ve Toplum
Sizi tanimaya basliyoruz

Kapinizi acmak icin biraz daha fazla beklememizi ister misinize Ya da baska bir dilde
veya kabartma yaz ile bilgi sunmamizi istiyorsunuzdur?

Herkese intiyaclanna gdre hizmet sunabilmeyi istiyoruz. Bunu yapabilmek icin s6z
konusu ihtiyaclarin neler oldugunu bilmek istiyoruz. Bireysel ihtiyac formu doldurmak
icin [Utfen Kiracilik Yonetim Memuru ile baglanti kurun.

Diger dilleri konusanlar igin Ingilizce Kurslari

Eger ingilizce ilk diliniz degdilse, diger dilleri konusanlar icin Ucretsiz ingilizce kurslanna
katiimak isteyebilirsiniz. Daha ayrintili bilgi icin 10tfen 020 8489 2500'dan Haringey Adult
Learning Service'i arayin ya da www.haringey.gov.uk/hals adresini ziyaret edin.

Satin alma hakki sahtekarlgi

Haksiz satin alma hakki indirimini basvurusunda bulunan bir Haringey lease sahibine
aldigr indirimi geri ddemesi emredildi.

Haringey Konut Sahipligi birimi Belediye Hukuk MUsavirligi ile birlikte yaptigl ¢alismalar
sonrasinda Cambridge Sulh Hukuk Mahkemesindeki davayi kazanarak satin alma
hakki indiriminin geri alinmasi kararini ¢ikartt.

Hakim 58.000 Sterlinden fazla paranin Belediyeye d6denmesine karar verdi. Mahkeme
masraflanni da lease sahibi ddemek zorunda.

Lease sahibi yaklasik 8 yil 5nce GUney Tottenham'da bir daireyi satin alma hakki
programi kapsaminda satin almistl. Belediye Denetim Birim tarafindan yapilan bir
sorusturma sonucunda, lease sahibinin satin alma islemleri dncesinde ana ikametgah
olarak s6z konusu dairede yasamadigi. tespit edildi.

Kiracilik sahtekarlklarini ciddiye alinz. EGer mulkiyeti bize ait konutlanmizdan birinin
kullanimadigr ya da ana kiracisi tarafindan baskalarina kiraya verildigini
dUsUnuyorsaniz IUtfen 0800 195 3404'ten bizimle baglanti kurun ya da Kiracilik Yénetim
Memurunuz ile gorUsun.

Personelimize kotu davranmayin

Personelimizin isyerinde kendini gUven icinde hissetme hakki var. Bu nedenle
personelimize yonelik hic bir sézI0 tacizi, irkkei taciz bagirma, kUfor ya da fiziksel tehdide
muiUsamaha etmeyiz. Personelimize karsi yukarnda sézU edilen davranislar sergileyen iki
kisiye karsi Anti-Sosyal Davranislar Birimi ile birlikte calisarak mahkemeden iki sakin
aleyhine ihtiyati tedbir/sinilama karar aldik. Eger bu sinilama kararini inlal ederlerse
tutuklanacaklar.

Onarimlar

Yeni filo ilk defada dogru yapmak demek
Onarim personelimiz yeni bir minibUs filosu ile calismaya basladi. Bu minibUsler(Van)
ayni gérunebilir ancak cok énemli farkliliklan var. MinibUslerin arkasi daha cok yedek
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parka ve alet tasimak Uzere duzenlendi. Bir baska ifade ile, artik tekrar depoya gidip
yeni malzeme getirmek yerine bir ¢ok isi aninda yapabilecegiz.

Yeni minibUsler cevre acisindan da daha iyi. Bu minibuUsleri kullananlar sadece
malzeme almak i¢cin depoya gidip gelmekten kurtulmayacaklar ayrnca yakit icin de
depoya gitmeyecekler indirimli yakit kartlari ile bulunduklan yere en yakin noktadan
depolarini doldurabilecekleri. Dolayisi ile yeni araclar bize tasarruf olanagi saglamak
yaninda, cevreye katkida bulunacak ve en énemlisi de daha verimli hizmet
sunabilecegiz.

Makul Konutlar programi suresince tamirler

Eger konutunuz makul konutlar kapsaminda tefris ediliyor ve ayni zamanda tamire de
intiyaciniz varsa makul konutlar yUklenicisinden intiyaciniz olan tamirleri yapmasini
istemek mantikli geliyor olabilir. Buna karsin, yUklenici genel tamirler konusunda size
yardimcli olamaz sadece konutunuzun gelistiriimesi ile ilgili isler yapabilir.

Dolayisi ile konutunuzda makul konut programi isleri yapilirken tamirlerinizi her zaman
oldugu gibi 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611'i (cep telefonundan aramak daha
ucuz) onarim baglanti merkezimize bildirin.

Basarimiz yuksek

Onarm isleri yaparken yuksek kalitede hizmet verdigimizden emin olmak icin
elimizden gelen her tUrl0 cabayi gosteririz. Bu nedenle Ozenli YUkleniciler programi
bize 40 Uzerinden 36 puan verdi.

Bu yUksek puanla séz konusu programin Yillik Ulusal Odul yansmasina katilma hakkini
da kazandik.

Islemlerinizi gevrim i¢i yapin.

Onarimlarinizi cevrimici resim secme sistemi ile (resimli tamir talebi)
bildirebileceginizi unutmayin. Bu yéntem cok popular oldu neden siz de
denemiyorsunuze Bu ydntem gunun 24 saati mevcut ve randevu saatinizi bile
secebiliyorsunuz. Yapmaniz gereken tek sey www.homesforharingey.org adresini
ziyaret etmek.

Eger GRO e-posta kullanmak icin numaraniz ve sifrenizi kaybettiniz ya da
unuttuysaniz hitsupporit@homesforharingey org adresini ziyaret edin.
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Ozellikler
Toplumsal duygu

Haringey’i yasamak i¢in daha iyi bir yer yapmak icin beldenin ¢esitli yerlerinde bir
dizi sey yapiliyor. Yapilan seyler arasinda ortak bahgeleri en iyi sekilde kullanmaktan
sitelerdeki buyuk tamirlere kadar bir dizi sey yer almaktadir ve birlikte ¢calisarak ¢ok
daha fazla sey yapabiliriz.

Kucguk bir vaha

“Beldede bu kadar iyi bakilan ve bu kadar gizel baska bir yer gormedim: dUzenli bir
sira lahana, fasulye kafesleri, cesit cesit cicekler ve bitkiler. KU¢cUk bir havuz bile vardi™'.
Haringey Belediyesi Gozden Gecirme Memuru Sharon Hudson St Johns Road, South
Tottenham'da gérdugu ortak kullanilan bahceyi iste boyle tanimladi. Her dairenin bir
bahcesi var ancak bahceler arasinda cit, duvar vb hic bir sey yok. Bu bahcenin
olusturulmasina katilan sakinler herkesin hoslanacagi bir bahce yapmak icin cok caba
harcadilar.

Daha baska mukemmel bahceler gérmek icin Homes Zone'un gelecek sayisina bakin.
Eger sizde bdyle bir projenin parcasiysaniz bunu bizimle paylasin. Bize 020 8489 2715
ya da communications@homesforharingey.org. adresinden ulasabilirsiniz.

Disansi daha guzel

‘Cesur degisimler sitede buyuk etki yarath' — sakinlerimizden biri 1 milyon sterlinlik
gelistirme projesini iste boyle ifade etti.

GUney Tottenham’daki Sir Frederick Messer sitesi bloklar disindaki alan sakinlerin
hosca vakit gecirebilecekleri bir Alana dénUsturildo.

Daha hic bir ise baslamadan énce, Homes for Haringey ve The Bridge NDC sakinlerle
bir araya gelerek sitenin en cok neye ihtiya¢c duydugu konusundaki duygularini aldi.
Sonucg olarak, sitedeki yUrUyUs yollarn ve girislerde daha iyi aydinlatma saglandi, yaya
yollan dedistirildi, c&p atma ve geri ddnusUm alanlarn daha iyi hale getirildi.

Ayrica, cocuklar icin yeni bir oyun alani, yetiskinler icin egzersiz aletleri ve genclericin
siginak saglandi. Yeni bitki ve callliklar ile bdlge daha yesil hale geldi. Sonuc olarak
herkesin hosuna gidecek bir seyler ortaya cikti.

Sir Frederick Messer Sakinler Dernegi Baskani Georgina Anastasi-Blake bu konudaki
dusUncelerini sdyle ifade eftti: “Site icinde yUrUrken icime huzur doluyor. Cevrede daha
az ¢cép var, yeni cicek ve bitkilerle yerler cok gUzel, cevremizde gdzle gorUlUr bir
degisim var. Sitede kendimize ve birbirimize saygi duymanin yeni bir yolu bulundu'.

Haringey Sakinleri Kaliteyi Isaretledi

Yeni bir program kapsaminda Londra’nin alti belediyesinden baz sakinler her
bdlgedeki site servislerinin standartlanni denetlemeye yardimci oluyor.

Mayis ayinda Ascham Homes, Camden, Redbridge Homes, Barnet Homes ve
CityWest Homes kiracilarn ve lease sahipleri, Homes for Haringey' kiracilarn ve lease
sahipleriicin dUzenlenen bir egitim programina katildi. Bu programa katilanlar,
Housemark katiimcilar tarafindan gelistirilen bir resimli defteri kollanarak beklentileri
olmasi gereken standartlar hakkinda net dusuncelerini olusturdular.
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Haringey sakini, Angie Buzzacott duygularni: “Farkll bdlgelerden insanlarla tanismak
ve bu insanlarn Homes for Haringey'in nasil calishigini gérmeleri cok guzel. Diger
beldelerin sakinleri ile birlikte calismak saninm ki gelecegin calisma yéntemi. Sadece
gUnUmuzin guzel ge¢gcmesinden degil ayrica sitelerimizdeki bakim standartlarindan
cok memnun oldum’’ s&zleriyle ifade etfti.

Bu grup Agustos ayinda Haringey sitelerini denetledi. Walthamstow Ascham Homes
kiracisi  Lily Evans, ‘bir dizi gUzel noktayl gérdU’ ve Haringey sitelerini ‘su ana kadar
gorduklerimin en iyisi’’ sdzleriyle ifade etti. Toplu geri ddnUsUm kutularindan, sitelerdeki
duyuru panolarindan, cevre duzenlemesinden ve sitelerdeki kiracilarin
sdylediklerinden cok etkilendi.

Birlikte temizliyoruz

Haringey'in yasamak icin mukemmel bir yer olmasini istiyoruz. Buna karsin burada
yasayan bazi insanlarda bizim istedigimizi istiyor! bazilari ise pek umursamiyor
gorunuyor. 24 saat boyunca beldenin her noktasinda olmamiz imkansiz ve dolayisi ile
yanlis giden bir seyler oldugunda bunu sakinlerimiz bize bildirirse 6greniyoruz. Sakinlerin
bize bildirmeleri Uzerine yaptiklarnmiza iliskin baz drnekler:

e Binalara izinsiz yerlesenler rahatsizlik yaratiyor- yasamamalar gereken binalarda
yasiyorlar ve genellikle binaya da zarar veriyorlar. Bir defasinda binada izinsiz
oturanlar kisa bir sUre icin binadan ayrildilar ve tamir birimimiz bu firsati kacirmadi.
Hemen binaya gittiler, izinsiz kalanlarin esyalarini disar cikardilar, tekrar girisi
onlemek icin kapi ve pencerelere celik kafesler koydular.

e Bir sabah bilinmeyen ve umursamaz bir sahsin Haringey'deki gunduz kresi yanina
onemli miktarda asbest doktugU haberi aldik. Ekibimiz 15 dakika icinde olay
mahalline ulasti ve bir yandan yolu arac ve yaya trafigine kapatirken bir yandan
da ddkUlen maddeyi temizlemek ve glvenli hale getirmek icin uzman bir firma
ayarladi. Sabahin erken saatlerinde her sey eski haline getirildi.

Bildirmek icin telefonlar:

Terk edilmig araglar: 0845 073 6904

Anti-sosyal davranislar: 020 8489 1000

Grafiti: 0845 073 1979

Copler ve atiklar: 020 8885 7700

Onarmiar: 0800 195 3404 ya fa 020 8489 5611 (cep telefonundan daha
ucuz)
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Sizin Kurulunuz
Kiracilara Ulusal Bir Ses

Kiracilarin Ulusal Sesi (National Tenant Voice -NTV) Ulusal élcekte kiract haklar
konusunda bagimsiz danismanlik hizmeti veren ve BK kendi alaninda ilk kurumdur.
2010 Yiinda faaliyetine baslamasi beklenmektedir. NTV mevcut ulusal ve bdlgesel
kiraci kurumlari ile yakin bir isbirligi icinde calisacaktir.

Kiracilar NTV kuruluna tavsiyelerde bulunmasi icin Ulusal Kiracilar Konseyinin Ulkenin
cesitli bolgelerindeki 50 sosyal konut kurumu kiracilarindan olusturulmasini teklif etti.

Tam olarak islevi ne olacak?

NTV'in yetki ve sorumluluklarn:

e Ulusal politikalarin olusturulmasi konusunda kiracilarn yetkinlestirmek.

e Kiracilarin gérUs ve dustncelerinin dikkate alinmasini temin etmek.

e Ulusal ve bolgesel kiraci kurumlar desteklemek ve guclendirmek.

e Kiracilarla gdérismek ve onlar dinlemek icin yeni ydntemler gelistirmek.

NTV Uyeleri nasil segildi.

Bu yilin basinda hUkUmet tarafindan ilan edilen &zel bir komite tarafindan secildi. Bu
komite ilgi duyan kiracilarnn isimlerini kaydettirmeleri icin 30 sokak etkinligi duzenledi.
Konsey bu yaz sonlarinda tanitilacak, ancak katimak icin cok sayida basvuru oldugu
icin gecikme olabilir.

Nasil daha ayninhl bilgi alabilirim?

NTV'nin henUz bir web sayfasi yok. NTV web sayfasi acilincaya kadar NTV ile ilgili
bilgileri Toplum ve HUkUmetin www.communities.gov.uk. web adresinden
edinebilirsiniz.

Gunlugunuze not etmek i¢in onemli gunler
Toplantilarin tamami Civic Centre'de yapilacaktir.

EylUl

20 Istekler 18:30

21 Kurul Toplantisi (Yillik Genel Kurul YGK dahil) 19.00
Ekim

29 Mali Isler ve Denetim Komitesi 19.00

Kasim

24 Kurul Toplantisi 19.00

Aralik

1 insan Kaynaklari Toplantisi  19.00

Eger genel konularla ilgili olarak kurula soracaginiz bir soru varsa |0tfen en az 2 isginu
once bize bildirin. Toplantilarda s6zlU soru sormaya izin veriimemektedir.

E-posta ile governance.team@homesforharingey.org ya da mektup ile Governance
team, Homes for Haringey, éth Floor, River Park House, 225 High Road, London N22
8HQ. adresine bildirebilirsiniz.

Ayrnica gelecek Kurul ve Komite toplantilar hakkinda bilgiyi Haringey'in web sitesinde
bulabilirsiniz: www.homesforharingey.org
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Sizin cighginiz
Sokaktan duyduklarmiz: surece katilim

Bernadette George 26 yildan uzun bir sUredir kiraciydi. Mahallesini ilgilendiren seyler
hakkinda dusUncelerini nasil iletecegini Home Zone'dan okudu.

Katlmaniz igin sizi harekete gegiren sey neydi.
26 ylldir cadde Uzerinde bir binada yasiyorum ve benim gibi kiracilarin seslerini
duyurmalari ve bir cogumuzun karar verme surecine katilmasi gerektigine inaniyorum.

Bize soyleyin-surece siz nasil katildiniz?

Kiraci Katiim Paneline katildi ve sakinler icin gerekli beceri kurslarina yardimcei olan
Egitim Alt-Grubunda yer aldim. Ayrica son Génolll Sakinleri OdUlleri Kurulu denetim
gurubunda yer aldim.

Daha fazla sakinin katimasini nasil saglayabiliriz?

Homes for Haringey'in daha ¢cok etkinlik ve kUguUk projeler organize edebilir ve
zamani az olan sakinlerin bile katilabilirer. Toplantinin canli, ilginc ve sakinlerin
erisimine daha ¢cok acik olmasi

sakinler katiim memuru Bernadette icin cok énemli-sadece onun icin dedil digerleri
icin de énemli: *CUNkU ben de katildim konustum, cUnkU, Homes for Haringey benim
kim oldugumu biliyor ve ‘sdyleyeceklerimi "'dinliyor.

Sizde davellisiniz!

Sizi ve sizin gibi cadde Ustindeki binalarda oturan diger kiracilan ilgilendiren
konularimi gorugsmek istiyorsunuz? O halde ¢ ayda bir yapilan Cadde Uzerindeki
Konutlar toplantimiza katilin.

Bir sonraki toplanti 29 EylUl Sali gunu

daha sonraki toplantiise 12 Ocakta ayni adreste- Civic Centre, High Road, Wood
Green, N22 adresinde yapilacak.

Eger toplantilara katiimak ya da daha ayrintill bilgi edinmek isterseniz 020 8489
44463'ten Kiraci Katilim Birimini arayin ya da:
resident.involvement@homesforharingey.org adresimize e-posta gonderin.
Gorismek dilegiyle!

ilk Kadin Forumu

Homes for Haringey'in ilk kadin formuna katilin — Daha GUvenli Komsuluk Birimi ile
gorusmek, NHS'ten tavsiye alimak ve konut sorunlar hakkinda bilgi almak icin
mukemmel bir firsat.

28.Eylul.09
Civic Centre, High Road, Wood Green
11-00-14.00 crasinda yaplilacak.

Etkinlikte yemek verilecektir. Ulasim ve cocuk bakim masraflar icin size yardimci
olabiliriz. Daha aynntili bilgi icin - Sade Ademosun’u arayin 020 8489 4436’y1 arayin ya
da Sade.Ademosun@homesforharingey.org adresine e-posta géonderin.
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Katilim

“Yas Onemli Degil”

Milton ve Willow West Green’de toplumsal yasam uzun mesafe kat etti. Sitenin
temizligi, yetersiz aydinlatma, topluluk olma duygusunun eksikligi gibi konular dort yil
kadar once sakinler dernegi kurulmasina neden oldu. Grup dernegin kurulmasindan
yana topluma destek ve tavsiyeler sunmakta yogun ¢aba harcadi, ve makul
konutlar programiile birlikte calismalar yapt.

Zinde ve sosyal yasam

Ancak yaptiklar calismalar sadece bundan ibaret degil. Age Concern kurumundan
aldiklarn fonla olgun yastaki sakinlere haftalik zindelik siniflan dizenledi. Sakinler
Dernedi Baskani " Pauleen Lijertwood’a goére, bu sinif sakinler icin bir egzersiz sinifi
degdil “Bu Yasin Onemi Yok KulUbU!"’ Bu kulUp toplumun erkekler kadar kadinlarinda
katildigr ve toplumun genis kesimlerinden destek alan bir kulUptor.

Pauleen bu kulUbUn topluma sundugu faydalar séyle siraladi: “Elbette ki onlara zinde
ve saglikli olma sansi veriyor. Ancak komsularini fanima, arkadas edinme ve
birbirlerine sahip ¢cikma olanagi da sunuyor. Eger katilanlardan biri kendini iyi
hissetmiyorsa, kulUbUn diger Uyeleri onun iyi beslenmesini takip ediyor. Gercekten
birbirlerine destek oluyorlar.”’

ADM KulUbu zindelik 6gretmeni Evelyn'in isine yarayacak ve kulUp Uyelerinin bireysel
ihtiyaclarina uygun seanslar dizenlemesine yardimci olacak gerec de aldi. Uyeler
kendilerini sinifta yapilacak etkinlige katilacak kadar iyi hissetmeseler de sinifa geldiler.
11 yildan beri bolgede yasayan ve kuruldugu gunden bu yana kulUbUn Uyesi olan
italyan asilli bir sakinimiz Mimma  duygulanni sdyle ifade etti: “Dizlerimde bir sorunum
olsa bile gidiyorum — digerlerinin aci ¢cektigini gérmek hosuma gidiyor!!”

Gelecek icin planimiz

Pauleen 20 yildan fazla bir stredir bu bdélgede yasiyor ve neredeyse kuruldugundan
bu yana Sakinler Dernegi’'nde baskanlik yapiyor. Grubun basardiklaryla gurur
duyuyor. “Biz baslamadan &nce hicbir sey yoktu. Bir seylerin degismesi icin sadece
biraz vizyon gerekli. Biz gercek bir toplum ruhu yaratmayi basardik. Grup simdi Yilbasi
partileri, deniz kenarina gunluk geziler dizenlemekte ve hatta mevsimlik alisveris icin
Fransa'ya alisveris gezileri dizenleme girisiminde bile bulunmakta.

Ancak grubun tutkular bunlarla sinirl degil. Toplum merkezinde gencler icin bilardo
masasi ve tenis masasi var, ayrnica Pauleen bu yilin GAndllo Sakinler OdUIU olan 250
Sterlini genclerin daha fazla katilimina yénelik fikirler dogrultusunda kullanmaya
calisiyor. Grup ayrica ADM KulUbUnUn calismalarini sirdurmesi icin ek kaynak
arayislarini srduruyor.

Pauleen, Milton ve Willow West Green sakinlerinin yaptiklarinin diger topluluklari
cesaretlendirecegini umuyor. Hic kusku yok ki - icinde bulundugu topluluk Pauleen’in
ilham kaynagidir. Pauleen gulumseyerek “Biz Birlesmis Milletler’'in cok kGIt0rlGlIogunU
temsil ediyoruz!” diyor.

Gumus sorfculer internette
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16 gumuUs sorfcU Homes for Haringey ve Haringey Belediyesi Yetiskinler EQitim Servisi
(HALS) tarafindan dizenlenen &zel GUmUs SérfcUler guninde parmaklarnnin ucundaki
dUnyayi kesfettiler. Bu etkinlik 50 yasinin UstUndeki insanlara eglenceli bir sekilde
interneti tanimalarna yardimci oldu.

Haringey kUtUphanelerinde herkes icin baslangic duzeyi bilgisayar kursu mevcuttur.
Daha ayrntili bilgi icin size en yakin kUtGphaneye basvurabilirsiniz.

Hillcrest temizligi

Hillcrest sitesi temizlik programinin bir parcasi olarak St. Michael’s ilkokulundan
ogrenciler yaptiklar kus besleme kutularini kendi sectikleri agaclara astilar. Bu etkinlik,
Ogrenciler ve sakinlerin kentsel yesil alanlan koruma ve biyo-farkliidr anlamalar icin
bUyUk bir firsattr.

Eger temizlik ya da yesillendirme organize etmeyi dusunurseniz ve bdlgenizde
kampanya diUzenleme konusunda bazi ipuclarn ve tavsiye almak isterseniz 020 8489
4897 no'lu telefondan Erol Direkoglu’'nu arayin.

Campsbourne gencleri Adisa ile siirsellesti

Hornsey'deki Campsbourne sitesinde yasayan genc sairler Performans Sairi Adisa’dan
aldiklan &zel ders seansindan sonra siir becerilerini gésterdiler.

13 - 18 yas arasi 5 genc Camspace’'de Adisa ile siir calistayina katildi ve Adisa’nin yeni
gosterisinin acilis bolUmunde rol almak Uzere secildiler. Bu basarilarnndan dolayi bu
genclerin her biri NVQ ya da GCSE seviyesine denk olan sanat 6dUlU alacaklar.
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Katilim
Oyunuzu kullanin!

Sizin gorUslerinizi dinledik ve simdi biz sizi Sakinler Katiim Panellerine baskan secmek
icin sakin temsilcilerine oy vermeye davet ediyoruz. Oylariniz dnemlidir!

Nasil oy kullanacaginiz konusunda detayl bilgi icin
resident.involvement@homesforharingey.org adresine e-posta géonderin ya da bizi 020
8489 4461 no'lu telefondan arayin. Secim yapilacak Sakinler Katiim Panelleri
asagidaki verilmistir:

Finans Paneli - 6 Ekim 2009

lletisim Paneli — 12 Ekim 2009

Kiraci ve Site Yonetimi Paneli — 13 Ekim 2009

Sakinler Danisgmanhk Forumu — 14 Ekim 2009

Tamiratlar Paneli — 29 Ekim 2009

Varlik Yonetimi — 18 Kasim 2009

Eger panel yazisma listemizde iseniz, kisa bir sUre icinde detayl bilgi paketi size
postalanacaktir.

Kiracilik Yonetiminin Gozden Gecgiriimesi

Kiracilik Yonetimi servisi hakkinda yapilan konsultasyona katilan herkese tesekkur
ederiz. GorUsleriniz gercekten cok yararl oldu. Sakinler ve personel tarafindan
gUndeme getirilen baz dneriler Uzerinde ¢alisiyoruz ve yapmayi kararlastirdigimiz
degisiklikler konusunda sizleri bilgilendirecegiz.

Gorusleriniz Onemlidir

Sakinler Katilm Anlasmamizin guncelligini korudugundan emin olmak i¢cin gdzden
gecirecegiz. Bu anlasma size iyi kalitede ve makul konutlar sunmak icin Homes for
Haringey ve Haringey Belediyesinin sizinle birlikte nasil calisacagini dUzenler.

Biz anlasmayi dUzenlerken sakinlerle yakin iliski icinde calistik ve gbézden gecirmek icin
sizlerin yardimini istiyoruz. Anlasmanin, sunmamizi istediginiz servisleri yansitmaya
devam etmesini sagladigimizdan emin olma konusunda bize yardimci olmak icin
IGtfen yarnm ginlUk etkinlige katilin.

Gorusleriniz Onemlidir etkinligi

03 Ekim 2009 Cumartesi

Civic Centire, Wood Green,

Daha fazla bilgiicin [Utfen 020 8489 4463 no'lu telefondan Sakinler Katiim birimini
arayin ya da resident.involvement@homesforharingey.org. adresine e-posta
goénderin.

Eglenceli, icten ve Ucretsiz - katilin ve beceri edinin

TUm belediye kiracilarnna ve lease sahiplerine sundugumuz bu heyecan verici yeni
eqitim kurslarindan bir veya birkacina kayit yapftirn:

¢ Anlagsmazliklann kontrol altina alinmasi — 28 EylGl 2009

Komite becerileri — 13 Ekim 2009

Muzakere becerileri — 20 Ekim 2009

Baskanlk etme becerileri — 27 Ekim 2009

Baskanlk etme becerileri (canlandirma) — 24 Kasim 2009

Saymanlik ve finans becerileri — 12 Kasim 2009
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Kurslarnn tUmuo saat 18.30-21.30 arasinda yapilmaktadir. Unutmayin- ulasim ve cocuk
bakim/ya da bakici masraflarticin yardimci olabiliriz. Bu kurslardan yer ayirrmak icin
bizimle temasa gecin:

e-posta- resident.involvement@homesforharingey.org ; telefon 020 8489 4443.

Musteri bakim performansi

Sizinle anlasmamiz

MUsterimiz olarak sizinle bir anlasmamiz var. Bu anlasmanin adi musteri anlasmasidir.
Bu anlasmada belirli belirli hedefler icin performansimizi size sdylemeye s6z verdik. Bu
yil, yilbasindan bu yana performansimiz asagidaki gibidir.

Hedef %90 ilk asama sikayetlerin 10 gin icinde cevaplandirimasi.
Basarimiz %84 — DAHA YAPILMASI GEREKENLER VAR

Hedef %90 ikinci asama sikayetlerin 25 giin icinde cevaplandinimasi.
Basarimiz %79 — DAHA YAPILMASI GEREKENLER VAR

Hedef telefonlarin %90’ inin cevaplandinimasi
Basanmiz 90.6% - Basarili

Sikayetlere cevap vermemize yardimci olan bazi degisiklikler yaptik. Artik tamirler
konusundaki tUm sikayetlere cevap veren bir birimimiz var, dolayisiyla daha cabuk ve
daha tutarl cevaplar verebiliriz. Bu birim yapmaya séz verdiklerimizi yapmamizi,
yanlisliklarn dUzelttigimizi ve ayni sorunlarin tekrar ortaya cikmamasini temin eder.

Hevesler

Gelecek vizyonumuza yardimcl olmak icin gec degil. Mevcut servislerimiz hakkinda
dUsUncelerinizi zaten sorduk, ancak 6grenmek istedigimiz bizden sadece konut bakim
hizmetlerimizi mi gelistirmemizi istiyorsunuz

ya da sakinlere is bulma, mesleki egitim, egditim firsatlar ve gencler icin saglik ve suclar
engelleme gibi hizmetlere mi odaklanmamizi istiyorsunuz?

Bir grup sakinin yardimiyla gelecekte hedeflerimize ulasma yolunda nerede olmak
istedigimize karar vermek icin farkl yéntemler ariyoruz. Bu grupta yer almak isterseniz
bizimle hemen baglanti kurun.

Simon Godfrey ile 020 8489 3440'dan ya da simon.godfrey@homesforharingey.org
adresinden baglanti kurabilirsiniz.

Tesekkurler

Sakinler yillik Katiim anketini geri gdnderen herkese tesekkUr ederiz. Bize sdyledikleriniz
cok faydali oldu ve islerimiz yapmak icin dogru yolda oldugumuzu teyit etti.
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Pam’in problem sayfasi

SevgiliPam,

Biz iki yatak odali bir dairede yasayan alti kisilik bir aileyiz. Dért cocugum var (yaslari 14, 12
ve 4 yasindaki ikizler) daha bUyUk olan odaya iki ranza koyarak onlara yatak odasi yaptik.
Aksamlari 14 yasinda olan cocugum kitap okumak istediginde kardesleri uyumak istiyor.
Tabi bu da minakasa etmelerine neden oluyor. Ayrica alti kisilik bir aile olarak tek bir
fuvaleti paylasmak zorundayiz.

2005 yiindan bu yana belediyenin transfer listesindeyiz ancak sadece 259 puanimiz var.
Bildigim kadariyla belediye 900-1000 puana erisenleri U¢ yatak odall konuta transfer
ediyor. Yaklasik dért yil 5nce transfer basvurusunda bulunduk ancak tUm bu sUre icin
sadece 38 puan kazanabildik. Bu acidan bakildiginda bizim yeni bir konuta transfer
edilme sansimiz hi¢ yok.

Bayan H.

Sevgili Bayan H,

Ailenizin kalabalik olmasi nedeniyle yasadiginiz guclUklere gercekten cok UzOlAdUm. Asin
kalabalik olma durumu bircok belediye kiracisinin ortak sorunu ancak onlara yardimci
olma konusunda yeni girisimlerde bulunuldu.

Haringey Belediyesi Home Connections'da ilan edilen baz konutlar sadece belediye
kiracilanna tahsis edebilir ve bu da kiracilarnn teklif verdiklerinde basarili olma sanslarini
artinr. Haftalik olarak guncellenen Home Connection’in web sitesini kontrol edin:
www.homeconnections.org.uk.

Konutunuzda bazi uyarlamalar yapilmasi konusunda, érn. acilip kapanabilen calisma
masasl ya da eger bina uygunsa konutunuza ikinci bir tuvalet yapilmasi konularinda
yardim alabilirsiniz. Cok yogun kalabalik olma durumunda, binaya kG¢Uk bir eklenti ya da
catl katina oda insasi dikkate alinabilir. Bu secenegdin dikkate alinmasini istiyorsaniz Kiracilik
Ydnetim Memurunuzla baglanti kurun.

Ayrica karsilikl degisim icin kaydolmak isterseniz bunu Homeswapper'in web sitesi olan
www.homeswapper.co.uk adresinden yapabilirsiniz. Homes for Haringey tUm kiracilari icin
kayit parasini ddediginden buraya kaydolmak Gcretsizdir.

Asin kalabalik olma durumunda olan ailelerin daha fazla secenegin mevcut oldugu 6zel
sektérden ev kiralalama firsatlan olabilir. Ancak kalabalik olma durumu aileniz icin sz
konusu olmasin karsin 1985 tarinhli Konut Yasasi'na gére asin kalabalik sinifina
girmemektedir. Bu yasada oturma odasi yatilacak alan ve 10 yasinin altindaki cocuklar
da‘yarm Unite' olarak sayiimaktadir. Anladigim kadariyla dért kiziniz var ve ayni odayi
paylasabilirler. Bu ailenizin 6zel sektér kiraciigi secenedi icin dikkate alinmasinin mimkin
olmadigr anlamina gelmektedir.

Umarnm bu aciklamalar problemlerinizi cbzmede size yardimci olur.

En iyi dileklerimle

Pam

Pam’in yardimina mi intiyaciniz var?

Yazl olarak: Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, 6th
Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ adresine mektup,

ya da communications@homesforharingey.org adresine e-posta gdnderin.
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Performansa odaklanma

Normalde sakinlerimize sundugumuz hizmet performansimizin ilk On’unu bu sayfada
yayinlariz. Olgcme ydntemi ve performans bilgilerini toplama konularnnda birtakim
degisiklikler yapilmasi nedeniyle ilk On’'v 6nimiizdeki birka¢ ay icerisinde
guncelleyecegiz. Performans degerleri web sitemizde mevcuttur.

Daha énce bize bu performans degerlerinin arka planinda neler oldugunu ve
iyilestirmek icin nasil calistigimizi bilmek istediginizi sdylemistiniz. Bu nedenle bu sayida
biz tam da bunu yapacagiz.

Geri bildirimlere cevap verme hizmetimizi
gelistiriyoruz

Geri bildirimleriniz ne zaman yanlis yaptigimiz konusunda bize bilgi veriyor, dolayisi ile
hatalarmizdan ders cikararak yanls yapmamaya calisacagiz. Son zamanlarda geri
bildirimlerinize zamaninda cevap verme hedefimizin altinda kaldi, dolayisiyla bu
hedefimize ulasmamiza katki saglamasi icin Tamir Sikayetlerini C6zUm birimi olusturduk.
Bu tamir sikayetlerini ele alma konusunda daha etkin bir yol, bir diger ifade ile size
daha iyi hizmet sunmak ve performansimizi gelistirmek demektir. Bu birimin bir gorevi
de yanlis yapilan bir seyi bize sdylediginizde, bu yanlisin tekrarlanmamasi icin bir
prosedur uygulamaya koymaktir. Bu yil basindan beri 1. asama sikayetlerin %84'Gnu
cevaplandirdik bu konudaki hedefimiz ise %20’dl.

Performanslar bildirmek icin bu ydontemi tercih ederseniz [Utfen tercihinizi bize bildirin.
Telefonumuz:l 020 8489 2715, e-posta adresimiz:
communications@homesforharingey.org

Haringey'de gaz emniyeti kontrolleri %100’e
ulast.

Gaz yUklenicisinin gaz emniyeti kontrolU icin Agustos ayinda bir binaya girebilmesiyle
birlikte , hUkUmetin belirledigi konutlarin %100'nin gecerli gaz sertifikasi olmasi hedefine
ilk defa ulastik. Bu seviyeyi surdirmeyi amacliyoruz.

Bu basanya vlasmamizda kiracilanmizin ¢ok onemli roli oldu. Kiracilarimizin bUyUk bir
cogunlugu villik gaz emniyeti kontrolUnUn ne kadar dnemli oldugunun bilincinde, tam
isbirligi yaptilar ve randevularina sadik kaldilar.

YUrUtme Kurulu Baskani Paul Bridge bu konudaki dusuncelerini sdyle ifade eftti: ‘Bu cok
guzel bir haber. Aylardir %100 hedefinin hemen altindaki seviyelerde dolanip
duruyorduk ve sakinlerimiz, Homes for Haringey, gaz yuklenicisi ve Haringey Belediyesi
arasindaki siki isbirligi sonucunda hedefimize ulastik. Performans duzeyini %100'de
tutmak 6nUumuUzdeki surecin en dnemli konusu olacak ancak bu mikemmel
performansi surdirmek icin uygulamaya konulmus bir prosedirimuoz olduguna
inanlyoruz.
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icindekiler

Alexandra Palace havai fisek gosterisi

Alexandra Palace’daki muthis havai fisek gosterisi Kasim ayinda yapilacak.
GUnU ve saati hakkinda bilgi icin web sitesini ziyaret edin:
www.alexandrapalace.com

Siyahi KUltur Ay

Siyahi kUltUr0 kutlamak ve toplumumuzia ilgili gizlienmis ve Uzeri értGlmUs tarihi ortaya
clkarmak icin bir ay boyunca etkinlikler dizenlenecek.

Siyahi KUltUr Ayl har yil EkKim ayinda tUm BK'ta kutlanmaktadir ve bu kapsamda bir dizi
etkinlik ve sosyal aktivite dUzenlenmektedir. Daha ayrintili bilgi
www.blackhistorymonth.co.uk adresinde bulunabilir.

Sakinler Konsultasyon Formu

Bu foruma katilin ve calismalarin icinde yer alin. Daha édnceki forumlarda anti-sosyal
davranislar ve musteri hizmetlerimizi nasil gelistirebilecegimiz konular goérusuldu.

14 Ekim

18:30-21:00

Civic Centire, Wood Green, High Road, N22 8LE
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Gerekli Olabilecek Baglantilar

Cevrim igine girin

Artik bir tusa basarak ulasabileceginiz hizmetlerin sayisi Snceki donemlerden cok
daha fazla. Hizmetlerimizin tamamini gérmek icin ziyaret edebileceginiz web sayfamiz:
www.homesforharingey.org/do_it_online

Cevrim ici yapabileceginiz islemler:

® Tamir bildirimi

m Kira ddeme

m Terk ediimis arac bildirimi

m GUrOltU-rahatsizlik bildirimi

Bizi ziyaret edin

Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetlerinden herhangi birine erismek
icin MUsteri Hizmet Merkezlerimizden birine ugrayin. Musteri hizmet merkezlerimiz saat
08.45-17.00 arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham

Crouch End, N8 9JJ N17 8BD

South Tottenham Wood Green
Apex House 48 Station Road
820 Seven Sisters Road Wood Green
Tottenham, N15 5PQ N22 7TY

Broadwater Farm sakinleri hizmetlere belirlenen zamanlarda Broadwater Farm
Neighbourhood office’de erisebilirler. Belilenen zamanlar ofisin duyuru panosuna asilir.

Bizi arayin

Bir tamir bildiriminde bulunmak ya da Homes for Haringey'in herhangi bir hizmeti
hakkinda bilgi almak icin baglanti merkezimizi arayin. Baglanti merkezimiz Pazartesi-
Cuma saat 08.00 -20.00 Cumartesi gunleri ise saat 08.00-13.00 arasinda aciktir.
Telefon: 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611

Acil durumlar bu numaralara her zaman bildirilebilir.
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Faydal olabilecek diger numaralar

Terkedilmis arac¢lann bildiriimesi
0845 073 6904

Anti-sosyal davraniglar
020 8489 1000

Toplum danisma biirosu (Citizens
Advice Bureaux)
0844 826 9715

Gorus ve Sikayetler
020 8489 4321/4235/4337

Council Tax (Belediye Vergisi)
020 8489 1000

Crime Stoppers
0800 555 111

Graffiti hath
0845073 1979

Haringey Belediyesi
020 8489 0000

Lease sahipleri danisma: Hornsey,
Broadwater Farm ve Tottenham
020 8489 3048/5994

ilan:

Cuzdaniniz ve gevre igin bir odul.

Lease sahipleri danisma: South
Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Konut Sahs birimi
020 8489 3357

Konut Kira ve Belediye Vergisi Yardimi
(Housing and Council Tax Benefit)
020 8489 2800

Parking (Park Yeri)
0845 073 1234

Polis karakollar (yerel)
020 8808 1212

Tamirler (Karsi tarafa bakin)

Copler ve atiklar:
020 8885 7700

Destekli Konut yonetimi
020 8489 4400

Araba kulubune katilin bindiginiz kadar odeyin.
Araba sahibi oimadan araba kullanmanin en mukemmel yolu.

Degisim yaratabilirsiniz

Haringey’deki Araba kulubunun faydalan konusunda daha aynntil bilgi
icin www.streetcar.co.uk, adresini ziyaret edin ya da 0845 6448475’

arayin

www.haringey.gov.uk
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