
 

Homes Zone 
Ειδήσεις από τον οργανισµό «Homes for Haringey» 
 
Τεύχος 15 – Σεπτέµβριος 2009 
 
 
Ένα µπράβο στους µαθητευόµενους από το βουλευτή David 
Lammy  
Σελίδα 2 
 
Προστασία από πυρκαγιές 
Σελίδα 9 
 
Ο καινούριος στόλος αυτοκινήτων σηµαίνει επιτυχία µε την πρώτη  
Σελίδα 12 
 
«Η ηλικία δεν παίζει ρόλο»  
Σελίδα 21 
 
 
 
Οµάδα Επικοινωνίας του οργανισµού «Homes for Haringey»  
Συντάκτες: 020 8489 2715 
Email: communications@homesforharingey.org 
Clio Rawlings 
Maggie Latto 
Iris Teichmann 
Rose Obianwu 
 
Ο οργανισµός «Homes for Haringey» δεν ευθύνεται για το περιεχόµενο ή 
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Ειδήσεις 

Κέρδισαν βραβείο 
Η κινηµατογραφική εργασία των νέων µας έχει θριαµβεύσει πρόσφατα στην απονοµή 
τιµητικών διακρίσεων «Connecting People» της εθνικής Συµβουλευτικής Υπηρεσίας 
Συµµετοχής Ενοίκων. Τα φιλµ, που κινηµατογράφησαν τέσσερις νέοι από οικισµούς 
του Χάριγκεϋ – Coldfall, Edgecot Grove, Northumberland Park και The Sandlings – 
κέρδισαν το εθνικό βραβείο στην κοινοτική κατηγορία καλύτερης πρακτικής και µερικοί 
από τους νέους που συµµετείχαν ήταν εκεί για να παραλάβουν το βραβείο τους.  
 

Ένα µπράβο στους µαθητευόµενους 
Ο υπουργός ανώτατης παιδείας, David Lammy MP, πήρε µια εικόνα του µέλλοντος 
όταν συνάντησε µερικούς από τους µαθητευόµενους, δικούς µας καθώς και αυτούς  
της εταιρείας Apollo London, όταν επισκέφτηκε τον οικισµό Tiverton. 
Οι µαθητευόµενοι βρίσκονται στην αρχή της σταδιοδροµίας τους σαν ηλεκτρολόγοι, 
υδραυλικοί και ξυλουργοί. Προσδοκία τους είναι να µάθουν ένα επάγγελµα που θα 
τους δώσει µια τέχνη και ευκαιρίες για το µέλλον.  
 

Κάνουµε προσλήψεις! 
Είµαστε στην ευχάριστη θέση να ανακοινώσουµε ότι προσλαµβάνουµε 10 καινούριους 
µαθητευόµενους, στους οποίους συµπεριλαµβάνονται και πέντε γυναίκες.  Οι 
νεοπροσληφθέντες θα αρχίσουν να εργάζονται µαζί µας αυτό το µήνα σαν 
υδραυλικοί, ξυλουργοί και ηλεκτρολόγοι. 
Φέτος ήταν η πρώτη φορά που δεν υπάρχει ανώτατο όριο ηλικίας για αυτούς που 
θέλουν να κάνουν αίτηση για το πρόγραµµα µαθητείας µας. Μερικοί από τους 
µαθητευόµενους γίνονται µέλη του προγράµµατός µας µε σκοπό να επιστρέψουν 
στην εργασία, αφού προηγουµένως αφιέρωσαν χρόνια για να µεγαλώσουν τα παιδιά 
τους. Θα σας γνωρίσουµε τους µαθητευόµενούς µας στο επόµενο τεύχος.  
 

Απόλυτη επιτυχία 
Ένα µεγάλο ευχαριστώ σε κάθε ενοικιαστή και µισθωτή µακροπρόθεσµης µίσθωσης 
«λήσχολντερ» που αφιέρωσε το χρόνο να µας µιλήσει όταν χτυπήσαµε την πόρτα του.  
Έχουµε τώρα κατορθώσει να χτυπήσουµε την πόρτα κάθε σπιτιού που διαχειριζόµαστε 
στην περιοχή του ∆ήµου – συνολικά  21000 σπίτια!  
Πηγαίνοντας έξω και ρωτώντας σας προσωπικά το τι σκέφτεστε για τις υπηρεσίες µας, 
κατορθώσαµε να συγκεντρώσουµε έναν τεράστιο αριθµό απόψεων. Αναλύουµε αυτά 
που µας είπατε και θα σας ενηµερώσουµε για το πώς σκοπεύουµε να βελτιωθούµε.  
 

Επιτυχής αίτηση χρηµατοδότησης 
Ζητήσαµε και πήραµε από την κυβέρνηση χρηµατοδότηση ενός εκατοµµυρίου, 
τετρακοσίων χιλιάδων λιρών, ώστε να προσφέρουµε µόνωση κοιλότητας τοίχων σε 
χιλιάδες σπίτια του Χάριγκεϋ για την εξοικονόµηση ενέργειας.  
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Τα χρήµατα του προγράµµατος θα διατεθούν κατά τη διάρκεια µιας περιόδου 
µεγαλύτερης των δύο χρόνων για τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης και τη 
µείωση των λογαριασµών καυσίµων στα σπίτια των ενοίκων.  
Το ένα τρίτο περίπου της θερµικής ενέργειας που χάνεται από ένα σπίτι είναι από τους 
τοίχους, έτσι η µόνωση της κοιλότητας των τοίχων αποτελεί έναν από τους πιο 
αποτελεσµατικούς τρόπους µείωσης της θερµότητας που χάνεται.  
Η Ola Akinfe, εκτελεστικός διευθυντής διαχείρισης ακινήτων του οργανισµού «Homes 
for Haringey», είπε: «Είµαστε πραγµατικά ευτυχείς που οι τοπικοί ένοικοι θα 
επωφελούνται από τη µόνωση των σπιτιών, τα οποία θα γίνουν ενεργειακά πιο 
αποδοτικά στους προσεχείς χειµώνες. Αυτό δεν θα οδηγήσει µόνο στη µείωση των 
λογαριασµών καυσίµων, αλλά  και στη µείωση της εκποµπής διοξειδίου του άνθρακα, 
βοηθώντας µας έτσι στην αντιµετώπιση της αλλαγής του κλίµατος.» 
 

Σύντοµες ειδήσεις 
Μιλώντας µε τους πελάτες µας 
Η εθνική εβδοµάδα εξυπηρέτησης πελατών θα πραγµατοποιηθεί τον Οκτώβριο, και για 
να τη γιορτάσουµε θα διοργανώσουµε µια εκδήλωση στο εµπορικό κέντρο (Shopping 
City) του Γουντ Γκρην στις 7 και 8 Οκτωβρίου. Θέλουµε να µιλήσουµε µε όσο το δυνατό 
περισσότερους από τους πελάτες µας. Ελάτε λοιπόν να µας πείτε µια καληµέρα. 
 
Τηλεφωνική γραµµή συµβουλών για τη γρίπη των χοίρων  
Η κυβέρνηση και η Εθνική Υπηρεσία Υγείας έχουν δηµιουργήσει µια νέα υπηρεσία 
πανδηµίας γρίπης, που µπορεί να σας δίνει συµβουλές για το τι να κάνετε αν νοµίζετε 
ότι έχετε τη γρίπη των χοίρων. Στις περισσότερες περιπτώσεις τα συµπτώµατα είναι 
ήπια, αλλά µερικά άτοµα διατρέχουν µεγαλύτερο κίνδυνο. Αν νοµίζετε ότι έχετε τον ιό, 
τηλεφωνήστε στο 0800 1 513 513 ή επισκεφτείτε την ιστοσελίδα 
www.pandemicflu.direct.gov.uk 
 
Άγχος χρηµατοπιστωτικής κρίσης 
Αν τα οικονοµικά προβλήµατα επηρεάζουν την υγεία σας και την ευηµερία σας, η 
Τηλεφωνική Γραµµή Άγχους Χρηµατοπιστωτικής Κρίσης της Εθνικής Υπηρεσίας Υγείας 
(NHS Credit Crunch Stressline) µπορεί να σας βοηθήσει. Μπορούν να σας ακούσουν 
και να σας δώσουν πληροφορίες και συµβουλές για να σας βοηθήσουν να ελέγχετε 
την κατάσταση. Τηλεφωνήστε στο 0300 123 2000. 
 
Χώρος Ψυχαγωγίας Lordship  
Κατά τη διάρκεια του χειµώνα η Υπηρεσία Πάρκων θα ρωτήσει τους ενοίκους και τις 
οργανώσεις ενοίκων για τις εκδηλώσεις που θα ήθελαν να διοργανώνονται στο Χώρο 
Ψυχαγωγίας του Lordship το ερχόµενο καλοκαίρι. Για να µάθετε περισσότερα ή να 
πάρετε µέρος, επισκεφτείτε την ιστοσελίδα των φίλων του Χώρου Ψυχαγωγίας Lordship: 
www.lordshiprec.org.uk 
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Αξιοπρεπείς κατοικίες 
Εορταστικές εκδηλώσεις για τις αξιοπρεπείς κατοικίες 
Εκτός από τις ανακαινίσεις του προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών – 
χρησιµοποιώντας µια σειρά από νέες κουζίνες, µπάνια και εξώπορτες – οι τέσσερις 
εργολαβικές εταιρείες που εκτελούν το πρόγραµµα των 200 εκατοµµυρίων λιρών του 
Χάριγκεϋ, έχουν απασχοληθεί και µέσα στην τοπική κοινότητα. 
Έκαναν διάλειµµα από τις ανακαινίσεις για να διοργανώσουν κοινοτικές ηµέρες, 
δηλαδή εκδηλώσεις διασκέδασης και ψυχαγωγίας σε όλη την περιοχή του ∆ήµου.  
 
Εταιρεία Lovell – στο Βόρειο Τόττεναµ 
Το Μάρτιο, η εταιρεία Lovell διοργάνωσε µια κοινοτική ηµέρα για να ανακαινίσει 
τοπικούς λαχανόκηπους. Εκείνη την ηµέρα πάνω από 50 ένοικοι ένωσαν τις δυνάµεις 
τους µε το προσωπικό της εταιρείας Lovell και τους δηµοτικούς συµβούλους. Όλοι 
βοήθησαν µε την ανακαίνιση χρησιµοποιώντας άχρηστα υλικά από το πρόγραµµα 
αξιοπρεπών κατοικιών, στα οποία συµπεριλαµβάνονταν παλιές µπανιέρες, µαδέρια 
από σκαλωσιές και δίχτυα, καθώς και παραπανίσια τούβλα για να χτίσουν ένα 
µπάρµικιου.  
Στο φετινό καρναβάλι του Τόττεναµ, η εταιρεία Lovell ήταν χορηγός άρµατος µε παιδιά 
του δηµοτικού σχολείου Risley Avenue. Συµµετείχαν στην παρέλαση µε µια µοναδική 
επίδειξη κουζίνας και µπάνιου επάνω σε άρµα.   
 
Εταιρεία Mulalley – στο Γουντ Γκρην  
Τον Ιούλιο, η εταιρεία Mulalley γιόρτασε τη συµπλήρωση του πρώτου χρόνου και των 
έργων ανακαίνισης στον οικισµό Weymarks, διοργανώνοντας µια εκδήλωση στο 
δηµοτικό σχολείο Devonshire Hill. Αυτή η ηµέρα διασκέδασης συνέπεσε µε την ετήσια 
σχολική γιορτή, µε αποτέλεσµα να γίνει µια διπλή εορταστική εκδήλωση.  
Κατά την εκδήλωση, η εταιρεία Mulalley ήταν ο χορηγός των βραβείων που 
απονεµήθηκαν στους καλύτερους χορευτές και τις καλύτερες φορεσιές. Το τεράστιο 
φουσκωτό παιχνίδι µε θέµα γούεστερν προσέλκυσε πολύ κόσµο, όπως και η δωρεάν 
σούβλα και ο µπουφές µε τα φαγητά.  Ήταν ένας πολύ καλός τρόπος για να 
αποχαιρετίσει η εργολαβική εταιρεία την κοινότητα, προτού αναχωρήσει για τη νέα της 
βάση στο Commerce Road. 
 
Εταιρεία Apollo – στο Νότιο Τόττεναµ 
Τον Ιούλιο, οχτώ παιδιά από το δηµοτικό σχολείο Earlsmead βραβεύτηκαν από τους 
δασκάλους τους για την επιµέλεια που έδειξαν όλη τη σχολική χρονιά, και τα δόθηκε η 
ευκαιρία να βοηθήσουν την εταιρεία Apollo να διακοσµήσει τις αφίσες που 
περιβάλλουν το χώρο εργασίας.  
Τα παιδιά πραγµατικά απόλαυσαν τη δραστηριότητα, που διοργανώθηκε από την 
οµάδα του εργοταξίου Rachel, Jim και Ann Marie. Οι µαθητές ήρθαν κατά τη διάρκεια 
του διαλείµµατος φαγητού και ζωγράφισαν πάνω στις αφίσες διάφορα πλάσµατα της 
θάλασσας.  
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Εταιρεία Wates – στο Χόρνσεϋ  
Τον Αύγουστο, πάνω από 300 τοπικοί ένοικοι στον οικισµό Campsbourne απόλαυσαν 
µια ηµέρα διασκέδασης και ενηµέρωσης, και πήραν µέρος σε παιχνίδι αναζήτησης 
θησαυρού. 
Οι ένοικοι είχαν την ευκαιρία να ενηµερωθούν για όλα τα έργα που γίνονταν στον 
οικισµό τους, καθώς και να διασκεδάσουν µε µουσική, κληρώσεις δώρων, φουσκωτά 
κάστρα, εργαστήρια «φτιάξτο µόνος σου», µασάζ κεφαλής και ώµων, υπαίθριο 
γυµναστήριο και σχεδιασµό για τσάντες.   
Από έναν αριθµό περιπτέρων προφέρονταν επίσης τσάντες µε δώρα και φυλλάδια 
σχετικά µε το ανακαινιστικό πρόγραµµα αξιοπρεπών κατοικιών, τα περιβαλλοντικά 
έργα και τα έργα ανάπλασης ρυµοτοµίας που εκτελούνται στον οικισµό 
Campsbourne. 
Ένας τυχερός νικητής, ο Daniel Doran, κέρδισε από τον οργανισµό «Homes for 
Haringey» δώρο αξίας 50 λιρών σε κουπόνια του Sainsbury’s. 
 

Ο βουλευτής David Lammy περιοδεύει τις 
αξιοπρεπείς κατοικίες  
Η ενοικιάστρια Kandie Adams είναι τόσο ευχαριστηµένη µε το πρόσφατα 
ανακαινισµένο διαµέρισµά της ώστε προσφέρθηκε να ξεναγήσει τον βουλευτή David 
Lammy. 
Το σπίτι της στον οικισµό Tiverton ήταν το πρώτο που ωφελήθηκε από τις βελτιώσεις 
του ανακαινιστικού προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών. Η καινούρια κουζίνα, το 
καινούριο µπάνιο, τα διπλά παράθυρα και η εξώπορτα έχουν µεταµορφώσει το 
διαµέρισµά της.  
Ο David Lammy είπε: «Ήταν θαυµάσιο που γνώρισα την Kandie και την άκουσα να 
µιλά µε τόσο ενθουσιασµό για τις βελτιώσεις που έγιναν στο σπίτι της.  Ήταν φανερά 
κατευχαριστηµένη, πράγµα που δείχνει το καλό που µπορεί να προέλθει από τις 
επενδύσεις της κυβέρνησης σε προγράµµατα όπως αυτό των αξιοπρεπών κατοικιών».  
Η Kandie ήταν γεµάτη επαίνους για την οµάδα της εταιρείας Apollo. Είπε: «Τους πήρε 
µια µέρα να βάλουν τα παράθυρα και ήρθαν πίσω την επόµενη µέρα για να βάλουν 
την πόρτα. Ήταν πρόθυµοι να κάνουν τα πάντα και έκαναν τη δουλειά τους µε το 
παραπάνω για να βοηθήσουν. Ήταν όλοι θαυµάσιοι.»  
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Σπίτι & κοινότητα 
Φροντίζετε τον οικισµό σας 
Όλοι µας θέλουµε να είµαστε υπερήφανοι για τον τόπο που κατοικούµε, και σε κανένα 
δεν αρέσει να έρχεται στο σπίτι του και να βλέπει στοίβες από πεταµένα σκουπίδια ή 
βουλωµένους υπονόµους που µυρίζουν. Παίρνοντας λίγα και µικρά µόνο µέτρα 
µπορείτε να εξασφαλίζετε ότι οι κοινόχρηστοι χώροι παραµένουν καθαροί και 
τακτοποιηµένοι για  την απόλαυση όλων. 
 
Σκουπίδια 
Μην ρίχνετε σκουπίδια σε κανένα χώρο του οικισµού σας – µπορεί να σας επιβληθεί 
πρόστιµο. Ρίχνετε τα µικρά αντικείµενα και τις συνηθισµένες σακούλες σκουπιδιών στον 
αγωγό ρίψης απορριµµάτων. Αν έχετε ογκώδη απορρίµµατα, όπως παλιά έπιπλα, ή 
χαλασµένες οικιακές συσκευές, θα πρέπει να τα τοποθετείτε στους χώρους 
εναπόθεσης για ογκώδη απορρίµµατα που σας παρέχουµε στον οικισµό σας. Αν είστε 
ηλικιωµένος ή ανάπηρος και χρειάζεστε βοήθεια για να µεταφέρετε ογκώδη αντικείµενα, 
παρακαλούµε επικοινωνήστε µε τον Λειτουργό Υπηρεσιών του Οικισµού σας (Estate 
Services Officer). 
 
Υπόνοµοι 
∆εν πρέπει να ρίχνετε µέσα στις τουαλέτες αντικείµενα που βουλώνουν τους 
υπονόµους, όπως χαρτί κουζίνας, πάνες ή ταµπόν. Θα πρέπει επίσης να βεβαιώνεστε 
ότι δεν ρίχνετε στο νεροχύτη της κουζίνας µαγειρικά λίπη και έλαια, επειδή αυτά 
στερεοποιούνται στους σωλήνες και βουλώνουν τους υπονόµους. Αν βουλώνουν 
συχνά οι υπόνοµοί σας και δεν είναι ελαττωµατικοί, µπορεί να σας χρεώσουµε για το 
κόστος της απόφραξής τους. 
 

Σχέδιο µπλε σακούλας  
Σε ανταπόκριση των απόψεων που εξέφρασαν οι ένοικοι και το προσωπικό των 
οικισµών, ο ∆ήµος Χάριγκεϋ έχει τώρα σταµατήσει την εβδοµαδιαία αποκοµιδή  
σκουπιδιών της µπλε σακούλας για ανακύκλωση, και έχει τοποθετήσει στους οικισµούς 
µεγάλους κάδους ανακύκλωσης για τη χρήση όλων. Ωστόσο, µην πετάξετε την µπλε 
σακούλα σας – µπορείτε να τη χρησιµοποιείτε για να τοποθετείτε προσωρινά τα 
σκουπίδια που πρέπει να ανακυκλωθούν και να τα πηγαίνετε στο πλησιέστερο σηµείο 
ανακύκλωσης. Μπορείτε να αναγνωρίζετε τους καινούριους κάδους ανακύκλωσης 
από τις πολύχρωµες ετικέτες τους.  
 

Οι υπηρεσίες οικισµών εφοδιάζονται µε κινητά  
Οι ∆ιευθυντές των Υπηρεσιών Οικισµών έχουν τώρα ένα γρήγορο και αποτελεσµατικό 
τρόπο ελέγχου των οικισµών. Με τις νέες κινητές συσκευές τους µπορούν να 
καταγράφουν αµέσως πληροφορίες που αφορούν κάποιον οικισµό, και να 
αναφέρουν γρηγορότερα τις επισκευές που απαιτούνται στους κοινόχρηστους 
χώρους.  
Έχοντας φορητές συσκευές σηµαίνει ότι περιορίζουµε τη γραφική εργασία και ότι 
καταγράφουµε οποιαδήποτε θέµατα επισκευών κατευθείαν στα συστήµατά µας. Θα 
εξοικονοµούµε επίσης χρόνο και χρήµατα επειδή το προσωπικό δεν θα χρειάζεται να 
πηγαινοέρχεται στο γραφείο.  
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Οικονοµικά θέµατα 
Έχετε δυσκολίες µε την πληρωµή των λογαριασµών σας; Αναγκάζεστε να εξοφλείτε 
χρέη από δάνεια, πιστωτικές κάρτες ή λογαριασµούς από καταλόγους πριν από 
οποιοδήποτε άλλο σηµαντικό λογαριασµό του σπιτιού σας; Να θυµάστε ότι µερικοί 
λογαριασµοί είναι πιο σηµαντικοί, επειδή αν δεν τους πληρώσετε µπορεί να έχουν για 
σας επιπτώσεις.  
 
Προτεραιότητα έχει το ενοίκιο  
Το ενοίκιο είναι ο λογαριασµός που έχει προτεραιότητα – αν δεν το πληρώσετε, 
κινδυνεύετε να χάσετε το σπίτι σας. Το 2008, υποχρεωθήκαµε να κάνουµε έξωση σε 84 
σπιτικά, επειδή οι ενοικιαστές δεν πλήρωναν το ενοίκιό τους ή σταµάτησαν να 
πληρώνουν καθυστερούµενα ενοίκια.   
Στη συνέχεια, έχει µεγάλη σπουδαιότητα να πληρώνετε τους λογαριασµούς του 
φυσικού αερίου (γκαζιού), ηλεκτρισµού και τηλεφώνου – αν δεν τους πληρώνετε 
έγκαιρα και δεν ανταποκρίνεστε στις υπενθυµίσεις, θα διακοπεί η παροχή αυτών των 
υπηρεσιών.  
 
Ζητήστε βοήθεια 
Αυτό δεν σηµαίνει ότι τα άλλα χρέη σας δεν έχουν σπουδαιότητα, αλλά συνήθως θα 
πρέπει να κανονίζετε να εξοφλείτε τα χρέη σας µε µικρές αλλά τακτικές πληρωµές που 
µπορείτε να κάνετε. Μπορούµε να σας βοηθήσουµε να πάρετε συµβουλές για το πώς 
θα πρέπει να ενεργήσετε, αλλά αυτό δεν µπορούµε να το κάνουµε αν σας γίνει έξωση. 
 
Αν έχετε λοιπόν δυσκολίες να συνεχίσετε µε τις πληρωµές του ενοικίου σας, 
τηλεφωνήστε αµέσως για βοήθεια τον αρµόδιο Υπάλληλο Εισπράξεων (Income 
Collection Officer) στο 0800 195 3404. 
 
Θα πρέπει να σκεφτείτε προσεκτικά πριν δανειστείτε περισσότερα χρήµατα για να 
εξοφλήσετε τα χρέη σας, επειδή µερικά δάνεια µπορεί να φαίνονται ελκυστικά, αλλά 
µακροπρόθεσµα σας βάζουν σε χειρότερη θέση. Να είστε προσεκτικοί µε τις 
δανειστικές εταιρείες που χτυπούν την πόρτα σας ή σας τηλεφωνούν µε προσφορές 
δανείων. Για συµβουλές σχετικά µε οικονοµικά θέµατα επικοινωνήστε µε την Εθνική 
Τηλεφωνική Γραµµή Συµβουλών για Χρέη (National Debtline) στο 0800 808 4000 ή 
επισκεφτείτε την ιστοσελίδα www.nationaldebtline.co.uk. 
 
Αν ενδιαφέρεστε να παρακολουθήσετε ένα ειδικό εργαστήριο για τη διαχείριση 
χρηµάτων, τηλεφωνήστε µας στο 020 8849 1572 ή στείλετε µας email στην ηλ. 
διεύθυνση: incomecollectionteam@homesforharingey.org 
 

Πρόσκληση για όλους τους πελάτες της British Gas  
Μπορεί να δικαιούστε τώρα δωρεάν µόνωση, αν είστε πελάτης της εταιρείας British Gas 
και είστε είτε πάνω από 70 χρόνων ή παίρνετε παροχές, στις οποίες συµπεριλαµβάνεται 
το στεγαστικό επίδοµα (Housing Benefit), το χορήγηµα διαβίωσης αναπήρου (Disability 
Living Allowance) ή η ενίσχυση εισοδήµατος (Income Support). 
Με τη µόνωση του σπιτιού σας µπορείτε να έχετε πιο οικονοµικούς λογαριασµούς 
θέρµανσης, να νιώθετε πιο ζεστά µέσα στο σπίτι σας και να επηρεάζετε λιγότερο το 
περιβάλλον.  
Για να µάθετε αν δικαιούστε, τηλεφωνήστε το τµήµα «Here to Help» της εταιρείας British 
Gas στο 0845 605 2535, αναφέροντας HTHH.
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Σπίτι & κοινότητα  
Πυρασφάλεια  
Έχετε δει το νέο φυλλάδιό µας που αφορά την πυρασφάλεια και συνοδεύει αυτό το τεύχος του 
περιοδικού «Homes Zone»; ∆ιαβάστε το - έχει σηµαντικές πληροφορίες για το τι πρέπει να κάνετε 
σε περίπτωση πυρκαγιάς, καθώς επίσης και για απλά πράγµατα που µπορείτε να κάνετε ώστε 
να περιορίσετε τον κίνδυνο πυρκαγιάς στο σπίτι σας.  
Επίσης, µην ξεχάσετε να τοποθετήσετε το αυτοκόλλητο για την αντιµετώπιση της πυρκαγιάς 
στο πίσω µέρος της πόρτας σας - σας λέει τι πρέπει να κάνετε σε περίπτωση πυρκαγιάς στο 
σπίτι σας.  
 
Ανταποκριθείτε στην πρόκληση της πυρασφάλειας  
1. Πώς αρχίζουν οι περισσότερες πυρκαγιές;  
α. Εµπρησµός                  β. Πυροτεχνήµατα                      γ. Μαγείρεµα  
 
2. Ποιο είναι το βασικό πράγµα που πρέπει να κάνετε για να προστατεύσετε το σπίτι σας σε 
περίπτωση πυρκαγιάς;  
α. Να αγοράσετε µια κουβέρτα πυρόσβεσης   β. Να αγοράσετε πυρίµαχα έπιπλα   
γ. Να τοποθετήσετε συναγερµό καπνού 
 
3. Ποια αιτία πυρκαγιάς είναι πιθανότερο να επιφέρει το θάνατο;  
α. Κάπνισµα               β. Ελαττωµατικά ηλεκτρικά         γ. Κεριά  
 
Απαντήσεις  
1. Απάντηση - γ. Το µαγείρεµα. Σχεδόν τα δύο τρίτα όλων των οικιακών πυρκαγιών αρχίζουν 
από το µαγείρεµα. Να είστε προσεκτικοί όταν µαγειρεύετε µε λίπος ή λάδι. Επίσης, να 
βεβαιώνεστε ότι δεν αφήνετε αφύλακτα τηγάνια επάνω σε εστίες.  
 
2. Απάντηση - γ. Τοποθετήστε συναγερµό καπνού. Οι συναγερµοί καπνού ανιχνεύουν τον 
καπνό στα πρώτα στάδια της πυρκαγιάς, δίνοντάς σας ζωτικό, επιπρόσθετο χρόνο για να 
διαφύγετε. Βεβαιωθείτε ότι έχετε τοποθετήσει ένα συναγερµό καπνού που λειτουργεί, επειδή 
αποτελεί ένα σηµαντικό προληπτικό µέτρο για να αποφεύγετε τραυµατισµούς και ζηµιές από 
πυρκαγιά στο σπίτι.  
 
3. Απάντηση - α. Το κάπνισµα. Περισσότεροι άνθρωποι πεθαίνουν σε πυρκαγιές που 
προκαλούνται από το κάπνισµα παρά από πυρκαγιές που προκαλούνται από οτιδήποτε άλλο. 
Ο καπνός του τσιγάρου παρασκευάζεται έτσι ώστε να µη σβήνει, πράγµα που σηµαίνει ότι 
µπορεί να σιγοκαίει και να ξεκινήσει µια πυρκαγιά.  
 
Πηγή: direct.gov.uk  
 

Μείνετε ασφαλείς τη νύχτα της εορταστικής πυράς   
Οι ηµέρες µπορεί να µικραίνουν πάλι, αλλά τουλάχιστον µπορούµε να περιµένουµε τον ερχοµό 
της εορταστικής πυράς και πυροτεχνηµάτων. Ο ασφαλέστερος τρόπος για να απολαύσετε τα 
πυροτεχνήµατα είναι να πάτε σε δηµόσια εκδήλωση. Αν αποφασίσετε να κάνετε τη δική σας 
γιορτή, παρακαλούµε να θυµάστε να ακολουθείτε τον κώδικα χρήσης πυροτεχνηµάτων:  

• Ποτέ µην επιστρέφετε σε ένα αναµµένο πυροτέχνηµα, ακόµη και αν δεν έχει πάρει 
µπροστά, µπορεί και πάλι να εκραγεί.  

• Ποτέ µην πετάτε πυροτεχνήµατα και ποτέ µην τα βάζετε στην τσέπη σας.  
• Να σέβεστε τους γείτονές σας - µην ανάβετε πυροτεχνήµατα αργά το βράδυ. 
• Προσοχή µε τα βεγγαλικά - ποτέ µην τα δίνετε σε παιδιά κάτω των πέντε χρόνων.  

Ακόµη και όταν έχουν σβήσει εξακολουθούν να είναι πολύ ζεστά, και γι’ αυτό θα πρέπει 
µετά τη χρήση τους να τα βάζετε σε έναν κουβά µε νερό.  
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• Κρατήστε τα κατοικίδια ζώα σας µέσα στο σπίτι για όλο το βράδι. 
 

Σταθµεύετε σωστά  
Αν θέλετε να παρκάρετε σε έναν οικισµό, να βεβαιώνεστε ότι έχετε άδεια στάθµευσης οικισµού.  
Αν παρκάρετε παράνοµα σε έναν οικισµό, το όχηµά σας θα ακινητοποιηθεί µε δαγκάνα και θα 
πρέπει να πληρώσετε πρόστιµο.  
∆ιατίθενται άδειες στάθµευσης επισκεπτών και για τους οικισµούς. Για περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά µε τη στάθµευση σε οικισµούς, επισκεφτείτε την ιστοσελίδα 
www.homesforharingey.org ή τηλεφωνήστε την Υπηρεσία Εξυπηρέτησης Πελατών του ∆ήµου 
Χάριγκεϋ (Haringey Council Customer Services)στο 020 8489 1000.  
Αν νοικιάζετε γκαράζ από εµάς, θα πρέπει να το χρησιµοποιείτε µόνο για να παρκάρετε το 
αυτοκίνητο ή το µικρό σας φορτηγό. ∆εν µπορείτε να χρησιµοποιείτε ένα γκαράζ για 
οποιοδήποτε άλλο σκοπό, όπως η αποθήκευση. Αν δεν τηρείτε τους όρους αυτούς, θα σας 
κάνουµε έξωση από το γκαράζ και θα το προσφέρουµε σε άλλον ενοικιαστή ή «λήσχολντερ» 
από τη λίστα αναµονής.  
 

Αυστηρά µέτρα για κακή συµπεριφορά  
Σε µια γυναίκα από το Wood Green έγινε έξωση επειδή έκανε δύστυχη τη ζωή των γειτόνων της.  
Αµέσως µετά τη µετακόµισή της, η ένοικος της οδού Terrick Road και οι πολλοί της επισκέπτες 
άρχισαν να συµπεριφέρονται αντικοινωνικά. Το πιοτό, οι φωνές, οι καυγάδες, οι κλωτσιές, οι 
δυνατές φιλονικίες, η ρίψη σκουπιδιών, και η δυνατή µουσική που έπαιζαν µέσα και γύρω από 
το σπίτι προκαλούσαν µεγάλη δυσφορία στους υπόλοιπους ενοίκους. Κάτι έπρεπε να γίνει.  
Σε συνεργασία µε την Οµάδα ∆ράσης κατά της Αντικοινωνικής Συµπεριφοράς (Asbat), οι 
γειτονικοί ενοικιαστές κράτησαν ένα ηµερολόγιο για όλα που συνέβαιναν. Στη γυναίκα δόθηκε 
από το δικαστήριο εντολή να αλλάξει τη συµπεριφορά της.  
Όταν δεν συµµορφώθηκε, αναγκαστήκαµε να πάµε στο δικαστήριο για να εκδοθεί εντολή για 
την έξωσή της από το σπίτι. Το κατηγορητήριο ήταν ιδιαίτερα ισχυρό, επειδή οι ένοικοι ήταν 
παρόντες στην ακροαµατική διαδικασία και έδωσαν µαρτυρίες για τις αντικοινωνικές της 
δραστηριότητες.  
Στη γυναίκα έγινε έξωση τον Αύγουστο και οι ένοικοι µπορούν τώρα να απολαµβάνουν τα 
σπίτια τους, όπως είναι σωστό.  
Οι ένοικοι ευχαρίστησαν την Οµάδα ∆ράσης κατά της Αντικοινωνικής Συµπεριφοράς για το 
χρόνο και την ενεργητικότητα που αφιέρωσαν για την επίλυση αυτού του θέµατος.  
Για καταγγελίες αντικοινωνικής συµπεριφοράς τηλεφωνείτε 020 8489 1000.  
 

Να είστε υπεύθυνος ιδιοκτήτης σκύλου  
Μπορεί να αγαπάτε το κατοικίδιο ζώο σας, αλλά υπάρχουν µερικά απλά µέτρα που µπορείτε 
να πάρετε για να βεβαιωθείτε ότι το αγαπούν και οι γείτονές σας:  

• Φοράτε στο σκύλο σας λουρί. Μερικοί άνθρωποι φοβούνται τους σκύλους, ακόµη και 
όταν συµπεριφέρονται φιλικά.  

• Να καθαρίζετε τις ακαθαρσίες του σκύλου σας. Ακόµα και αυτοί που λατρεύουν τους 
σκύλους δεν ανέχονται τις ακαθαρσίες!  

• Μην αφήνετε το σκύλο σας να γαυγίζει συνεχώς.  
 

Επικίνδυνοι σκύλοι  
Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι σκύλοι εκπαιδεύονται από τους ιδιοκτήτες τους να είναι επιθετικοί 
και µπορεί να είναι επικίνδυνοι. Αν δείτε ένα σκύλο σε µάχη ή ξέρετε ότι γίνονται µάχες σκύλων 
στην περιοχή σας, ή αν δείτε ή ξέρετε ιδιοκτήτες σκύλων που τους χρησιµοποιούν για να 
εκφοβίζουν ή να παρενοχλούν, τότε σας παρακαλούµε να το καταγγείλετε στην Οµάδα 
∆ράσης κατά της Αντικοινωνικής Συµπεριφοράς στο 020 8489 1000.  
 



10 Homes Zone Issue 15 - September 2009 
 

Σπίτι & κοινότητα  
Για να σας γνωρίσουµε  
Μήπως πρέπει να περιµένουµε λίγη περισσότερη ώρα για να ανοίξετε την πόρτα σας 
όταν χτυπάµε;  Ή ίσως χρειάζεστε να σας δίνουµε πληροφορίες σε γραφή Μπράιγ ή σε 
άλλη γλώσσα; Θέλουµε να είµαστε σε θέση να προσφέρουµε στον καθένα µια 
υπηρεσία που ανταποκρίνεται στις ανάγκες του. Για να είµαστε σε θέση να το κάνουµε 
αυτό, πρέπει να ξέρουµε ποιες είναι οι ανάγκες σας. Παρακαλούµε επικοινωνήστε µε το 
Λειτουργό ∆ιαχείρισης της Μίσθωσής σας (Tenancy Management Officer) για να 
συµπληρώσετε τη φόρµα ατοµικών αναγκών.  
 

Μαθήµατα αγγλικών για οµιλητές άλλων γλωσσών 
Αν τα Αγγλικά δεν είναι η πρώτη γλώσσα σας, µπορεί να ενδιαφέρεστε για δωρεάν 
µαθήµατα αγγλικών για οµιλητές άλλων γλωσσών. Για περισσότερες πληροφορίες 
επικοινωνήστε µε την Υπηρεσία Εκπαίδευσης Ενηλίκων Χάριγκεϋ (Haringey Adult Learning 
Service) στο 020 8489 2500 ή επισκεφτείτε την ιστοσελίδα www.haringey.gov.uk / Hals  
 

Απάτη κατά την αγορά δηµοτικής κατοικίας  
Σε µια «λήσχολντερ» του Χάριγκεϋ έχει δοθεί δικαστική εντολή να επιστρέψει στο ∆ήµο το 
ποσό της έκπτωσης που διεκδίκησε παράνοµα κατά την αγορά δηµοτικής κατοικίας.  
Η Οµάδα Ιδιοκατοίκησης (Home Ownership team), σε συνεργασία µε τις νοµικές 
υπηρεσίες του ∆ήµου, κατόρθωσε να ανακτήσει την έκπτωση του δικαιώµατος αγοράς 
στο Επαρχιακό ∆ικαστήριο του Καίµπριτζ.  
Το δικαστήριο αποζηµίωσε το ∆ήµο µε πάνω από 58.000 λίρες. Η «λήσχολντερ» θα 
πρέπει επίσης να πληρώσει δικαστικά έξοδα.  
Η «λήσχολντερ» είχε αγοράσει το διαµέρισµα στο Νότιο Τόττεναµ, σύµφωνα µε το 
σχέδιο δικαιώµατος αγοράς πριν από οκτώ περίπου χρόνια. Μετά από έρευνα της 
ελεγκτικής επιτροπής του ∆ήµου, ανακαλύφθηκε ότι η «λήσχολντερ» δεν διέµενε στο 
διαµέρισµά της σαν κύρια κατοικία της, πριν από την οριστικοποίηση του δικαιώµατός 
της να το αγοράσει.  
Παίρνουµε τις απάτες µίσθωσης πολύ σοβαρά. Αν κάποιος έχει λόγο να νοµίζει ότι ένα 
από τα σπίτια µας υπενοικιάζεται ή ανησυχεί ότι είναι ακατοίκητο, παρακαλούµε 
επικοινωνήστε µαζί µας στο 0800 195 3404 ή τηλεφωνήστε το Λειτουργό ∆ιαχείρισης 
της Μίσθωσής σας (Tenancy Management Officer). 
 

Μην κακοµεταχειρίζεστε το προσωπικό µας  
Τα µέλη του προσωπικού µας έχουν το δικαίωµα να αισθάνονται ασφαλείς στην 
εργασία τους. Γι' αυτό δεν θα ανεχόµαστε καµιά λεκτική κακοµεταχείριση, φυλετική 
κακοµεταχείριση, φωνές, βρισιές ή απειλές σωµατικής βίας.  Έχουµε πρόσφατα 
συνεργαστεί µε την Οµάδα ∆ράσης κατά της Αντικοινωνικής Συµπεριφοράς, και 
έχουµε εξασφαλίσει περιοριστικές δικαστικές εντολές εναντίον δύο ενοίκων για αυτό το 
είδος της απειλητικής συµπεριφοράς κατά του προσωπικού. Αν παραβούν τις 
περιοριστικές δικαστικές εντολές θα συλληφθούν.  
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Επισκευές  
Ο καινούριος στόλος αυτοκινήτων σηµαίνει επιτυχία µε την πρώτη  
Το προσωπικό της υπηρεσίας µας επισκευών θα οδηγεί έναν ολοκαίνουριο στόλο από 
µικρά φορτηγά. Αυτά τα µικρά φορτηγά µπορεί να φαίνονται ίδια, αλλά έχουν µια 
σηµαντική διαφορά. Το πίσω µέρος των αυτοκινήτων έχει διαρρυθµιστεί έτσι ώστε να 
µπορούν να µεταφέρουν µια ποικιλία από ανταλλακτικά και εξοπλισµό. Αυτό σηµαίνει 
ότι θα είµαστε σε θέση να κάνουµε περισσότερες επισκευές αµέσως, χωρίς να 
χρειάζεται να πηγαίνουµε πίσω στις αποθήκες για την παραλαβή καινούριων υλικών.  
Τα καινούρια φορτηγά είναι επίσης πιο φιλικά για το περιβάλλον. Το προσωπικό που τα 
οδηγεί όχι µόνο δεν χρειάζεται να πηγαινοέρχεται τόσο συχνά για υλικά, αλλά µπορεί 
επίσης να χρησιµοποιεί ειδικές κάρτες για να βάζει καύσιµα µε έκπτωση όταν κινείται 
έξω, χωρίς να είναι ανάγκη να επιστρέφει στο αµαξοστάσιο. Έτσι, τα νέα αυτοκίνητα 
µάς εξοικονοµούν χρήµατα, βοηθούν µε τη διάσωση του περιβάλλοντος και, το καλύτερο 
από όλα, είναι ότι µπορούµε να σας προσφέρουµε µια πιο αποτελεσµατική υπηρεσία.  
 

Επισκευές κατά τη διάρκεια του προγράµµατος 
αξιοπρεπών κατοικιών  
Αν στο σπίτι σας γίνονται εργασίες του ανακαινιστικού προγράµµατος αξιοπρεπών 
κατοικιών, αλλά χρειάζεστε τότε και κάποια άλλη επισκευή, είναι εύκολο να µπείτε στον 
πειρασµό και να ζητήσετε βοήθεια από την εργολαβική εταιρεία. Οι εργολαβικές, όµως, 
εταιρείες δεν µπορούν να βοηθούν µε γενικές επισκευές. οι εργασίες που κάνουν στο 
σπίτι σας αφορούν µόνο τις ανακαινίσεις.  
Έτσι, εάν χρειάζεστε µια επισκευή κατά τη διάρκεια των εργασιών του προγράµµατος 
αξιοπρεπών κατοικιών, θα πρέπει όπως συνήθως να το αναφέρετε στο τηλεφωνικό 
µας κέντρο επισκευών στο 0800195 3404  ή  020 8489 5611 (φθηνότερα από κινητό).  
 

Υψηλή βαθµολογία  
Εργαζόµαστε σκληρά για να εξασφαλίσουµε ότι το ποιοτικό επίπεδο της υπηρεσίας 
µας είναι υψηλό κατά την εκτέλεση των επισκευών. Για το λόγο αυτό είµαστε ευτυχείς 
που το σχέδιο Προσεκτικοί Κατασκευαστές (Considerate Constructors) µας έδωσε 36 
µονάδες, µε άριστα το 40. Αυτή η υψηλή βαθµολογία σηµαίνει ότι µπορεί να επιλεγούµε 
για τα ετήσια εθνικά βραβεία του σχεδίου αυτού.  
 

Χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο  
Να θυµάστε ότι µπορείτε να αναφέρετε την ανάγκη επισκευών από το διαδίκτυο, 
χρησιµοποιώντας το εύχρηστο και εικονογραφηµένο σύστηµα γραφικής αίτησης 
επισκευών (Graphical Repairs Ordering / GRO). Ο τρόπος αυτός είναι περισσότερο 
δηµοφιλής από ποτέ, γιατί δεν το δοκιµάζετε;  Βρίσκεται στη διάθεσή σας 24 ώρες την 
ηµέρα, και επιπλέον σας επιτρέπει να διαλέγετε την ώρα του ραντεβού που σας βολεύει. 
Απλά επισκεφτείτε την ιστοσελίδα www.homesforharingey.org  
 
Αν έχετε χάσει ή ξεχάσει τον κωδικό και το παρασύνθηµα σας για το GRO, στείλτε 
email στο hitsupport@homesforharingey.org και θα σας στείλουν καινούρια. 
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Κύριο άρθρο 
Το αίσθηµα ότι είµαστε κοινότητα 
Στην περιοχή του ∆ήµου γίνονται πάρα πολλά πράγµατα που βοηθούν να γίνει το 
Χάριγκεϋ ένας καλύτερος τόπος. Από τις σηµαντικές βελτιώσεις στους οικισµούς 
µέχρι την καλύτερη χρήση ενός κοινόχρηστου κήπου, είναι ξεκάθαρο ότι µπορούµε να 
πετύχουµε πολύ περισσότερα όταν υπάρχει συνεργασία µεταξύ µας.  
 
Μια µικρή όαση  
«∆εν έχω δει ποτέ και πουθενά στην περιοχή του ∆ήµου έναν τόσο καλά διατηρηµένο 
και φροντισµένο χώρο: τακτοποιηµένες σειρές από λάχανα, βέργες από φασολάκια, 
λουλούδια και φυτά όλων των ειδών, ακόµη κι ένα έκθεµα νερού.» 
Αυτός είναι ο τρόπος που η Sharon Hudson, Λειτουργός Επιθεώρησης Κατοικιών του 
∆ήµου Χάριγκεϋ, περιέγραψε έναν κοινόχρηστο κήπο στην οδό St Johns Road, στο 
Νότιο Τόττεναµ. Κάθε διαµέρισµα διαθέτει το δικό του κήπο, αλλά δεν υπάρχουν 
φράχτες και έτσι όλοι οι κήποι είναι κοινοί. Οι ένοικοι έχουν καταβάλει τεράστια 
προσπάθεια για να κάνουν τους κήπους ένα χώρο που δίνει απόλαυση σε όλον τον 
κόσµο που µένει εκεί.  
Στο επόµενο τεύχος του περιοδικού «Homes Zone» θα σας δώσουµε περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά µε αυτόν το φανταστικό κήπο.  
Αν εκεί που µένετε συµµετέχετε σ’ ένα παρόµοιο έργο, µιλήστε µας γι’ αυτό.  
Επικοινωνήστε µαζί µας στο 020 8489 2715 ή στείλτε µας email στην ηλ. διεύθυνση 
communications@homesforharingey.org  
 
Είναι καλύτερα έξω 
«Τολµηρές αλλαγές που επέδρασαν σηµαντικά στον οικισµό», έτσι περιέγραψε ένας 
ένοικος το αποτέλεσµα ενός ανακαινιστικού έργου ενός εκατοµµυρίου λιρών.  
Ο χώρος έξω από τις πολυκατοικίες του οικισµού Sir Frederick Messer στο Νότιο 
Τόττεναµ έχει µεταµορφωθεί έτσι ώστε να µπορούν να  τον απολαµβάνουν οι ένοικοι.  
Πριν αρχίσει οποιαδήποτε εργασία, ο οργανισµός «Homes for Haringey» και το σχέδιο 
«The Bridge NDC» (Νέα Συµφωνία για τις Κοινότητες) διοργάνωσαν µια συγκέντρωση 
µε τους ενοίκους για να µάθουν ποιες ήταν, κατά τη γνώµη τους, οι µεγαλύτερες 
ανάγκες του οικισµού.  
Σαν αποτέλεσµα, έχει τοποθετηθεί καλύτερος φωτισµός στα µονοπάτια πεζών και στις 
εισόδους των πολυκατοικιών, κάτι που κάνει τους ενοίκους να νιώθουν µεγαλύτερη 
ασφάλεια.  Έχουν γίνει αλλαγές στα µονοπάτια πεζών και υπάρχουν καλύτερα µέσα 
διάθεσης απορριµµάτων και χώροι ανακύκλωσης.  
Επιπλέον, υπάρχει τώρα ένας καινούριος παιδότοπος, όργανα γυµναστικής ενηλίκων 
και καταφύγιο για τη νεολαία. Η περιοχή είναι πιο πράσινη µε νέα φυτά και θάµνους. 
Γενικά, υπάρχει κάτι που αρέσει στον καθένα.  
Η Georgina Anastasi-Blake, πρόεδρος του Συνδέσµου Ενοίκων του οικισµού  Sir 
Frederick Messer, δήλωσε: «Νιώθω πολύ ικανοποιηµένη όταν περπατώ γύρω στον 
οικισµό. Έγινε επίσης µια αισθητή αλλαγή στο περιβάλλον, έχει λιγότερα σκουπίδια και 
οι υπαίθριοι χώροι φαίνονται πιο ευχάριστοι µε τα νέα φυτά και τους θάµνους. Ο 
οικισµός έχει βρει τον αυτοσεβασµό του και οι ένοικοι σέβονται ο ένας τον άλλον».  
 
Οι ένοικοι του Χάριγκεϋ σηµειώνουν επιτυχία 
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Σαν µέρος ενός νέου σχεδίου, ένοικοι από έξι δήµους του Λονδίνου βοηθούν να 
επιθεωρούν τα πρότυπα των υπηρεσιών στους οικισµούς, ο ένας στην περιοχή του 
άλλου. 
Τον Μάιο, ενοικιαστές και «λήσχολντερ» από τους οργανισµούς στέγασης «Ascham 
Homes», Camden, «Redbridge Homes», «Barnet Homes» και «CityWest Homes» 
συναντήθηκαν µε αυτούς από τον οργανισµό «Homes for Haringey» για µια 
εκπαιδευτική περίοδο. Χρησιµοποιώντας ένα βιβλίο µε φωτογραφίες που έχει εκδώσει ο 
οργανισµός «Housemark», οι συµµετέχοντες πήραν µια σαφή ιδέα για τα πρότυπα που 
θα πρέπει να προσδοκούν. 
Η ένοικος του Χάριγκεϋ Angie Buzzacott, είπε: « Ήταν ένας ωραίος τρόπος για να 
συναντήσεις ανθρώπους από άλλες περιοχές, καθώς και για να δουν αυτοί πώς 
λειτουργεί ο οργανισµός «Homes for Haringey». Νοµίζω ότι η συνεργασία µε άλλους 
δήµους είναι ο δρόµος για το µέλλον. Γενικά, ήµουν πολύ ευχαριστηµένη, όχι µόνο για 
το πώς πήγε η ηµέρα, αλλά και από τα πρότυπα φροντίδας στους οικισµούς µας». 
Τον Αύγουστο, η οµάδα επιθεώρησε οικισµούς στο Χάριγκεϋ. Η ενοικιάστρια Lily Evans, 
από τον οργανισµό «Ascham Homes» του Walthamstow, παρατήρησε «πολλά καλά 
σηµεία» και περιέγραψε τους οικισµούς του Χάριγκεϋ σαν «τους καλύτερους µέχρι 
τώρα». Εντυπωσιάστηκε από τους κοινούς χώρους ανακύκλωσης απορριµµάτων, 
τους κοινοτικούς πίνακες ανακοινώσεων, τη ρυµοτοµική ανάπλαση του περιβάλλοντος 
και από αυτά που έλεγαν οι ένοικοι των οικισµών.  
 
 

Συνεργασία για τάξη και καθαριότητα 
Θέλουµε να είναι το Χάριγκεϋ ένας πολύ καλός τόπος κατοίκησης. Ωστόσο, κάποιοι 
που µένουν εδώ - και κάποιοι που δεν µένουν – φαίνεται να µην ενδιαφέρονται πολύ. 
∆εν είναι δυνατό για µας να βρισκόµαστε παντού 24 ώρες την ηµέρα, και γι’ αυτό 
βασιζόµαστε στους ενοίκους να µας λένε όταν τα πράγµατα δεν πάνε καλά. Σας 
δίνουµε πιο κάτω µερικά παραδείγµατα για το τι κάναµε, αφού µας ειδοποίησαν οι 
ένοικοι για κάποιο πρόβληµα.  
• Οι παράνοµες καταλήψεις των σπιτιών δηµιουργούν προβλήµατα – αυτοί που τις 

κάνουν µπαίνουν και κατοικούν σε σπίτια χωρίς να το δικαιούνται, και συχνά τα 
καταστρέφουν. Σε µια περίπτωση, όταν αυτοί που έκαναν κατάληψη βγήκαν από το 
κτίριο για λίγη ώρα, η οµάδα επισκευών µας εκµεταλλεύτηκε την ευκαιρία, πήγε 
αµέσως στο σπίτι, έβγαλε έξω τα πράγµατά τους και σφράγισε όλες τις πόρτες και 
τα παράθυρα µε ατσάλινα πλαίσια για να τους εµποδίσει να ξαναµπούν.  

• Ένα πρωί, µας ειδοποίησαν ότι ένα άγνωστο και ανεύθυνο άτοµο είχε πετάξει ένα 
φορτίο από αµίαντο σε ένα δρόµο, κοντά σε βρεφονηπιακό σταθµό του Χόρνσεϋ. 
Η οµάδα µας κατέφθασε εκεί µέσα σε 15 λεπτά, έκλεισε το δρόµο για αυτοκίνητα και 
πεζούς, και κάλεσε µια ειδική εταιρεία για να αποµακρύνει τον αµίαντο και να κάνει 
ασφαλή το χώρο. Όλα αποκαταστάθηκαν όπως έπρεπε νωρίς το απόγευµα.  

 
 
Καταγγείλετε / αναφέρετε: 
Εγκαταλελειµµένα αυτοκίνητα: 0845 073 6904 
Αντικοινωνική συµπεριφορά: 020 8489 1000 
Γκράφιτι:    0845 073 1979 
Σκουπίδια και απόβλητα :  020 8885 7700 
Επισκευές:    0800 195 3404 ή 020 8489 5611 (φθηνότερα από κινητό) 
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Το ∆ιοικητικό σας Συµβούλιο 
Μια εθνική φωνή για τους ενοικιαστές 
Η Εθνική Φωνή Ενοικιαστών (National Tenant Voice / NTV) είναι ένα νέο ανεξάρτητο σώµα 
που υποστηρίζει τα δικαιώµατα και τα ζητήµατα των ενοικιαστών σε εθνικό επίπεδο – το πρώτο 
στο είδος του στο Ηνωµένο Βασίλειο. Αναµένεται να βγει στον αέρα το 2010. Το NTV θα 
συνεργάζεται στενά µε τις υπάρχουσες εθνικές και περιφερειακές οργανώσεις που 
εκπροσωπούν τους ενοικιαστές. 
Για την ενηµέρωση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του NTV, οι ενοικιαστές εισηγήθηκαν επίσης την 
ίδρυση ενός Εθνικού Συµβουλίου Ενοικιαστών (National Tenant Council), που θα αποτελείται 
από 50 ενοικιαστές κοινωνικής στέγασης από όλη τη χώρα.  
 
Τι ακριβώς θα κάνει η Εθνική Φωνή Ενοικιαστών (NTV); 
Στους ρόλους και τις ευθύνες του NTV συµπεριλαµβάνονται τα ακόλουθα: 
• Να δίνει στους ενοικιαστές αυτεξουσιότητα ώστε να επηρεάζουν την εθνική πολιτική. 
• Να εξασφαλίζει ότι οι απόψεις και εµπειρίες των ενοικιαστών λαµβάνονται υπόψη. 
• Να παρέχει στήριξη και ενίσχυση στις εθνικές και περιφερειακές οργανώσεις ενοικιαστών. 
• Να αναπτύσσει νέους τρόπους για να επικοινωνεί µε τους ενοικιαστές και να ακούει τις 

απόψεις τους.  
 
Πώς επιλέγονται τα µέλη του Εθνικού Συµβουλίου Ενοικιαστών; 
Επιλέγονται από µια ειδική επιτροπή που ανακοινώθηκε από την κυβέρνηση στις αρχές αυτού 
του χρόνου. Η επιτροπή ασχολήθηκε µε την οργάνωση 30 υπαίθριων εκθέσεων το καλοκαίρι 
για να ενθαρρύνει τους ενοικιαστές να δηλώσουν το ενδιαφέρον τους. Το Συµβούλιο επρόκειτο 
να αρχίσει τη λειτουργία του προς το τέλος του καλοκαιριού, αλλά λόγω του µεγάλου 
ενδιαφέροντος που αναµένεται από υποψήφια µέλη, υπάρχει πιθανότητα να καθυστερήσει.  
 
Πώς µπορώ να µάθω περισσότερα; 
Η Εθνική Φωνή Ενοικιαστών (NTV)δεν διαθέτει ακόµη ιστοσελίδα. Μέχρι να γίνει αυτό, µπορείτε 
να βρείτε όλες τις πληροφορίες σχετικά µε το NTV στην ιστοσελίδα των Κοινοτήτων και Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης (Communities and Local Government) www.communities.gov.uk. 
 
Ηµεροµηνίες για το ηµερολόγιό σας 
Όλες οι συνεδριάσεις γίνονται στο ∆ηµαρχιακό µέγαρο (Civic Centre). 
 
Σεπτέµβριος 
20 Φιλοδοξίες        6.30µµ 
21 Συνεδρίαση ∆ιοικητικού Συµβουλίου  
    (συµπεριλαµβανοµένης της Ετήσιας Γενικής Συνέλευσης)  7µµ 
Οκτώβριος 
29 Οικονοµική και ελεγκτική επιτροπή     7µµ 
Νοέµβριος 
24 Συνεδρίαση ∆ιοικητικού Συµβουλίου    7µµ 
∆εκέµβριος 
1 Επιτροπή ανθρώπινων πόρων     7µµ 
 
Αν έχετε οποιεσδήποτε γενικές ερωτήσεις για το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, παρακαλούµε να τις στείλετε σε 
µας τουλάχιστο δύο εργάσιµες ηµέρες πριν από τη συνεδρίαση. Στις συνεδριάσεις αυτές δεν 
επιτρέπονται προφορικές ερωτήσεις.  
Στείλτε email στην ηλεκτρονική διεύθυνση governance.team@homesforharingey.org ή  γράψτε στη 
διεύθυνση Governance team, Homes for Haringey, 6th Floor, River Park House, 225 High Road, London 
N22 8HQ. 
Μπορείτε επίσης να βρείτε µια λίστα των προσεχών συνεδριάσεων του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και των 
Επιτροπών στην ιστοσελίδα του οργανισµού «Homes for Haringey»: www.homesforharingey.org 
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Έχετε το λόγο 
Τι λέει ο κόσµος: πρέπει να συµµετέχουµε 
Η Bernadette George είναι ενοικιάστρια για πάνω από 26 χρόνια. ∆ιαβάζοντας το περιοδικό 
«Homes Zone» έµαθε ότι µπορεί να έχει το λόγο για θέµατα που επηρεάζουν τη γειτονιά της. 
 
Τι σας έκανε να συµµετέχετε; 
Έχω ζήσει σε σπίτι επάνω σε δρόµο εδώ και 26 χρόνια, και ένιωθα ότι οι ενοικιαστές σαν εµένα 
χρειάζονταν να έχουν το λόγο και ότι υπήρχε ανάγκη να συµµετέχουν περισσότεροι από µας 
στις λήψεις αποφάσεων. 
 
Πείτε µας, πώς συµµετέχετε; 
Έγινα µέλος της Επιτροπής Συµµετοχής Ενοικιαστών (Tenant Participation Panel) και 
συµµετέχω στην εκπαιδευτική υποοµάδα, που βοηθά µε την επιλογή σχετικών εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων απόκτησης δεξιοτήτων για ενοίκους. Ήµουν επίσης µέλος της συντονιστικής 
επιτροπής για τα πρόσφατα βραβεία εθελοντών ενοίκων. 
 
Πώς µπορούµε να ενθαρρύνουµε τη συµµετοχή περισσότερων ενοίκων;  
Νοµίζω ότι ο οργανισµός «Homes for Haringey» θα µπορούσε να διοργανώνει περισσότερες 
εκδηλώσεις διάρκειας µιας ηµέρας και να έχει µικρότερα προγράµµατα, ώστε να µπορούν να 
έρχονται ακόµη και οι πολυάσχολοι ένοικοι. Εξασφαλίζοντας ότι οι συνεδριάσεις είναι 
ζωντανές, ενδιαφέρουσες και σχετικές, τα θέµατα θα γίνονται πιο προσιτά στους ενοίκους.  
 
Για την Bernadette, η συµµετοχή των ενοίκων έχει πραγµατική σπουδαιότητα – όχι µόνο γι’ 
αυτήν, αλλά και για τους άλλους: «Επειδή παίρνω µέρος και εκφράζω τις απόψεις µου, ο 
οργανισµός «Homes for Haringey» ξέρει ποια είµαι και παίρνει υπόψη αυτά που λέω».  
 

Είστε ευπρόσδεκτοι! 
Θέλετε να συζητήσετε θέµατα που επηρεάζουν εσάς και άλλους ενοικιαστές σπιτιών επάνω σε 
δρόµο; Τότε ελάτε στις τριµηνιαίες συνεδριάσεις µας.  
Οι επόµενες δύο συνεδριάσεις θα γίνουν την Τρίτη, 29 Σεπτεµβρίου και την Τρίτη, 12 Ιανουαρίου 
στο ∆ηµαρχιακό µέγαρο: Civic Centre, High Road, Wood Green, N22. 
Αν θέλετε να παρευρεθείτε ή θέλετε περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε µε την Οµάδα 
Συµµετοχής Ενοίκων (Resident Involvement team) στο 020 8489 4463 ή στείλτε µας email στη 
διεύθυνση: resident.involvement@homesforharingey.org 
Προσβλέπουµε να σας δούµε εκεί! 
 

Για πρώτη φορά ένα φόρουµ γυναικών 
Ελάτε στο πρώτο φόρουµ γυναικών του οργανισµού «Homes for Haringey» – µια τέλεια 
ευκαιρία για να µιλήσετε µε την Οµάδα Ασφαλέστερων Συνοικιών (Safer 
Neighbourhood team), να ζητήσετε συµβουλές από την Εθνική Υπηρεσία Υγείας (NHS) 
και να συζητήσετε θέµατα στέγασης. 
 
28 Σεπτεµβρίου 2009 
Civic Centre, High Road, Wood Green. 
11πµ – 2µµ 
 
Θα προσφέρεται µεσηµεριανό φαγητό. Μπορεί να είµαστε σε θέση να βοηθήσουµε µε 
τα µεταφορικά έξοδα και τα έξοδα βρεφονηπιακής φροντίδας. Για περισσότερες 
πληροφορίες επικοινωνήστε µαζί µας. Τηλεφωνήστε τη Sade Ademosun στο 
020 8489 4436 ή στείλτε email στην ηλ. διεύθυνση: Sade.Ademosun@homesforharingey.org 
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Συµµετοχή 

«Η ηλικία δεν παίζει ρόλο» 
Η κοινοτική ζωή στους οικισµούς Milton και Willow West Green έχει βελτιωθεί πολύ. Η 
καθαριότητα του οικισµού, ο ανεπαρκής φωτισµός και η έλλειψη του αισθήµατος 
κοινότητας οδήγησε τους κατοίκους να οργανώσουν ένα Σύνδεσµο Ενοίκων σχεδόν 
πριν από τέσσερα χρόνια. Από τότε, ο Σύνδεσµος δούλεψε σκληρά για να παρέχει 
στήριξη και συµβουλές στα µέλη της κοινότητας, και συνεργάστηκε µαζί τους κατά τη 
διάρκεια των εργασιών του ανακαινιστικού προγράµµατος αξιοπρεπών κατοικιών.  
 
Φυσική εξάσκηση και κοινωνική επαφή  
Και όχι µόνο αυτό. Η χρηµατοδότηση από την οργάνωση στήριξης ηλικιωµένων «Age 
Concern» έδωσε τη δυνατότητα στον Σύνδεσµο να ξεκινήσει µια εβδοµαδιαία τάξη 
φυσικής εξάσκησης για τους πιο ώριµους ενοίκους. «Αυτή δεν είναι τάξη φυσικής 
εξάσκησης για ηλικιωµένους», εξηγεί η Pauleen Lijertwood, πρόεδρος του Συνδέσµου 
Ενοίκων. «Αυτό είναι ένα κλαµπ όπου η ηλικία δεν παίζει ρόλο». Το κλαµπ υποστηρίζεται 
από µια µεγάλη και ποικίλη µερίδα της κοινότητας και προσελκύει εξίσου άντρες και 
γυναίκες. 
Η Pauleen απαριθµεί τα οφέλη που απολαµβάνουν οι ένοικοι από το κλαµπ: «Φυσικά, 
τους δίνει την ευκαιρία να διατηρούν την ευεξία και την υγεία τους. Επίσης τους έχει 
βοηθήσει να γνωρίσουν τους γείτονές τους, να δηµιουργήσουν φιλίες και να βοηθούν 
ο ένας τον άλλον. Αν κάποιος δεν είναι καλά, για παράδειγµα, τα άλλα µέλη του κλαµπ 
θα το παρατηρήσουν και θα φροντίσουν να δουν αν τρώει όπως πρέπει. Πραγµατικά, 
βοηθούν ο ένας τον άλλο».  
Το κλαµπ έχει επίσης αγοράσει εξοπλισµό γυµναστικής, πράγµα που σηµαίνει ότι η 
Evelyn, η εκπαιδεύτρια, µπορεί να προσαρµόζει ασκήσεις κατάλληλες για τις ατοµικές 
ανάγκες των µελών του κλαµπ.  Μέλη έρχονται ακόµη και όταν δεν νιώθουν καλά και 
δεν µπορούν να πάρουν µέρος στις ασκήσεις. Η Mimma, µια ένοικος που γεννήθηκε 
στην Ιταλία και έχει ζήσει στην περιοχή για πάνω από 11 χρόνια, έγινε µέλος από την 
αρχή: «Έρχοµαι ακόµη και όταν έχω προβλήµατα µε τα γόνατά µου – µου αρέσει να 
βλέπω τους άλλους να υποφέρουν!»  
 
Σχέδια για το µέλλον 
Η Pauleen έχει ζήσει στην περιοχή για πάνω από 20 χρόνια και είναι πρόεδρος του 
Συνδέσµου Ενοίκων σχεδόν από την ίδρυσή του. Είναι υπερήφανη για τις επιτυχίες του 
Συνδέσµου. «Πριν ξεκινήσουµε το Σύνδεσµο δεν υπήρχε τίποτε. Χρειάζεται µόνο λίγος 
οραµατισµός για ν’ αλλάξουν τα πράγµατα. Κατορθώσαµε να δηµιουργήσουµε ένα 
πραγµατικό πνεύµα κοινότητας». Τα µέλη του Συνδέσµου διοργανώνουν τώρα 
Χριστουγεννιάτικα πάρτυ, ηµερήσιες εκδροµές σε παραθαλάσσια µέρη, και διασχίζουν 
ακόµη και τη Μάγχη για ψώνια στη Γαλλία πριν από τις ηµέρες των εορτών.  
Αλλά οι φιλοδοξίες του Συνδέσµου δεν σταµατούν εδώ. Το κοινοτικό κέντρο διαθέτει 
σνούκερ και πινγκ-πονγκ  για τους µεγαλύτερους έφηβους. Ωστόσο, η Pauleen 
σκέφτεται πώς να χρησιµοποιήσει την επιχορήγησή των £250 λιρών από τα φετινά 
Βραβεία Εθελοντών Ενοίκων, ώστε να ενθαρρύνει τη µεγαλύτερη συµµετοχή των 
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µικρότερων παιδιών. Ο Σύνδεσµος εξετάζει επίσης πώς θα µπορέσει να βρει 
περισσότερες επιχορηγήσεις για να συνεχίσει τη λειτουργία του κλαµπ.  
Η Pauleen ελπίζει ότι αυτό που έκαναν οι ένοικοι του οικισµού Milton και Willow West 
Green θα ενθαρρύνει και άλλες κοινότητες. Χωρίς αµφιβολία – η κοινότητα αποτελεί 
την έµπνευσή της: «Αντιπροσωπεύουµε την πολιτισµική ποικιλία των Ηνωµένων 
Εθνών!», λέει µε πλατύ χαµόγελο.  
 

Ηλικιωµένοι κάνουν περιήγηση στο διαδίκτυο 
16 ηλικιωµένοι περιηγητές του διαδικτύου ανακάλυψαν ότι µπορούν να έχουν τον 
κόσµο στα δάχτυλά τους, όταν παρακολούθησαν µια ειδική ηµέρα χρήσης διαδικτύου 
που οργάνωσαν ο οργανισµός «Homes for Haringey» και η Υπηρεσία Εκπαίδευσης 
Ενηλίκων Χάριγκεϋ (HALS). Η εκδήλωση βοήθησε να γνωρίσουν το διαδίκτυο άτοµα 
πάνω της ηλικίας των 50 χρόνων µε ένα διασκεδαστικό και ανεπίσηµο τρόπο.   
Μαθήµατα υπολογιστών για αρχάριους προσφέρονται σε όλους σε κάθε βιβλιοθήκη 
του Χάριγκεϋ. Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε µε την πλησιέστερή σας 
βιβλιοθήκη.  
 

Καθαριότητα στον οικισµό Hillcrest  
Σαν µέρος µιας εκστρατείας καθαριότητας στον οικισµό Hillcrest, µαθητές από το 
δηµοτικό σχολείο «Saint Michael» τοποθέτησαν κουτιά-φωλιές για πουλιά επάνω σε 
δέντρα που είχαν διαλέξει οι ίδιοι. Αυτό έδωσε εξίσου σε µαθητές και ενοίκους την 
ευκαιρία να κατανοήσουν την σπουδαιότητα που έχει η συντήρηση του περιβάλλοντος 
και η βιοποικιλότητα στους αστικούς χώρους πράσινου.  Αν σκέφτεστε να οργανώσετε 
µια εκστρατεία καθαριότητας ή δηµιουργίας πράσινου στην περιοχή σας, και θέλετε 
συµβουλές και υποδείξεις, τηλεφωνήστε τον Erol Direkoglou στο 020 8489 4897. 
 

Νέοι του Campsbourne γίνονται λυρικοί ποιητές 
κοντά στον Adisa 
Νεαροί ποιητές από τον οικισµό Campsbourne στο Χόρνσεϋ παρουσίασαν τις λυρικές 
τους δεξιότητες, µετά από περιόδους εκπαίδευσης µε τον ποιητή-παρουσιαστή, Adisa. 
Οι πέντε νεαροί ηλικίας 13 ως18 χρόνων, είχαν παρακολουθήσει εργαστήρια ποίησης 
µε τον Adisa στο Camspace και επιλέχθηκαν να παρουσιαστούν στην πρώτη πράξη 
της νέας του παράστασης. Για τα επιτεύγµατά τους, σε κάθε νεαρό θα απονεµηθεί ένα 
βραβείο τεχνών ισότιµο του επιπέδου NVQ (Εθνικό Επαγγελµατικό ∆ίπλωµα) ή GCSE 
(Γενικό Πιστοποιητικό ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης). 
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Συµµετοχή 
Η ψήφος σας έχει σπουδαιότητα! 
Έχουµε ακούσει τις απόψεις σας και σας προσκαλούµε τώρα να ψηφίσετε για εκπροσώπους 
ενοίκους που θα γίνουν πρόεδροι στις Επιτροπές Συµµετοχής Ενοίκων (Resident Involvement 
Panels). Η ψήφος σας έχει σπουδαιότητα! 
Για λεπτοµέρειες σχετικά µε το πώς να ψηφίσετε, στείλτε µας email στην ηλ. διεύθυνση 
resident.involvement@homesforharingey.org ή τηλεφωνήστε µας στο 020 8489 4461. Οι 
εκλογές για τις διάφορες  Επιτροπές Συµµετοχής Ενοίκων θα γίνουν στις ακόλουθες 
ηµεροµηνίες: 
Οικονοµική επιτροπή – 6 Οκτωβρίου 2009 
Επιτροπή Επικοινωνίας – 12 Οκτωβρίου 2009 
Επιτροπή ∆ιαχείρισης Ενοικιαστών / Οικισµών – 13 Οκτωβρίου 2009 
∆ιαβουλευτικό Φόρουµ Ενοίκων – 14 Οκτωβρίου 2009 
Επιτροπή Επισκευών – 29 Οκτωβρίου 2009 
∆ιαχείριση Στεγαστικού Αποθέµατος – 18 Νοεµβρίου 2009 
Αν το όνοµά σας συµπεριλαµβάνεται στη λίστα αλληλογραφίας µιας επιτροπής, θα σας 
σταλεί σύντοµα ένα πλήρες πακέτο πληροφοριών. 
 

Αναθεώρηση ∆ιαχείρισης Μισθώσεων 
Ευχαριστούµε όλους όσους πήραν µέρος στις διαβουλεύσεις µας για την Υπηρεσία 
∆ιαχείρισης Μισθώσεων. Οι απόψεις σας ήταν πραγµατικά χρήσιµες. Εξετάζουµε τώρα έναν 
αριθµό εισηγήσεων που έκαναν οι ένοικοι και το προσωπικό, και θα σας ενηµερώσουµε για 
οποιεσδήποτε αλλαγές αποφασίσουµε να κάνουµε. 
 

Ο λόγος σας έχει σπουδαιότητα  
Πρόκειται να αναθεωρήσουµε τη Συµφωνία Συµµετοχής Ενοίκων για να βεβαιωθούµε ότι 
παραµένει επίκαιρη. Η συµφωνία ορίζει πώς ο οργανισµός «Homes for Haringey» και ο ∆ήµος 
Χάριγκεϋ θα συνεργάζονται µαζί σας για να σας παρέχουν υπηρεσίες στέγασης καλής 
ποιότητας και αξιοπρεπείς κατοικίες.  
Συνεργαστήκαµε στενά µε τους ενοίκους για τη σύνταξη της συµφωνίας και θέλουµε να µας 
βοηθήσετε µε την αναθεώρησή της. Παρακαλούµε ελάτε σε µια εκδήλωση µισής ηµέρας για να 
µας βοηθήσετε να εξασφαλίσουµε ότι η συµφωνία συνεχίζει να αντανακλά το πώς θέλετε να 
σας παρέχουµε υπηρεσίες. 
Εκδήλωση «Ο λόγος σας έχει σπουδαιότητα»  
Σάββατο 3 Οκτωβρίου 2009 
∆ηµαρχιακό Μέγαρο, (Civic Centre), Wood Green 
Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούµε τηλεφωνήστε την Οµάδα Συµµετοχής 
Ενοίκων(Resident Involvement team) στο 020 8489 4463 ή στείλτε email στην ηλ. διεύθυνση 
resident.involvement@homesforharingey.org. 
 

∆ιασκεδαστικά, φιλικά και δωρεάν – δηλώστε 
συµµετοχή και αποκτήστε δεξιότητες 
Συµπεριλάβετε το όνοµα σας στη λίστα για ένα ή περισσότερα από αυτά τα νέα και 
συναρπαστικά εκπαιδευτικά προγράµµατα, που προσφέρουµε σε όλους τους ενοίκους και 
τους «λήσχολντερ» του ∆ήµου.  
• ∆ιαχείριση συγκρούσεων – 28 Σεπτεµβρίου 2009 
• ∆εξιότητες συµµετοχής σε επιτροπές – 13 Οκτωβρίου 2009 
• ∆ιαπραγµατευτικές δεξιότητες – 20 Οκτωβρίου 2009 
• ∆εξιότητες προεδρίας – 27 Οκτωβρίου 2009 
• ∆εξιότητες προεδρίας (υπόδυση ρόλου) – 24 Νοεµβρίου 2009 
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• ∆εξιότητες ταµία και οικονοµικών θεµάτων – 12 Νοεµβρίου 2009 
Όλα τα εκπαιδευτικά προγράµµατα λειτουργούν από τις 6.30µµ ως τις 9.30µµ. Να θυµάστε ότι 
µπορούµε να σας βοηθήσουµε µε τα µεταφορικά έξοδα και την παιδοκοµία / ή και τα έξοδα 
παιδοκόµου. Για να κλείσετε θέση στο εκπαιδευτικό πρόγραµµα, επικοινωνήστε µαζί µας στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση 
resident.involvement@homesforharingey.org ή τηλεφωνήστε µας στο 020 8489 4463. 
 

Επιδόσεις στην εξυπηρέτηση πελατών 
Η συµφωνία που έχουµε µαζί σας 
Έχουµε µια συµφωνία µαζί σας, τους πελάτες µας - λέγεται συµφωνία πελατών µας. Με τη 
συµφωνία αυτή υποσχόµαστε να σας ενηµερώνουµε για τις επιδόσεις µας σχετικά µε 
συγκεκριµένους στόχους. Αυτές είναι οι φετινές µας επιδόσεις µέχρι σήµερα. 
 
Στόχος - Να ανταποκρινόµαστε στο 90% των παραπόνων κατά το πρώτο στάδιο διαδικασίας 
µέσα σε 10 ηµέρες. 
Η επίδοσή µας 84% - ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ 
 
Στόχος - Να ανταποκρινόµαστε στο 90% των παραπόνων κατά το δεύτερο στάδιο διαδικασίας 
µέσα σε 25 ηµέρες 
Η επίδοσή µας 79% - ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ 
 
Στόχος - Να απαντούµε στο 90% των τηλεφωνηµάτων 
Η επίδοσή µας 90,6% - ΕΧΟΥΜΕ ΠΕΤΥΧΕΙ ΤΟ ΣΤΟΧΟ ΜΑΣ 
 
Έχουµε κάνει ορισµένες αλλαγές που θα µας βοηθήσουν να βελτιώσουµε το πώς 
ανταποκρινόµαστε στα παράπονα.  Έχουµε τώρα µια οµάδα που είναι υπεύθυνη να 
ανταποκρίνεται σε όλα τα παράπονα σχετικά µε τις επισκευές, πράγµα που σηµαίνει ότι 
µπορούµε να σας δίνουµε µια γρήγορη και ακριβή απάντηση. Η οµάδα θα βεβαιώνεται επίσης 
ότι θα κάνουµε αυτά που σας υποσχεθήκαµε για να επανορθώσουµε την κατάσταση και να 
εξασφαλίσουµε ότι δεν θα δηµιουργηθούν πάλι προβλήµατα. 
 

Φιλοδοξίες 
∆εν είναι πολύ αργά για να µας βοηθήσετε να διαµορφώσουµε ένα όραµα για το 
µέλλον µας. Σας έχουµε ήδη ρωτήσει για τις απόψεις σας σχετικά µε τις σηµερινές 
υπηρεσίες µας, αλλά θέλουµε να ξέρουµε αν νοµίζετε ότι θα πρέπει να επικεντρώνουµε 
την προσοχή µας µόνο στη βελτίωση και συντήρηση των κατοικιών. Θα θέλατε ίσως 
να συνεργαζόµαστε µε άλλους φορείς για να βοηθούµε τους ενοίκους µε την 
πρόσβασή τους στην εργασία, στις ευκαιρίες τεχνικής κατάρτισης ή εκπαίδευσης και 
άλλες βασικές υπηρεσίες, όπως η υπηρεσία νεότητας, υγείας και πρόληψης 
εγκληµατικότητας;   
Με τη βοήθεια µιας οµάδας ενοίκων, επιθυµούµε να πάρουµε αποφάσεις για το τι 
θέλουµε να κανουµε στο µέλλον και να αρχίσουµε να εξετάζουµε διάφορους τρόπους 
για να το πετύχουµε. Αν θέλετε να γίνετε µέλος αυτής της οµάδας, επικοινωνήστε τώρα 
µαζί µας. Τηλεφωνήστε τον Simon Godfrey στο 020 8489 3440 ή στείλτε του email στην 
ηλ. διεύθυνση simon.godfrey@homesforharingey.org 
 
Σας ευχαριστούµε 
Ευχαριστούµε όλους όσους επέστρεψαν το ετήσιο ερωτηµατολόγιο Συµµετοχής 
Ενοίκων. Αυτά που µας είπατε ήταν πραγµατικά χρήσιµα και αποτελούν επιβεβαίωση 
του ότι συνεργαζόµαστε σωστά. 
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Η σελίδα προβληµάτων της Παµ 
 

Αγαπητή Παµ, 
Είµαστε µια οικογένεια από έξι άτοµα και µένουµε σε διαµέρισµα µε δύο κρεβατοκάµαρες. 
Έχω τέσσερα παιδιά (ηλικίας 14, 12 και 2 δίδυµα 4 χρόνων), που κοιµούνται σε δύο 
διώροφα κρεβάτια στη µεγαλύτερη κρεβατοκάµαρα. Τα βράδια, η δεκατετράχρονή µου 
θέλει να διαβάσει, αλλά οι αδελφές της θέλουν να κοιµηθούν. Αυτό καταλήγει σε 
µαλώµατα. Έχουµε επίσης µόνο µια τουαλέτα που τη χρησιµοποιούµε και οι έξι.  
Είµαστε στη λίστα µεταστέγασης του ∆ήµου από το 2005, αλλά έχουµε µόνο 259 
πόντους. Από ό,τι ξέρω, ο ∆ήµος µεταστεγάζει κόσµο σε σπίτι µε 3 κρεβατοκάµαρες 
όταν πιάσει 900-1000 πόντους. Πέρασαν σχεδόν τέσσερα χρόνια από τότε που κάναµε 
αίτηση για µεταστέγαση, και όλα αυτά τα χρόνια µας έχουν δώσει µόνο 38 πόντους. 
Παίρνοντας αυτά υπόψη, οι πιθανότητές µας για µεταστέγαση είναι ανύπαρκτες.  
κα H. 
 

Αγαπητή κυρία H, 
Λυπάµαι που ακούω ότι η οικογένειά σας δυσκολεύεται να τα βγάλει πέρα λόγω του 
συνωστισµού. Ο συνωστισµός είναι πρόβληµα για πολλούς ενοικιαστές του ∆ήµου,  
αλλά έχουµε εισαγάγει νέες πρωτοβουλίες για να προσπαθήσουµε να τους βοηθήσουµε.  
Ο ∆ήµος Χάριγκεϋ µπορεί να κρατήσει ορισµένα σπίτια που διαφηµίζονται στο «Home 
Connections» αποκλειστικά για αυτούς που είναι ήδη ενοικιαστές του ∆ήµου. Έτσι, 
στους ενοικιαστές δίνεται µεγαλύτερη πιθανότητα επιτυχίας όταν δηλώνουν ενδιαφέρον 
για ένα τέτοιο σπίτι. Επισκεφτείτε την ιστοσελίδα του «Home Connections» που 
ενηµερώνεται κάθε εβδοµάδα: www.homeconnections.org.uk 
Μπορεί να σας δοθεί βοήθεια να προσαρµόσετε το σπίτι σας ώστε να έχει, για 
παράδειγµα, ένα χώρο µελέτης µε πτυσσόµενο γραφείο ή µια επιπρόσθετη τουαλέτα, 
αν το σπίτι σας διαθέτει το χώρο. Σε σοβαρές περιπτώσεις συνωστισµού, είναι δυνατό 
να εξεταστεί το ενδεχόµενο µιας µικρής προέκτασης ή µετατροπής του παταριού. Αν 
θέλετε να εξεταστούν αυτές οι επιλογές, επικοινωνήστε µε το Λειτουργό ∆ιαχείρισης της 
Μίσθωσής σας.  
Μπορεί επίσης να θέλετε να εγγραφείτε για µια αµοιβαία ανταλλαγή στην ιστοσελίδα 
«Homeswapper» στο www.homeswapper.co.uk. Ο οργανισµός «Homes for Haringey» 
έχει πληρώσει τα τέλη εγγραφής για όλους τους ενοικιαστές του, ώστε η εγγραφή να είναι δωρεάν.  
Οικογένειες που αντιµετωπίζουν σοβαρό συνωστισµό µπορούν να έχουν την ευκαιρία 
να νοικιάσουν στον ιδιωτικό τοµέα, όπου υπάρχουν περισσότερες επιλογές. Παρόλο 
που ο συνωστισµός είναι πρόβληµα για την οικογένειά σας, η περίπτωσή σας δεν 
χαρακτηρίζεται σοβαρή σύµφωνα µε το Νόµο περί Στέγασης 1985. Ο Νόµος επιτρέπει 
να υπολογίζεται το καθιστικό σαν δωµάτιο ύπνου και υπολογίζει τα παιδιά κάτω της 
ηλικίας των 10 χρόνων σαν «µισή µονάδα». Επίσης, καταλαβαίνω ότι έχετε τέσσερα 
κορίτσια και ότι µπορούν να µοιράζονται δωµάτιο. Αυτό σηµαίνει ότι δεν είναι δυνατό 
να θεωρηθεί η οικογένειά σας κατάλληλη για τον ιδιωτικό τοµέα.   
Ελπίζω ότι αυτά θα σας οδηγήσουν στην ανεύρεση µιας λύσης για τα προβλήµατά σας.  
Τις καλύτερές µου ευχές. 
Παµ 
 
Χρειάζεστε τη βοήθεια της Παµ;  
Τότε γράψτε στη διεύθυνση: Pam’s problem page, Communications team, Homes for 
Haringey, 6th Floor, River Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ, 
ή στείλτε της email στην ηλ. διεύθυνση: communications@homesforharingey.org
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Οι επιδόσεις στο επίκεντρο της προσοχής µας 
Στη σελίδα αυτή, αναφέρουµε συνήθως τις δέκα επιδόσεις που ενδιαφέρουν 
περισσότερο τους ενοίκους. Έχουν γίνει ορισµένες αλλαγές στον τρόπο που µετρούµε 
και συγκεντρώνουµε τα στοιχεία των επιδόσεων, και συνεπώς θα σας ενηµερώσουµε 
για τις δέκα πιο δηµοφιλείς επιδόσεις στους επόµενους λίγους µήνες. Θα βρείτε τα 
στοιχεία των επιδόσεων στην ιστοσελίδα µας.  
Μας είχατε πει προηγουµένως ότι θέλετε να γνωρίζετε τις ιστορίες πίσω από τα 
στατιστικά στοιχεία, καθώς και τις ενέργειες που κάνουµε για να βελτιωθούµε. Έτσι στο 
σηµερινό τεύχος θα κάνουµε ακριβώς αυτό. 
 

Βελτιώνουµε το πώς ανταποκρινόµαστε σε σας 
Οι απόψεις σας µας βοηθούν να γνωρίζουµε πού δεν πάµε καλά, έτσι ώστε να 
διορθώνουµε και να µαθαίνουµε από τα λάθη µας. Πρόσφατα, η επίδοσή µας όσον 
αφορά το χρόνο που χρειαζόµασταν για να ανταποκρινόµαστε στα παράπονά σας 
ήταν χαµηλότερη από το στόχο µας. Γι’ αυτό, καταρτίσαµε µια νέα οµάδα Επίλυσης 
Παραπόνων Επισκευών που θα µας βοηθήσει να βελτιωθούµε. 
Αυτό είναι ένας πιο αποτελεσµατικός τρόπος διαχείρισης των παραπόνων για 
επισκευές, πράγµα που σηµαίνει ότι σας προσφέρουµε µια καλύτερη υπηρεσία και ότι 
βελτιώνουµε την επίδοσή  µας. Η οµάδα βεβαιώνεται επίσης ότι όταν µας λέτε πως κάτι 
δεν πήγε καλά, παίρνουµε µέτρα για να εξασφαλίζουµε ότι δεν θα ξανασυµβεί. Μέχρι 
στιγµής φέτος, έχουµε ανταποκριθεί έγκαιρα στο 84% των παραπόνων κατά το πρώτο 
στάδιο διαδικασίας, έναντι ενός στόχου 90%. 
Πείτε µας αν προτιµάτε αυτόν το νέο τρόπο παρουσίασης των επιδόσεών µας.  
Τηλεφωνήστε στο 020 8489 2715 ή στείλτε email στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
communications@homesforharingey.org 
 

Οι έλεγχοι ασφαλείας φυσικού αερίου στο Χάριγκεϋ 
έφτασαν στο 100% 
Τον Αύγουστο, οι εργολάβοι µας φυσικού αερίου κατόρθωσαν να µπουν στο ένα σπίτι 
που είχε αποµείνει, πράγµα που µας έδωσε τη δυνατότητα να πετύχουµε το στόχο της 
κυβέρνησης, δηλαδή ότι για πρώτη φορά το 100% των κατοικιών έχει ένα έγκυρο 
πιστοποιητικό ασφαλείας φυσικού αερίου. Και πρόθεσή µας είναι να διατηρήσουµε το 
ίδιο ποσοστό επιτυχίας.  
Οι ενοικιαστές έπαιξαν έναν τεράστιο ρόλο στην επιτυχία αυτή. Οι περισσότεροι έχουν 
επίγνωση της σπουδαιότητας του ετήσιου ελέγχου ασφαλείας φυσικού αερίου, και 
έχουν συνεργαστεί πλήρως τηρώντας τα ραντεβού τους.  
Ο Paul Bridge, διευθύνων σύµβουλος, δήλωσε: «Αυτό είναι µια φανταστική είδηση. 
Βρισκόµασταν λίγο χαµηλότερα από το όριο του 100% για µερικούς µήνες, αλλά τώρα 
έχουµε πετύχει το στόχο µας, µέσω µια καλής συνεργασίας ανάµεσα στον οργανισµό 
«Homes for Haringey», τους ενοίκους, τους εργολάβους φυσικού αερίου και του ∆ήµου 
Χάριγκεϋ. Η διατήρηση του ποσοστού στο 100% θα είναι µια συνεχής πρόκληση, αλλά 
πιστεύω ότι έχουµε τις διαδικασίες για να διατηρήσουµε αυτή την εξαιρετική επίδοση».  
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Εκδηλώσεις 
 
Επίδειξη πυροτεχνηµάτων στο Alexandra Palace  
Η θεαµατική επίδειξη πυροτεχνηµάτων στο Alexandra Palace θα πραγµατοποιηθεί τον 
Νοέµβριο.  
Επισκεφτείτε την ιστοσελίδα για ηµεροµηνίες και ώρες: www.alexandrapalace.com 
 
Μήνας Μαύρης Ιστορίας  
Ένας µήνας από αξιοσηµείωτες εκδηλώσεις για τον εορτασµό της µαύρης ιστορίας και 
την αποκάλυψη της κρυφής και συγκαλυµµένης ιστορίας που συνδέεται µε τις 
κοινότητές µας.  
Ο µήνας της µαύρης ιστορίας γιορτάζεται σε όλη τη Βρετανία κάθε Οκτώβριο και 
διοργανώνεται µια µεγάλη ποικιλία από δραστηριότητες και εκδηλώσεις. Για 
περισσότερες πληροφορίες επισκεφτείτε: www.blackhistorymonth.co.uk 
 
∆ιαβουλευτικό Φόρουµ Ενοίκων 
Ελάτε στο φόρουµ αυτό για να συµβάλετε στο έργο µας. Προηγούµενα φόρουµ 
εξέτασαν θέµατα όπως η αντικοινωνική συµπεριφορά και το πώς µπορούµε να 
βελτιώσουµε τις υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών.  
14 Οκτωβρίου 
6.30µµ – 9µµ 
Civic Centre, Wood Green, High Road, N22 8LE 
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Στοιχεία επικοινωνίας 
Επισκεφτείτε το διαδίκτυο 
Έχουµε τώρα στη διάθεσή σας περισσότερες υπηρεσίες από ποτέ – µόνο µε ένα κλικ. 
Για να δείτε το όλο φάσµα των υπηρεσιών, επισκεφτείτε τον ιστότοπο µας 
www.homesforharingey.org/do_it_online 
Από το διαδίκτυο µπορείτε: 

 Να γνωστοποιείτε την ανάγκη µιας επισκευής. 
 Να πληρώνετε το ενοίκιό σας. 
 Να καταγγέλλετε εγκαταλελειµµένα αυτοκίνητα. 
 Να καταγγέλλετε ενοχλητικούς θορύβους. 

 
Επισκεφτείτε µας 
Ελάτε σε ένα από τα κέντρα εξυπηρέτησης πελατών µας (Customer Services Centres) 
για να επικοινωνήσετε µε οποιαδήποτε υπηρεσία του οργανισµού «Homes for 
Haringey» ή του ∆ήµου. Όλα τα κέντρα εξυπηρέτησης πελατών λειτουργούν από τις 
8.45πµ µέχρι τις 5µµ. 
 
Hornsey     North Tottenham 
Broadway Annexe    639 High Road 
Hornsey Town Hall    Tottenham, N17 8BD 
Crouch End, N8 9J 
 
South Tottenham   Wood Green 
Apex House     48 Station Road 
820 Seven Sisters Road   Wood Green, N22 7TY 
Tottenham, N15 5PQ 
 
Οι ένοικοι του οικισµού Broadwater Farm µπορούν επίσης να έχουν πρόσβαση στις 
υπηρεσίες από το Συνοικιακό Γραφείο (Neighbourhood Office) του Broadwater Farm 
κατά τη διάρκεια καθορισµένων ωρών. Οι ώρες αυτές αναγράφονται στο γραφείο. 
 
Τηλεφωνήστε µας 
Για να µας γνωστοποιήσετε την ανάγκη µιας επισκευής ή για πληροφορίες σχετικά µε 
κάποια από τις υπηρεσίες του οργανισµού «Homes for Haringey», επικοινωνήστε µε το 
τηλεφωνικό µας κέντρο. Λειτουργεί 8πµ – 8µµ, ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή, και 8πµ-1µµ 
το Σάββατο. Τηλέφωνα: 0800 195 3404 ή 020 8489 5611 
Για έκτακτες ανάγκες µπορείτε να τηλεφωνείτε στα τηλέφωνα αυτά οποιαδήποτε ώρα.  
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Άλλα χρήσιµα τηλέφωνα
 
Καταγγελίες εγκαταλελειµµένων 
αυτοκινήτων 
0845 073 6904 
 
Αντικοινωνική συµπεριφορά 
020 8489 1000 
 
Συµβουλευτικά Γραφεία Πολιτών 
(Citizens Advice Bureaux) 
0844 826 9715 
 

Σχόλια και παράπονα 
020 8489 4321/4235/4337 
 
∆ηµοτικός φόρος 
(Council Tax) 
020 8489 1000 
 

Πρόληψη εγκληµάτων 
(Crime stoppers) 
0800 555 111 
 

Τηλεφωνική γραµµή  
καταγγελίας γκράφιτι 
0845 073 1979 
 
∆ήµος Χάριγκεϋ 
(Haringey Council) 
020 8489 0000 
 

Πληροφορίες για µακροπρόθεσµες 
µισθώσεις «λήσχολντ»: Hornsey, 
Broadwater Farm και Tottenham 
020 8489 3048/5994 

 
Πληροφορίες για µακροπρόθεσµες 
µισθώσεις «λήσχολντ»: South 
Tottenham και Wood Green 
020 8489 5976/3042 
 
Οµάδα Πώλησης Κατοικιών 
(Home Sales team) 
020 8489 3357 
 

Στεγαστικό επίδοµα και  
επίδοµα δηµοτικού φόρου 
(Housing and Council Tax Benefit) 
020 8489 2800 
 

Στάθµευση 
0845 073 1234 
 
Αστυνοµικοί σταθµοί (τοπικοί) 
020 8808 1212 
 

Επισκευές  
(Βλέπε προηγούµενη σελίδα) 
 

Απορρίµµατα και απόβλητα 
020 8885 7700 
 

∆ιαχείριση κατοικιών στήριξης 
(Supported Housing management) 
020 8489 4400 
 

 
∆ιαφήµιση: 
 
Ένα δώρο για το πορτοφόλι σας και το περιβάλλον. 
Γίνετε µέλος του «Join the Car Club - pay-as-you-go» . 
Ένας καλός τρόπος χρήσης αυτοκινήτου χωρίς να είναι δικό σας.   
 
Μπορείτε να κάνετε διαφορά 
Για περισσότερα οφέλη των κλαµπ αυτοκινήτων στο Χάριγκεϋ, επισκεφτείτε 
την ιστοσελίδα www.streetcar.co.uk ή τηλεφωνήστε στο 0845 6448475.  
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