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TURKISH

Haberler
Camspace’de kurdele kesildi

5 Aralk Cuma gunu Haringey Makul Konutlar programi cercevesinde Campsbourne
Sitesinin merkezinde yeni bir toplum merkezinin acilisi yapildi.

Eastfield Road, Hornsey, N8 adresindeki Eastfield Community Centre’nin iki asamal
devri, Konut Hizmetlerinden sorumlu Belediye Meclis Uyesi John Bevan'nin resmi olarak
yaphg aclls ile baslatild.

Eastfield (Toplum Merkezi) Homes for Haringey ve yUklenici Wates isbirligi tarafindan
finanse edildi.

Ayrica ayni gun ‘Camspace’in acilisi da yapildi. Burasi binalar arasinda ve Haringey
Belediyesince finanse edilen génuUllU kuruluslar tarafindan paylasiimak Uzere tahsis
edilen bir alandir. Sunulan hizmetler arasinda ESOL (Diger dilleri konusanlar igin
ingilizce) siniflan da bulunmaktadir. Ayrica CAB (Yurttas Danisma BUrosu) randevusu
goérusme seanslar Children’s Centre’da da sunulmaktadir. Her iki merkezde
Campsbourne sitesi sakinlerine acik hizmet vermektedir.

Eastfield Road’daki bina Wates tarafindan tamir edilinceye kadar bakimsiz bir
durumdaydi, Wates binayi tefris etti ve bir kismini ofis olarak kullanmaya basladi.
Campsbourne ‘da makul konutlar programi tamamlandiginda, Wates binayi binanin
tUMUNU bdlge sakinlerine devredecek.

Camspace servisleri hakkinda ayrintili bilgi icin [Gtfen 020 8489 4463'den ya da 07855
465804 Rachel Fell, (Sakinler Katilim Birimi) ile baglanti kurun.

Hilldene Uzerinde?

Bu gumus sorfculer degil!

Homes for Haringey'in destek hizmetli kont sakinleri gésterdi ki hic kimse sanal alemde
gezintiye clkamayacak kadar yasl degil. Alexandra Park Road Hilldene Court’ta
yasayan ve yaslar 58-85 arasinda degisen sekiz sakin Mayis ayinda dizenlenen ‘Silver
Surfers Day’ egitimlerine ek olarak icin bir gun harcadilar.

Homes for Haringey personelinin yardimlari ile daha énce hic bilgisayar kullanmamis
olan, 71 yasindaki Jean Lowe, Birinci DUnya Savasi sirasinda dlen bUyuk babasi
hakkinda daha ayrintili bilgilere ulasti.

Mayis ayinda GUmuUs Sorfcu (Silver Surfer) egitimi kapsaminda Amerikall arkadaslari ile
iletisim icinde olmak icin e- posta géndermeyi 6grenen 98 Yasindaki Bill Wimbleton, ise
webi kullanarak Denizcilik ginlerinden halen hayatta olan yoldaslarinin izini sirmek
istiyor. Silver Surfing programinin Haringey'de cok basarili oldugu gorildu ve programi
uzatmak icin adimlar atildi. U¢ adet destek hizmetli konut programinin daha Silver
Surfers egitiminden yararlanmak icin dizenlemelere baslandi.

Homes for Haringey icra Kurulu Baskani, Paul Bridge,: “insanlar interneti iyi bir sekilde
ogrendiklerinde asla geri bakmazlar ve dunya parmaklarinin altidadir. Bir cok Hilldene
sakinin cok enteresan yasam OykUsu var ve onlara gecmisleri ile baglanti kurup genis
bir dunyaya aciimalarina yardimci olabildigimiz icin mutluyuz. Kendilerine gelecekte
mutlu sanal gezintiler diliyorum’’ dedi.
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Bakici Haklari

Haringey'in gizli ordusu olan 16,000 bakici cok dnemli calismalar yapiyor ve bu
calismalarn genellikle takdir edilmiyor. Bakicilar, kendilerine yardim edilmedigi takdirde
yasamlarini surdiremeyecek bir aile Uyesine, arkadasa ya da komsuya bakar. Eger
Ucretsiz bir bakiclysaniz yardim yani basinizda. Haringey Belediyesinin birlikte calistig
kurumlarla birlikte bakicilara hem bakim islerinde hem de kendi yasamlarini
sUrdUrmeleri konusunda yardim etme sorumlulugu var.

Belediye su an itibariyle Haringey Bakicilar Stratejisini gUncelliyor. Bu guncellemeye
mUmkUn oldugu kadar fazla sayida bakicinin gérisunu almak icin 23 Mart tarininde
bir gorUs aligverisi etkinligi dUzenleniyor. Eger bu etkinlige katiimak isterseniz 10tfen 020
8489 3420'den Jan Bryant ile baglanti kurun. Ayrnica bakicilik konusunda yeniyseniz ve
sitem icinde yonunuzU bulmaya calisiyorsaniz kendisi ile goérUsebilirsiniz. 8-14 Haziran
tarihleri arasinda duzenlenecek Bakicilar Haftasinda, Bakicilar ... BK gizli servisi
konusunda ayrintili bilgi edinebilirsiniz.

Kisa kisa...

Aamina kazandi

Sans cekilisi talinlisi Aamina James 25 Sterlinlik 6dUlUnU Haringey Homes Konut
Yénetimi icra Kurulu Baskani Jackie Thomas'dan gencler tarafindan yasadiklar
yerlerle ilgili olarak cekilen dort filmin gdsterildigi Wood Green CineWorld 6nunde aldl.

Onarimiar kagittan kurtuluyor

Cok kisa bir sUre icinde Homes for Haringey operatdrleri is emirlerini tekst mesaiji ile
alacaklar. Yeni sistem, zamandan kazandiracak, telastan ve evraktan kurtaracak,
hem sakinler hem de personel icin daha kolay olmak Uzere tasarlanmistir. Onarnm
servislerinde sizin farkina varacaginiz en d6nemli degisiklik operatdrler evinize elinde is
evraki olmadan varacaklar gerekli bilgiler telefonlarnnda olacak.

Gelen operatorlerin kimlik kartlarina bakmayi ihmal etmeyin- eger emin olamazsaniz
kapiy! kapatin ve 0800 195 3404’ten bizi arayin.

Baspiskopos hayir duasini sundu.

Canterbury Baspiskoposu 1 Aralik Pazartesi gunU Broadwater Farm sitesini ziyaret etti
ve Farm’daki yeni Kilise icin hayir duasi efti. Muhterem Rt Rev Rowan Williams bdlge
sakinleri ve din adamlarinin katildigi kisa bir térene 6ncUGluk etti.

www.homesforharingey.org 3



TURKISH

Makul konutlar

Makul konutlar programinin basladigi Nisan ayindan bu yana 1000’den fazla konutu
makul konutlar standardina getirdik. Beldenin her yaninda konutlar iyilestirildi.
Programin ilk alli ayinda yuklenicilerimiz 375 mutfak, 314 banyo, 228 pencere takh ve
250 elektrik tesisatini tamamiadi.

Mulalley 500’'Uncu makul konutu agikladi

Aralik ayinda 500’ UncU konutun tefrisati tamamlandi. Kiracilardan Jean ve Brian
Winters'a, Paul Bridge, Belediye Meclis Uyesi Bevan ve yUklenici Mulalley tarafindan 50
Sterlin tutarinda bir alisveris kuponu ile bir sepet cicek takdim edildi. Jean ve Brian 40
yil askin bir sUredir Oak Avenue, N17 adresindeki Uc yatak odall evde yasiyorlar ve
cocuklarini orada buyuttUler.

Lovell tarafindan1000'ninci makul konut tamamlandi.

1000’inci konutun tefrisinin famamlanmasi 17 Ocak 2009 tarihinde kutlandi. Belediye
EncUmen Uyesi Bevan, Ola Akinfe yUklenici Lovell’Peter ve Beryl Norman'a yeni bir

buz dolabi (Lovell verdi), sepet ve Homes for Haringey kuponlar verildi. Bu cift 1973

yiinda konuta tasinmislar ve halen orada yasiyorlar.

Apollo santiye guvenligi dersi

Tiverton ilkokulu 6grencileri Ocak ayinda, Apollo Grup'tan (GUney Tottenham'da
makul konutlar calismalarini yapan firma) Marilyn Garber ve Denise Simmons’un
ugramasi sirasinda verilen santiye guvenligi dersinden bUyUk keyif aldilar.
Ogrenciler bir santiyenin icerdidi tehlikeler konusunda bilgi edindiler ve, sert baslik,
g06zluk, eldiven ve kulak tikaci da dahil olmak Uzere koruyucu gerecleri denediler.
Ayrica dgrencilerden santiye icin Uyar isareti cizmeleri istendi ve en iyi cizime 6dUl
verildi.

Benim konutum ne kadar makul?

Konutunuzu tatminkar dizeye getirmek onceligimizdir- bu sebeple makul konutlar
yuklenicilerimiz i¢in ¢alisan surveyanlar beldenin her yaninda makul konut
arastirmasi yapiyor.

SUrveyanlarin konutunuzun icinde baktigi yerler:

e Mutfak

e Banyo

e Elekirik tedariki ve prizler

e [sitma ve yalitim

Binanin disinda ise yapisal tamirlerin durumuna: Tuglalar ve beton aksama,
pencerelere, kapllara ve catilara bakarlar.

SUrveyanlarin mutfak icinde bakacagi seyler
¢ Monte edilmis aksamlarnn tamir durumu (degistirimeden dnce bes yil daha
kullanilip kullanilamayacagi)
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e Malzeme sakloma alanlar ve mutfak tezgdhi bUyUklOgUu
o Mutfak tasarimi

Eger mutfak Unitelerinin kullanim sUresi bes yil ve daha az ise, isinizi yapmak icin
yeterince genis tezgdh yoksa ya da mutfaginizin tasarimi sGrveyanimiz tarafindan
yetersiz bulunursa mutfaginiz makul konut standardinin altindadir ve program
geregince yenisi takimaldir.

Banyoda aksamlarin tamir durumuna bakariz (6rn, bes yil ya da daha fazla sure
kullanilabilir mi2): banyo, lavabo ve tuvalet. Eger en azindan iki ya da U¢ alan yetersiz
durumda ise makul konut programi kapsaminda mutfagin tUmao yenilenir.

Eger aksamlardan sadece birinin yenilenmesi gerekirse ya da fayanslar veya zemin
k&tU durumdaysa, banyo yenilenmez ve size bozulmus kisimlar kontrol merkezine
bildirmeniz tavsiye edilir.

Konutunuzda yapilacak bir baska degerlendirme de, isinma ve yalitimin yeterli olup
olmadigi ve elekirik tesisatinizin mevcut standartlara uyup uymadigidir.

Makul konutlar hakkinda sorunuz mu var?
decenthomes@homesforharingey.org ile baglanti kurun.
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Konut ve toplum

Konut Stratejisi taslagi — goruslerinizi bildirin!

Haringey Konut Hizmetleri 2009-2019

Haringey Belediyesi belde sakinlerinin daha iyi konutlara ve mahallelere kavusmasina
yardimcl olmak icin 10 yillik yeni bir plan Uzerinde ¢calismaktadir.

2009-2019 dénemiicin dnerilen taslakta konut Uretimi ve yonetimi, konutlar nasil daha
yesil hale getirilebilecedi, sakinler icin konut danismanligi ve desteginin nasil
gelistirilebilecegi konular ele alinmaktadir.

Diusuncelerinizi soyleyin

Sizin gorUslerinizin dikkate alinmasi son derece dnemlidir, dolayisi ile 10tfen
dUsUncelerinizi bize iletin. 2009-19 Konut Stratejisi taslagina
www.haringey.gov.uk/housingstrategy. adresinden erisebilirsiniz. Alternatif olarak
housing.strategy@haringey.gov.uk adresine e-posta génderebilir ya da 020 8489
1161’i arayabilirsiniz. Ama cabuk olun cunkU gérus bildirme sUresi 15 Mart 2009 Pazar
gunuU sona eriyor.

HomeSwapper (Konut Degisimi) Programi Basladi

Homes for Haringey Ulusal HomeSwapper programini imzaladi. Bu program
belediyeler ve sosyal konut sahipleriicin konut degisim programidir ve kiracilar icin
Ucretsizdir. Kullanimi kolaydir ve sakinler BK genelinde binlerce konuta bakabilirler.
Sistem masrafi az ve herkes icin faydalidir. Bu program size alternatif konut bulma
firsatl verirken bize de sizin yerinize kiraci bulma olanagi vererek konutlarin bos
kalmamasini temin etmektedir. Eger bu program kapsaminda yer almayi dusunurseniz
ya da program hakkinda daha ayrintill bilgi edinmek isterseniz
www.homeswapper.co.uk. HomeSwapper web adresini ziyaret edin.

Eger bilgisayariniz yoksa gerekli bilgileri Kiracilik Yonetim Memurunuzdan alabilirsiniz.

Hosca kal demek? Asagidaki konulari bize bildirin:

Kiraciigini sona erdirmek isteyen her kiraci durumu bize énceden bildirmek zorunda.
Eger bize bildirir ve konutunuzu iyi bir durumda, esyalariniz alinmis, temiz ve esyasiz
birakirsaniz 250 Sterline kadar para alabilirsiniz.

Konutunuzda oturulmasini ve guvenligi saglamak sizin sorumlulugunuzdur. Eger
konutunuzu terk ettiginizi ya da ana ikametgdhiniz olarak kullanmadiginizi dosinUrsek
konutu geri almak icin hakkinizda yasal islem baslatinz. Daha ayrintili bilgi icin Kiracilik
Ydnetim Memurunuz ile baglanti kurun.

Deneme Kiraciligina Evet

Homes Zone'un son sayisinda Deneme Kiraciligi ile ilgili olarak konulan anketi dolduran
herkese tesekkUr ediyoruz: Dolduranlardan %89'unun deneme kiraciligina iyi bir fikir
olarak gorUp evet demesi cesaret vericidir. Haringey Belediyesi deneme kiraciligi
taslagl Uzerinde calismaya devam edecek ve Homes Zone'un bir sonraki sayida sizi
bilgilendirecegiz.

Hediye cekilisinde kazanan ve her biri 50 Sterlinlik alisveris kuponu alanlarn kutluyoruz.
Kazananlarin listesi:

Mehribani Kalari - Muswell Hill Violet Allen South Tottenham
Linda Clark Wood Green Miss M.C. Merrick Hornsey
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Ralph Williams Highgate

Daha kuguk konuta tasinma tegviki

Eger mevcut konutunuz ihtiyaglarnniza gére bUyUk ise, size yardimci olabiliriz. EGer
bUyUk bir konuttan bir yatak odall bir konuta tasinirsaniz size 2.000. Sterlin eger 2 yatak
odasina ihtiyaciniz varsa 1.000 Sterlin yardim ederiz. Ayrnica tasinma islemlerinizi ayarlar
ve masraflarni dderiz. ilgileniyor musunuzg Bdlgenizdeki MUsteri Hizmetleri Merkezi ile
baglanti kurun ya da 020 8489 4749'dan Sue Mash ile gérusun.

Coldbuster Programi

70 yasinin Uzerindeyseniz ve yardim aliyor, bir evde ya da iki katl dairede mi
yasiyorsunuze Energy Advice Centre’s ‘Coldbuster Scheme’ (soguktan korunmal)
programina basvurarak ara yaltiml duvar ya da cati yalitimi tedbirlerinden
yararlanma hakkiniz olabilir. Web sitelerini ziyaret ederek daha ayrnintili bilgi
edinebilirsiniz www.energysavingtrust.org.uk ya da 0800 512 012’ yi arayabilirsiniz.

Eger normal bir dairede yasiyorsaniz bu programdan yararlanamazsiniz. Diger yandan
makul konutlar calismasi ya da buyUk isler kapsaminda bircok dairede bu tor isler
zaten yapiimaktadir.

Yiginsal ahklar kamyoneti temizliyor

Gelisi gUzel atilan ¢copler nahos goérunur, anti-sosyal ve yasadisidir. Ancak artik yiginsal
atiklan elden cikarmak icin yardim elinizin altinda. é Aralik Cumartesi ginU Haringey
sitelerindeki sakinler deneme niteliginde baslatilan yeni hizmet kapsaminda yiginsal
atiklar kamyonetinin hacimli atiklan topladigini gérduler.

Ferry Lane Sitesi sakinleri yerinden atik alinmasi hizmetinden yararlanan ilk sakinler
oldular. Bu cercevede buzdolaplar, firnnlar ve eski elekirikli aletler olmak Uzere bir dizi
agir ya da hacimli atik alindi.

Sigorta hayat kolaylastiriyor

Eger Haringey Belediyesi kiracisiysaniz sizin icin 6zel olarak duzenlenmis ev esyalari
sigortasi avantajlarindan yararlanabileceginizi biliyor muydunuze Royal and Sun
Alliance Insurance ile Haringey Belediyesi bir araya gelerek kolay ve maliyeti
karsilanabilir sigorta policesi dUzenledi. Bu konuda daha ayrintili bilgi icin MUsteri
Hizmetleri Merkezinden Simple insurance brostrunu alabilir ya da 08456 718 172'yi
arayip bu sigortadan yararlanmak istediginizi belirterek Household Operations’'u
isteyebilirsiniz.

Yonetim Sozlesmesi- Sizin sesiniz

Homes for Haringey Haringey Belediyesi ile Yonetim Sozlesmesini yenileme
asamasinda ve ne tur degisiklikler yapiimasi gerektigi konusunda sizin gorUslerinizi
ogrenmek istiyoruz. Bir kopyasini indirmek icin:
www.homesforharingey.org/almo/about/the_board/governance.htm adresini ziyaret
edin ya da basill kopyasini istemek icin 020 8489 1702’yi arayin. Her tUrlU yorumunuzu
da bu numarayi arayarak bildirebilirsiniz.
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Konut ve toplum
Kim sorumiu?

Kiraci sézlesmesine gére konutunuzdaki tamirlerin hangilerinden sorumlu oldugunu
biliyor musunuze Eger yasiniz 60 yasin UstGndeyse ve size yardimcli olacak kimseniz
yoksa tamirlerinizi sizin icin yapabiliriz.

Aksi takdirde asagidaki isler sizin sorumlulugunuzda:

e Mutfak Unitelerine, lavabolara ve musluklara bakim

e Hall ve musamba désemelerin tamir ve bakimi

e Pencerelerin temizlenmesi (ortak kullanim alanlarindakiler haric)

¢ Ozel bahcelerin bakimi

Sorumluluklarinizin tUm listesini gérmek icin, 10tfen Onarimlar Rehberi’'nin 10. Sayfasina
bakiniz.

Gas Safe Register CORGI programinin yerine geciyor.
31 Mart tarihinden itibaren tUm gaz teknisyenleri yeni (Gaz GUvenligi
Siciline) Gas Safe Register'e kaydolmak zorundadir. Bu program daha
e once CORGI tarafindan sunulan bircok fonksiyonu kapsamak ve gaz
Safe baglanma, servisi yapilma ve gazli aletlerin baglanmasi islemlerinin Gaz
reaister  Mevzuatina uygun olarak emniyetli bir sekilde yapiimasini saglamak Uzere
tasarlanmistir.
Yukarnda gorUlen yenilogo 1 Nisandan itibaren , Oakray ve TA Horn arabalarinin
UstUnde ve teknisyenlerin kimlik kartlari Uzerinde yer alacak.
Guvende olun-kimlik kartini kontrol etimeden kimseyi evinize almayin.

Yillk Gaz Guvenligi kontrolu

Yillk gaz kontrolU icin teknisyenlerin evinize girmesine izin vermenizi isteyen bir mektup
geldiginde bu mektubu KESINLIKLE IHMAL ETMEMEYi unutmayin. Yasal olarak her yil
gaz tesisatinizi ve gereclerinizi kontrol etmeye mecburuz. Kisa bir sre énce Wigan'da
meydana gelen, U¢ katl bir blogu harap oldugu iki kisinin de yaralandigi gaz
patlamasi gaz kontrolinUn ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.

Size randevu veren bir mektup aldiginizda bu randevu sirasinda hazir bulunun ya da
baska bir randevu ayarlayin. Eger cevap vermez ya da girise miUsaade etmezseniz
Haringey Belediyesi mahkemeye basvurup evinize zorla grime karar cikartabilir. 2008
Mart ayindan bu yana 35 adet zorla giris emir cikartildl. Sizin icinde cikartimasina yol
acmayin.

Onarimlarin gizli seruveni

Bir onanm istegi bildirdiginizde bazen ‘gdnder’ digmesine bastiktan ya da telefonu
kapattiktan sora ne olacagdini merak edebilirsiniz. iste size onanmlarin adim adim
serUveni: Onarmi nasll bildirebilirsiniz, nasil dncelik sirasina koyabiliriz, bildirdiginizden
evinize ziyarete gelinene kadar neler olur.

1. Onarnm talebinizi bildirin, Onarimlar bildirmek icin ¢ ana yol vardir:
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a. Grafiksel onarm bildirimi GRO sistemi ile onarnmlarinizi
www.homesforharingey.org adresinden ¢evrimigi bildirebilirsiniz. Bu servis 24
saat kullanilabilir ve size kendinize uygun randevu saatini secme sansi verir.

c. Ucretsiz- onarm hathmiz 0800 195 3404 ya da 020 8489 5611'i (cep
telefonundan daha ucuz) arayarak bildirebilirsiniz. Bu numaralar her gun 24
saat arayabilirsiniz.

d. Bolgenizdeki MUsteri Hizmetleri Merkezimize sahsen bildirebilirsiniz.

2. Onarnm talebiniz kayda ge¢mistir ve bu is aciliyetine gore (&rn, su baskini ve gaz
kacagdi gibi) normal tamirden acil tamire kadar éncelik sirasina konur.

3. Onarnm talebiniz isi yapmasi i¢in bir onarim operatoriune verilir, kendisine isin
ayrintilarini teyit eden bir tekst mesaj génderilir.

4. Onanm i¢in ayarlanan randevunun gin ve sadti size bildirilir, randevu giniU
(istediginiz takdirde) size hatirlatma mesaji gdnderilir.

5. Onarim operatorimiz onarm talebinizi incelemek icin evinizi ziyaret eder. Eger
mUmkUnse onarm hemen yapilir. Eger aninda yapmak mumkUn degilse, onarim isi
plana alinir ve yeniden onarm emri verilir.

6. Onarim islemi yapildiktan sonra onarmdan ve aldiginiz hizmetten memnun olup
olmadiginizi soran bir tekst mesaiji alirsiniz.

7. Geri bildiriminizi tekst olarak bize iletebilirsiniz.

Bir sorunuz mu var_ Onarimlar rehberine bakin ya da yukarida verilen telefon
numaralarindan birini arayin.

Dahili onarimlar ortak kullanilan yerlerin onarimina karsi-farki ne?
Neyin ne oldugunu bildigimizi dUsunebiliriz, ancak bu is bu kadar basit mig Dahili
onarimlar evinizin icindeki, blok icinde ve cevresindeki ortak kullanilan alanlarin
onarmlardir.

Ortak kullanim alani onarmlarinin kapsami:

e Merdivenler

Kapi giris sistemleri

Orta aydinlatma

Sahanliklar

Ortak kullanilan pencereler

Bina arkasindaki kapal alanlar

e KulUbeler

Ortak kullanim alanlarini hem kiracilar hem de lease sahipleri bildirebilir. Lease sahipleri
kendi konutlan icindeki onarmlarin ttmunden sorumludurlar.
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Cevresel ozellikler

Adimlarinizda bahar dusunun!
Yesil ve saghkl

Sonunda bahar geliyor artik kaskolUnUzU ve eldivenlerinizi kenara koyabilirsiniz. Temiz havada,
acik alanda yapabileceginiz seyleri size sdylemenin iyi olacagini disinduk. Haringey'de
kesfedecediniz guzel yerler ve katilabilecediniz etkinlikler ver. Haydi disar ¢ikin ve baslayin.

Bahge ve bostancilik

Bahcecilik her yas icin cok gUzel bir ugras: Zinde kalmanizi saglar, ginesin keyfini cikanr ve
kendi yiyeceginizi yetistirirseniz tasarruf bile yapabilirsiniz. Haringey'de bir dizi bahcecilik kulUbu
ve bostan yeri bulunmaktadir: Belediyenin toplam 300 d&nUmU asan 26 bostan sahasi var ve
1600'den fazla insan bu bostan yerlerinde bezelyeden 6dul kazanan gule kadar cok farkli
seyler yetistirmektedir.

Yillik Geretini 6deyen herkes (yillik yaklasik 32 Sterlin 50 Peni) bu alanlardan bostan kiralayabilir
(Haringey sakinlerine belde disinda oturanlara gére éncelik verilir). Daha ayrintil bilgi icin
www.haringey.gov.uk adresini ziyaret edin ya da 020 8489 5670'den MUsteri Hizmetlerini
arayin.

Yerel Dogal Rezervler

Dolasmaktan, kaziya kadar yapmak istediginiz seyler icin Haringey'de U¢ adet Dogal Rezerve
bulunmaktadir. Bu alanlar insanlarla cevrelerindeki vahsi yasamin cevreden keyif aldigi
alanlardir. Ayrica 6zel ilgi duyanlar icin dogayi inceleme, 6grenme ya da sadece keyif
lamalarna ydnelik cevresel ve jeolojik 6zellikler mevcuttur.

Railway Fields (Green Lanes, N4)
Neler var: Dogal cevreler, oyun alani cevre égrenim merkezi
OtobuUsler: 29, 141, 341, W5. Metro: Manor House. Tren: Harringay Green Lanes

Parkland Walk (N4, N6, N8 ve N10)

Parkland Walk Londra’in en uzun dogal rezervi, eski demiryolu boyunca Finsbury Park’'tan
Alexandra Palace kadar uzanan 4 mili asan bir alandir.

N4 girisleri: Finsbury Park, Oxford Road, Florence Road, Lancaster Road, Stapleton Hall Road,
Blythwood Road.

Né ve N8 girisleri: Crouch End Hill, Crescent Road, Holmesdale Road.

N10 girisleri: Cranley Gardens, Muswell Hill Road altgecidi, St James's Lane, Muswell Hill Road.

Queens Wood (Muswell Hill Road, N10)

Neler var: Kafe ve Organik Toplum Bahcesi

Otobusler: 134, 43, 234. Meftro: Highgate

Parkland Walk ya da Queens Wood'u ziyaret etmek icin tek yapmaniz gereken tek sey
buralara ugramanizdir. Railway Fields'in acik oldugu saatler hafta icinde degisiklik
gosterebilmektedir. Ayrica bazi rehberli yOrGyUsler ve hafta sonu etkinlikleri de yapilmaktadir.
Daha ayrnintil bilgi icin 020 8489 5662’den ya da parkscustomercare@haringey.gov.uk
adresinden Parks Customer Care ile baglanti kurun.

Ucretsiz ve kolay

Kredi krizi belki olumsuz etkiliyor-ancak ne yazik ki Ucretsiz zinde kalmak hic¢ bir zaman
bu kadar uygun olmadi. Haringey'in Yesil Bayrak Odulll parklarinda bireysel ve takim
olarak spor yapma olanaklar var. Arkadaslarinizia cesitli oyunlar oynayabilirsiniz.
Futbol, kriket, ya da ilgilendiginiz baska herhangi bir spor dali icin Haringey'in hangi
noktalarinda firsatlar oldugunu el kitabimizda bulabilirsiniz.
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Parklar ve agik alan sporlan

Albert Road Recreation Ground (Albert Road, N22)

Neler var: Basketbol, bowling kulibU, kafe, oyun alani, Haringey Tenis KulUbU, kriket, futbol,
tuvaletler, Soyunma odasi, sit alani spor sahalari.

OtobUsler: 102/184/299. Metro: Bounds Green/Wood Green. Tren: Alexandra Palace

Bruce Castle Park (Lordship Lane, Tottenham, N17)

Neler var: Bruce Castle MUzesi, basketbol, bowling kulibU, ayaktopu alani, cocuk havuzu,
oyun alani, tenis, piknik alani, Soykinm Aniti Bahceci, hafif icecek ve yiyecekler, sit alani.
Haziran ayinda yapilar ¢ok kulItUrl0 Bruce Castle Karnaval hakkinda bilgi edinin.
OtobuUsler: 149/259/279/318/349/W3. Tren: White Hart Lane/Bruce Grove.

Chestnuts Park (St. Ann’s Road, N15)

Neler var: Basketbol, kafe, ayak topu alani, ¢esitli oyunlar icin ayrilmis alan, oyun alani, tenis,
tuvaletler dogal cicek sahasi.

Otobusler: 67/341. Metro: Seven Sisters Tren: Harringay Green Lanes/Seven Sisters.

Finsbury Park (Endymion Road, N4)

Neler var: Basketbol, kayikcilk gélu, bowling kulGbU, kafe, oyun alani, tenis, fuvaletler, izcilik,
iimnastik, paten parki, arac park yeri, piknik alani, dizenlenmis bahceler, ayaktopu alani.
Otobusler: 29/141/210/253/254/259/279/341/W3/W5/W7. Meftro: Finsbury Park/Manor House.
Tren: Finsbury Park

Lordship Recreation Ground (Lordship Lane, Tottenham, N17)

Kisa bir sUre édnce Lord Mayor’s Parks Award, icin aday gosterilen Lordship Rec oynamak icin
gUzel bir yer.

Neler var: SerOven oyun alani, BMX izcilik, ¢esitli oyunlar icin ayriimis alan, oyun alani, gél,
cocuk havuzu, oyun alani, futbol, paten parki.
OtobUsler:123/144/217/230/231/243/318/341/444/W4. Metro: Turnpike Lane Tren: White Hart
Lane/Bruce Grove.

Priory Park (Middle Lane, Hornsey, N8)

Neler var: Basketbol, kafe, ayaktopu alani, cocuk havuzu, oyun alani, tenis, sit alani, piknik
alani, kameriye, kbpeksiz alan, tuvaletler.

OtobuUsler: 144/W3/W7. Tren: Hornsey

Eglence merkezleri ve jimnastik alanlan

Eger egzersizlerinizi kapall alanlarda yapmak isterseniz Haringey Sosyal Etkinlikler Servisin bir diz
spor kurslar ve takimlar sunmaktadir:

Finsbury Park (izcilik ve jimnastik) 020 8802 9139

Park Road Leisure Centre (havuz, imnastik, dans stOdyosu, sauna, engelli girisi) 020 8341 3567
ya da

activeh&f@haringey.gov.uk

Sixth Form Centre (jimnastik, spor salonu, acik alanda bes netbol ve hokey sahasi) 020 8376
5888

Tottenham Green Leisure Centre (havuz, kafe, egzersiz stUdyosu, 8-16-yasindakiler icin
jimnastik) 020 8489 5322

White Hart Lane Community Sports Centre (izcilik, tenis, basketbol, netbol, futbol ve rugby
sahalar) 020 8881 2323 ya da activeh&f@haringey.gov.uk
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Yonetim Kurulunuz
Kira artisi: Sizin sesiniz

Aralik ayinda yillik kira arhsini ele almanin en iyi yolunun ne oldugunu size sorduk.
Verdiginiz cevaplar:

1. Artisin konutunuzun bUyUklUk ve degerine gore belilenmesi. EVET = %29

2. Artisin konutunuzun bUyUklUk ve degerine goére belirenmesi ancak artisin haftada
£6.00 miktarindan fazla oldugundan emin olunmasi. EVET = %39

3. Konutunuzun bUyUklogu be degeri ne olursa olsun artisin %6.1 oraninda yapilmasi.
EVET - %39

Haringey Belediyesi Ocak ayindaki toplantisinda dusuncelerinizi dikkate aldi.
26. Artisin %6.1 oraninda (3. secenege gore 3)yapilmasina karar verildi.

Ajandaniza not edin

TUm toplantilar Civic Centre’da yapiimaktadir:
31 Mart Kurul toplantisi (Room 2) 19.00

2 Nisan Servis Saglama Komitesi 19.00

12 Mayis  Finans ve Denetim Komitesi 19.00

Yeni kurul Oyesi Jeff Henton ile 40 saniyelik roportaj

Kendinizi tanitirmisiniz

Yaklasik 30 yil sire ile insaat sektérinde calistim. ise 1978 yilinda Bernard Sunley and
Sons sirketinde sayim sUrveyani olarak basladim. 1984 yiinda Rydon Construction
firmasina gectim ve bir dizi sosyal konut projesinde gérev aldim. ilk isim Santiye MUdor
Yardimciligiydi ve zamanla simdiki pozisyonum olan Sosyal Konutlar Birimi
MUdUrlGgune kadar yUkseldim.

Yeni atanan bir kurul Uyesi olarak gelecege iliskin 6ngoriniz nedir?

Cok 6nem verdigim maliyeti karsilanabilir konut sunumuna katkida bulunmak. Makul
konutlar sunumu konusunda teknik ve pratik deneyimlerim olmakla birlikte konuyu
kullanici acisindan anlamakta oldukca istekliyim.

Kurul Uyesi olmak i¢in ne tir kabiliyetlere sahip olunmasi gerekiyor?
Kurul Uyelerinin ticari konulari iyi bilmesi ve de konut hizmetlerinin insana odakli yaninin
ne kadar énemli oldugunun bilincinde olmasi gerektigine inaniyorum.

Bos zamaniniz oldugunda ne yaparsiniz?
Evliyim ve sekiz ile 19 yaslan arasinda dért cocugum var dolayisiyla zamanimi onlarla

birlikte geciriyorum. Crystal Palace taraftaryim ve erkek cocuklarma bunu asiladim
(belki de beni hic affetmeyecekler). Ara sira ve k&étG oynamakla birlikte golf oynarm.

Sesiniz
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May icin MBE odulu

May Richards kesinlikle bos duracak biri degdil ve Broadwater Farm'da toplum icin
yaptigr comert calismalar sonunda en son Yeni Yil Onur Listesine alinarak takdir edildi.
May Noel dncesinde hukUmet kabine ofisi tarafindan kendisine géonderilen MBE 6dUI0
almak Uzere aday gosterildigini bildiren mektubu aldiginda mutluluktan havalara
uctu.

“iInanamadim ve adimi kimin dénerdidi hakkinda hicbir fikrim yok’* dedi.

Cocuklara ve genclere olan muthis sevgisi, insanlara yardim etme konusundaki bUyUk
istegi ile May Haringey Sickle Cell (Orak HUcre) ve Thalassemia (Akdeniz Anemisi)
Project icin yillardir binlerce Sterlin yardim topladi. Ozellikler cocuklan gicstz birakan
bu durumu bilmesi nedeniyle bu konuda bir seyler yapmaya karar verdi ve yillar icinde
17000 Sterlin yardim topladi.

May duygularini, “insanlar emekli olduklannda evde durup hic bir sey yapmamak
onlar icin kolay degil. Ben de ayni sekilde evde kalmak istemedim ve bir seyler
yapmak istedim. Bu nedenle kendime mesguliyet aradim ve &zellikle genclerin
katildiklan etkinliklerden keyif almalar cok hosuma gidiyor" sézleri ile ifade etti.

Bu nedenle Hiristiyanlik inancina siki sikiya bagl olan MAY her yil Ekim ayi icindeki
Siyahi KUltUr Ayl kapsaminda dUzenlenen yillk Haringey Gospel Festivalini de organize
etti. Farkl Hiristiyan mezhebine bagl cesitli kiliselerden korolar ve muUzik gruplan davet
etti ve bu efkinliklere genclerin katilimini gérmekten cok mutlu oluyor.

Jamaika kdkenli, 78 yasindaki May (fam adi Etheline Mavis Richards) 1960 yilinda
ingiltere’ye geldi ve 31 yildir Broadwater Farm’da yasadi. Emekli olduktan bu yana
Broadwater Farm Sakinler Derneginin Baskani olarak ta gérev yapti.

Homes for Haringey'in Kiraci Yénetim Birimi (GUney) MUdUrG Paul Dennehy May'’i
yillardir taniyor ve duygularini: “May kesinlikle yorulmaz ve onun cabalar sadece
yardim toplamayi degil toplumu bir araya getirmeyi de basardi. Biz Homes for
Haringey'de Broadwater Farm’'i yasamak icin iyi bir yer haline getirmek icin yogun bir
calisma icindeyken May gibi bolge sakinleri gercek degisimi yaratanlar oldular.
May'in hizmetlerinin MBE 6dUIU ile takdir edilmesine mUthis sevindim ve bu 6dUlU
ondan daha fazla hak eden baska birinin oldugunu dusGnemiyorum™ sézleriyle ifade
etti.

May artik MBE 6dUIONU almak icin Kralice ile gdrusecegi gunu bekliyor.
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Katihm
Kathlim (kiraci) egitimi

Kiraci katihm calismalarimizin bir parcasi olarak, pratik ve yararl kiraci kurslar programina
yatinm yaptik. Bu kurslar tamamen Ucretsiz ve sizleri kiract oimanin ¢esitli zorluklar ile basa
cikmada yetkinlestirmek icin tasarlanmistir. Egitimimizin amaclar;

e  OJrenimi muimkin kimak

e Anlamli kisisel gelisimi kolaylastirmak

¢ Insanlarnn potansiyellerini tanima ve tam anlami ile kullanmalarina yardimei olmak

Asagida belirtilen egitim programlar Nisan -Temmuz 2009 tarihleri arasinda sunulacaktir.
Tarihler ve kurslar hakkinda ayrintili bilgi icin www.homesforharingey.org adresine bakiniz ya
da 020 8489 4463'ten Resident Involvement team ile baglanti kurunuz.

Kiraci Egitim Kurslari:

e Homes for Haringey Yénetim Kurulu Uyesi olmak
Baskanlik etme becerileri

Yardim Basvurulan yapma

Homes for Haringey nasil calisir

Saglik ve guvenlik

Daha ne bekliyordunuze Hemen adinizi yazdirin!
Daha ayrnintil bilgi icin [Gtfen Resident Involvement team ile baglanti kurun, tel: 020 8489 4443.

Firsat kapiy1 ¢caliyor

Ekim ayinda dUzenlenen Ulusal MUsteri Servisleri Haftasi kapsaminda size sundugumuz
hizmetleri ortaya koymak ve gelistirmek icin azimli bir girisim basglattik. Bu girisim
kapsaminda Haringey beldesi genelinde 21.000 belediye kiracisi ve lease sahibini
ziyaret etmek de yer aliyordu.

Su ana kadar yaklasik 250 Homes for Haringey personeli 60002den fazla kapiyr caldi.
Kapinizi caldigimizda neleri iyi yapmakta oldugumuzu ve gelistiriiebilecek seylerin
neler oldugunu soruyoruz. Geri bildirimleriniz sundugumuz servislerin gelistirilmesi
yolunda kullanilacaktir. Eger su ana kadar kapinizi calmadiysak yakinda calacagiz.
Neden bu firsati dUsUncelerinizi bize sdylemek icin kullanmiyorsunuzg Eger kapinizi
caldigimizda evde olmazsaniz, anketi Ucretsiz olarak geri gdnderebilmeniz icin
postaya hazr bir zarf ile birlikte kapinizdan atariz. Litfen bir kac dakikanizi ayirarak
anketi doldurup geri gbnderin.

Homes for Haringey icra Kurulu Baskani, Paul Bridge, bu uygulamanin amacini: “Kap!
calmanin uygulamasinin odak noktasi, hizmetlerimizi gelecek icin sekillendirmek ve
kiracilarin infiyac ve isteklerini anlamamiz yolunda yardimci olmaktir. Kapi kapi
dolasmak demek sakinlerin géruslerini kendilerinden duyma firsatl elde etmek
demektir'’ sdzleriile ifade etti.

Ana Etkinlik

Bir etkinlik dUzenlemek gundem olusturmak ve salon kiralamaktan &te bir sey cUnkU
etkinlikler insanlar icin dUzenlenir. DUzenledigimiz etkinliklerin amacina ulasip
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ulasmadigindan, ilgili toplum kesimlerine erisip erismediginden ve tabi ki dUzenlenen
etkinlikten keyif alip almadiginizi bilmek istiyoruz. Gerekli ve size faydasi olan seylere
para harcamak istiyoruz.

DuUzenledigimiz son iki etkinlikle ilgili geribildirimleriniz, ileride toplumun belirli kesimlerini
hedef almamiz yolunda énemli veriler sundu. GorUs alisverisi duvar ve Acik GUn
Ozellikle basarili oldu ve pozitif geri bildirimler gercekten paylasmaya degdi.

Cumartesi randevusuz gorugsme etkinligi

Wood Green KUtUphanesinde dUzenlenen Cumartesi randevusuz gérusme etkinligi

deneme niteliginde bir uygulamaydi. Bu uygulamanin amaci normal kosullarda

dusUncelerini dinleyemedigimiz sakinlerin dUsUncelerini 8grenmekti.

e Toplum ve inanc gruplarn aracilidi ile yeterince temsil ediimeyen toplum kesimleri ve
etnik azinlik gruplara yénelik davetiyeler géonderildi.

o Toplumun farkl kesimlerinden 25 kisi bu davete icabet eftti.

e Katilanlardan %96'si uygulamanin intiyaclarnni karsiladigini ve gelecekte de bu tir
etkinliklere katiimak istediklerini belirttiler.

Acik Gun etkinligi

Acik Gun eftkinligi Civic Centre’'de topluma acik olarak yapilan bir etkinlikti. Bu

etkinligin amaci sundugumuz servisler hakkinda bilgi sunmak ve bu servislerin

gelistiriimesi konusunda sakinlerimizin dUsuncelerini 6grenmekti.

e Bir dnceki konferans tarzinda duzenlenen etkinlige 70 kisinin katilmis olmasi ile
karsilastinidiginda Acik GUne 500'den fazla sakin katildi.

o Konferans sirasinda olusturdugumuz gorUs alisverisi duvarindan dogrudan elde

edilen sonuclarla sakinlerin sikayetlerin c6zOmuune katilimini saglamaya basladik.

12 onanm talebi ildirildi

iki adet Satin Alma Hakki talebi ele alindl.

iki yeni konut edinme ve dokuz baska talep ele alind.

10 adet yardim basvurusu degerlendirmesi yapildi.

10 sakin egitim kurslarina ilgi duyduklarini belirtti.

Gencler tarafindan 14 konu/talep gundeme getirildi.

Paneller icin dort yeni gonullo ortaya ¢ikti.

GorUs alisverisi duvarindaki yorumlar netficesinde onarm baglanti merkezi tanitimi

zenginlestirildi.

e Sakinlerin makul konutlar yUklenicileri ile konusma ve Anti-Sosyal Davranislar
atdlyelerine katiima firsati buldular.

Eger bir oneriniz ya da duzenleyeceginiz bir toplum etkiligi varsa lutfen 020 8489
44463'ten Resident Involvement team ile baglanti kurun.
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Katlim
Wood Green Gosterilen Filmler

Bélgemizde yasayan 44 genc tarafindan yapilan belgesel filimler gecen Kasim ayi
icinde CineWorld, Wood Green'de gosterildi.

10 dakikalik olarak yapilan filmler bdlgemizdeki, Edgecot Grove, The Sandlings,
Coldfall Northumberland Park sitelerinde yasayan genclerin duygularini yansitti.

Bu filmler icin tesekkUrler, Edgecot Grove'da yeni bir futbol sahasi alaniicin anlasildi
ve gencler bu filmlerle, diger sakinlerin onarimlar, oyun alani ve diger sakinlerle birlikte
genclere yonelik hizmetler konusundaki kaygilarini, belediye meclis Uyeleri ve hizmet
sunanlarnn dustncelerini basarill bir sekilde dile getirdiler.

Homes for Haringey icra Kurulu Baskani Paul Bridge, yaptidi aciklamada,
“Haringey’deki genclerimizin sitelerimizde yasami nelerin zorlastirdigi ve kolaylastirdigi
konusunda derin bilgileri var ve onlarin sesine kulak veriimeli’’ dedi.

B&lgemizdeki Fig Tree Films ve Two Twelve Films isimli sirketler bir hafta sonu bu
genclere planlama, cekme ve edit etme konusunda yardimci oldular. Filmlerin
finansmani Homes for Haringey, Haringey Belediyesi Mahalle Ofisleri ve Bridge New
Deal for Communities Project tarafindan ortak finanse edildi.

Bir genc olarak yasadiginiz yerde sizleri nelerin etkiledigi konusunda goruslerinizi dile
getirmek icin kullanmak isterseniz [Utfen 020 8489 4476’Adan Marlon Bruce ile gorisun
ya da marlon.bruce@homesforharingey.org adresinden kendisine e-posta gonderin.

Ogrenme ihtiyaci: Sakinler Kaynak Rehberi

Kiraci Katiimi ve Genclik Paneli ile ilgili olarak sorulan sorulara sakinler tarafindan
verilen cevaplar ve sunular dneriler dogrultusunda Sakinler Katiim Birimi Genclik Paneli
“ SUrece Katilin'' kismindan herkesin erisimine acik yeni bir cevrim icin Kaynak Rehberi
gelistirdiler. Bu rehbere www.homesforharingey.org web adresinden erismek
mMUmMkondur.

Bu Rehberde bir dizi faydali bilgi yer almakta ve bilgi sunan diger web sitelerine
baglanti verilmektedir. Rehber sizin kullaniminiz icin yapiimis durumda ve bu rehberi
kullanarak gercekten ne disundigunuzu ve gelistirilebilecegini d0sUndigunuz kisimlar
varsa bu konudaki dustncelerinizi bize bildirmenizi istiyoruz.

LUtfen bu konudaki gérUs ve dnerilerinizi bize bildirin. E-posta:
resident.involvement@homesforharingey.org, tel: 020 8489 4463.

Musteri hizmetleri performansi

Sizinle anlasmamiz

Siz muUsterilerimizle bir anlasmamiz var. Buna musteri sézlesmesi denmektedir. Bu
s6zlesmeyle size bazi belirli hedefler acisindan performansimizi bildirecegimize s6z
veriyoruz. Yl icindeki performansimizin bu gine kadarki durumu:

Sikayetleri incelemek ve gerekenleri yapmak

Hedef %90 - Birinci asama sikayetlerin %90'ini 10 gUn icinde yanit vermek
Basarimiz %76 — DAHA YAPILMASI GEREKENLER VAR
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Hedef %85 - ikinci asama sikayetlerin %85'ine 25 gun icinde yanit vermek
Basarimiz %70 — DAHA YAPILMASI GEREKENLER VAR

Hedef %90 - Telefonlarn %90'Ina yanit vermek
Basanmiz %91 — DUZEYINE ULASTI.

iletisim baslat

Sosyal konutlarin standartlan konusunda goruslerinizi soyleme firsati

Kiraci Servisleri Dairesi (The Tenant Services Authority -TSA) konut birlikleri ya da
kooperatiflerine ait konutlann idaresini dizenleyen yeni kurum. Bu kurum 2010
yazindan itibaren muhtemelen mulk sahibi yerel ydnetimler ve yerel ydnetimlere bagli
o6zerk yénetim kurumlarindan (ALMO) da sorumlu olacak.

TSA'nin yapmasi gereken ilk sey tUm sosyal konut sahipleri icin yeni bir standartlar
kUmesi belirlemek. Bu standartlar olduk¢ca dnemli ve bu kapsamda TSA muUlk
sahiplerinin bu standartlara nasil ulashigini takip edip ulasmayanlar hakkinda islem
yapacak.

Kiraci Servisleri idaresi yeni standartlar icinde neler gérmek istedikleri konusunda
Ulkenin cesitli yerlerinden kiracilarla gérusecek. 19 Ocak 2009 tarihinde baslatilan bu
isleme Ulusal lletisim adi verimektedir.

Bu uygulama, tUm sosyal konut sahipleri icin yeni standartlar saptayarak kiracilara
sunulan servislerin gelistiriimesini guvence altina almak yolunda sizin icin bir sanstir.
Kiracilar bir cok yoldan Ulusal iletisim sUrecine katilabilirler. Kiracilar icin bir dizi
bolgesel etkinlik dUzenlenecek bu kapsamda konut sahipleri icinde baska etkinlikler
dUzenlenecek. Konut sahipleri bdlgesel etkinliklere katiimasi icin kiracilar aday
gosterir, dolayisi ile eger bu etkinliklere katilmak istiyorsaniz bizimle baglanti kurun.
Ayrica kiracilann Yerel iletisim (Local Conversations) sirecine katiimalarini da istiyoruz.
Haringey'de duzenlenecek etkinlikler konusunda bilgi edinmek icin bizimle baglanti
kurun. Yerel lletisim’in belli bir kalipta olmasi sart dedil- bir grup kiraci birlikte cay icmek
icin birinin evinde ya da bir foplum merkezinde bir araya gelebilir. Eer kendi
etkinliginizi dUzenlemek isterseniz TSA dan kaynak paketi isteyebilirsiniz: Telefon 0845
230 7000 (1. secenek). Daha aynntili bilgiicin web sitesi:
www.nationalconversation.co.uk
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Lease sahipleri
Lease Sahipleri icin Danisma Gunu

Binalardaki lease sahipleri 2009 makul konutlar programi kapsaminda gincellenecek ve bu
kapsamda Lease Sahipleri Makul Konutlar Danisma GUnu daha ayrintill bilgi edinme firsatlar
var.

Homes for Haringey personeli programin kapsami hakkinda genel bir sunumda bulundu;
yapllan isler icin 6deme kapsaminda Yurttas Danisma BUrosu borcla basa cikma ve bUyUk isler
icin yardima basvurma konusunda bilgilendirme yapti.

YUklenici Apollo, Lovell, Mulalley ve Wates firmalar lease sahipleri ile gbriserek yapilan
cahlsmalar hakkindaki sorular cevaplandirdilar. Katiimcilardan geri bildirimde bulunanlarn bir
cogu etkinligi ‘ilging ve faydali bir etkinlik’ olarak gérduklerini belirtti.

Homes for Haringey, bes Yilik makul konutlar programinin G¢UncU yili olan énimuzdeki il
icinde lease sahipleri icin benzeri etkinlikler dUzenleyecek.

Servis Ucretlerinden tasarruf edin

Servis Ucrefti faturalarnniz bu yil biraz gec¢ kaldi, ancak muhasebe sistemimizi gelistiriyoruz.

Servisler ve tasarruf yapma yollar konusunda bir brosUr ilisikte bilgilerinize sunulmustur.

e Dogrudan hesabinizdan édeyin (Direct Debit) yillik faturanizi £10.00 dUsurelim.

o Tamamini 6deyin. Servis Gcretin seviyesine bagl olarak £15-£25 tasarruf yapabilirsiniz.

e Homes Zone dergisini posta yerine e-posta yoluyla almak icin imza atin idari
masraflarinizdan £5 tasarruf edin.

Odeme ydéntemini konusmak ya da form imzalamak icin 020 8489 3021'i arayin ya da
nick.claxton@homesforharingey.org. adresine e-posta génderin.
ik taksitinizi 2 Nisan tarihine kadar 6demek zorundasiniz.

Lease anlagsmanizia ilgili Yalin Ingilizce rehberi

Lease anlasmanizin gindelik ingilizce ile aciklamasi kisa bir sUre icinde web sayfamizda
olacak. NOT: Bu aciklama yasal bir belge olan Lease Anlasmaniz yerine gecmez.

Basili bir kopyasini edinmek icin 020 8489 3487’yi arayin.

BUyuk isler icin faturalar

BUyUKk isler servis standartlan

Lease Sahipleri Paneliile yapilan gérus alisverisi sonrasinda anlasmaya vardigimiz noktalar:
e s yapimadan énce ve yaplima sirasinda haber bultenleri yoluyla sizi bilgilendirecediz.
YUklenicilerle isler konusunda konusmak icin santiyelerde toplanti dizenleyecegiz.
Yapilan islerin masraflan konusunda 20.Madde Bildirimi verecegiz.

Tasarlanan islerin ayrintilar konusunda ayrintili bilgi verecegiz.

Taleplerin nasil gindeme getirilebilecedini problemlerin ve hatalarin nasil cdzulecedini
aciklayacagiz.

e isler bittiginde maliyetlerin ddkimUnU sunacadiz.

YUklenici ise basladiginda size fatura géonderecegiz.

Faturanin tamamini ddemek ya da taksitlendirmek zorundasiniz. Ana secenekler sunlardir:
o Tamamini 6deyin %5 indirim alin.

e Aylik olarak hesaptan dogrudan é6deme yapin — ¢ yila kadar faizsiz.
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Yardim alanlar icin baska seceneklerde mevcut.

Faturanizda bélgenizde diUzenlenecek Konut Sahipleri danisma seanslart hakkinda da bilgi
verilecek.

BUyUKk Isler Faturalannin Odenmesi isimli brosirimizde daha aynintili bilgi sunulmaktadir: Basili
bir kopyasini edinmek ya da elekironik kopyasini indirmek icin www.homesforharingey.org
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Sorularniz ve yanitlari

Eger bir su sizintisi olursa ne yapmaliyim.

EQer sizintl yukarndaki kattan geliyorsa, komsunuzla konusup yaptirmasini isteyin. Eger
yaptiramazlarsa Kiraci Yonetim memurunuz ile gérusun. Cati sizinfilar icin onarm bildirim
hattini arayin: 0800 195 3404. Eger, tavanlar, duvarlar, aksesuar ya da tesisatlar zarar gérmuas
ise bina sigortasi kapsaminda tazminat talep edebilirsiniz. Tazminata basvuru formu icin
Sigorta Birimini arayin: 020 8489 3610.

New Deal for Communities Programi kapsamindaki yardimlarla yapilan isler i¢in lease
sahipleri neden 6deme yapmak zorunda?

Lease anlasmanizda Belediyenin binanin bakimini saglamak ya da binayi gelistirmek icin
yaphigr calismalar nedeniyle 6demek yapmak zorunda oldugunuz belirfiimektedir. Bu durum
2004 yilindaki bir dava sirasinda, Belediyenin masraflarini servis Ucretleri kapsaminda lease
sahiplerinden geri alabilecegdi seklince Mahkeme tarafindan karara baglanmustir.

Mulk sahipligini nasil satin alabilirim.

Eger siz ( ve diger lease sahipleri) mulk sahipligini almak isterse, binada en az iki daire olmak
zorunda, bUyUk apartmanlarda ise mevcut dairelerin en az Ucte ikisinin lease sahiplerinin
olmasi sarttir. Bu konuda ayrintili bilgi Lease Sahipleri S6zlesmesinin 51. sayfasinda mevcuttur.
MUlk sahipligini satin almak icin Corporate Property Services, Alexandra House, 10 Station
Road, Wood Green, London N22 7TR adresine yazill olarak basvurun. Basvurunuz sonrasinda
Belediyeye 6denmesi gereken miktar konusunda bir sézlesme taslagr alirsiniz. Eger bunu kabul
ederseniz, bu belgenin konuyla ilgili lease sahiplerinin tamaminca imzalanmasi ve 350 Sterlin
idari islem masrafi ile birlikte geri gdnderilmesi gerekir. Bu belgenin hazirlanmasi icin bir
avukatinizin olmasi gerekir.

Eger komsum yUksek sesle muzik dinler ve beni uykusuz birakirsa ne yapmaliyim?

Once komsunuz ile gérusin. Asin gUrOlts hem kiracilik hem de lease sdzlesmelerinin
hUkUmlerine aykindir. Eger komsunuzla konusmaniz bir sonuc getirmezse, Kiracilik Yénetim
Memurunuza telefon edin ve konuyu sizin icin takip etsin.

Mali konularda nereden bagimsiz tavsiye alabilirim?

Eger servis Ucretlerinizi 8demekte zorluk cekiyorsaniz bdlgenizdeki Home Ownership team’i
arayin(Bk s23- Lease sahiplerinin talepleri kisminda). Bu birim sizin icin bdlgenizdeki Yurttas
Danisma BUrosu ile bir randevu ayarlar.

Pencerelerle ilgili prosedur

2008 Agustos ayindan bu yana Lease sahiplerinin kendi pencerelerini takmak icin
basvuru haklar var. 31 Agustos 2008 tarihinden dnce pencere taktiysaniz da basvuru
hakkina sahipsiniz.

Planlama izni istenip istenmedigini kontrol etmeniz gerekir.

Planlama izni basvurusu icin www.homesforharingey.org adresini ziyaret edin ya da
020 8489 3357'yi arayin.
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Pam sorunlarinizi dinliyor

Sevgili Pam,

Ben ortak kullanilan bir blokta yasayan yasl bir kisiyim ve Ust kattaki komsunun yaptigi
gurdltdler nedeniile giderek daha fazla strese girmeye basladim. Cok sayida cocuklar var ve
gece saat 22.00' ye kadar kosusturup duruyorlar. GUrUltd Birimi ile géristim ancak yardimci
olamadilar-sadece genel kullanim oldugunu belirttiler.

Temel problem ses yalitimi- zeminde hali var ancak halen ¢ok gurUltu geliyor. Problemle ilgili
olarak yukaridaki komsumla konusmaya calistm ancak umursamaz bir gérinUm verdiler.
Ayrica sahsen sikayette bulundugumda misafirlerinden biri Uzerine alindi ve olduk¢a hircinlasti.
Eger sikayetci olursam ters etki yapabilecegi konusunda endiseliyim. GUrUltUyU azaltmak ve
huzuru saglamak icin ne yapabilirim?e

Bayan. P, N8

Sayin Bayan P.

Komsunuzun misafirinin hircinlastigr da dikkate alindiginda bu tir olaylar oldukca gicg ele
alinabilecek olaylar. Kiraci Hakki Sézlesmesine gbre, kiracinin “kapilan carpmak, bagirmak,
yUksek sesle muzik dinlemek" ya da " misafirlerinin huzuru bozacak sekilde davranmasina izin
vermemek de dahil olmak Uzere komsusunu rahatsiz edecek gurlltu yapmamasi gerekir.
Gece gec saatte bu t0r gurUltUler hicte makul dedil.

Size ne tUr bir yol izliemeniz gerektigini gérismek Uzere Kiraci Yénetim Memuru’'nuz (TMO) ile
baglanti kurmayi dneririm. Sik&yet etmenin ters etki yaratacagdi konusundaki kaygilarinizi
anliyorum; ancak aksini istemediginiz takdirde TMO ilgili sahislar ile baglanti kurar ve sizin
kimliginizi sakli tutar. TMO Sizin izniniz ile komsunuza sorumluluklarini hatirlatabilir: Bu uyar
gUrUltunUn durdurulmasi icin yeterli olabilir. TMO komsunuz ile gurGltGyU azaltma yollar
konusunda da konusur.

Eger resmi bir sikGyette bulunmak istiyor ve olan olaylarnn gundelik olarak cizelgesini
tutuyorsaniz Homes for Haringey'in elinde konuyu daha Ust asamaya tasimasi icin yeterli delil
olabilir. Sorunun ¢6zUmU icin baska secenekler de mevcut, dolayisi ile sorunu cdzebilmemiz
icin TMO ile baglanti kurmanizi Snemle tavsiye ederim.

Pam

Gurultu rahatsizhgini bildirmek igin telefon no: 020 8489 1284
Hir¢in ve anti-Sosyal davranislar bildirmek i¢in telefon no: 0845 671 1177.

Pam’in yardimina mi intiyaciniz var?
Oyleyse mektuplarinizi bekliyoruz:

Pam’s problem page, Communications team, Homes for Haringey, éth Floor, River
Park House, 225 High Road, Wood Green N22 8HQ
Pam’in e-posta adresi: communications@ homesforharingey.org
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Performansta sakinlerin en iyi onu

Asagida panellerimizde ve Konut Sakinleri Gorus Alisverisi Forumunda
konut sakinlerinin 6grenmek istedigi performans bilgilerini bulabilirsiniz. Bu
2008 yili Ekim ve Aralik aylarn arasindaki performansimizdir.

Hedef: Sitelerin %95'inin Site
Servisleri MUdUrleri tarafindan
muUkemmel ya da iyi olarak
derecelendirimesi.

Basarimiz %91 — DUZEYINE ULASTI

Hedef: Bakimli zeminlerin %97'inin
Site Servisleri MUdUrleri tarafindan
mukemmel ya da iyi olarak
derecelendiriimesi.

Basarimiz %96.2 — NEREDEYSE
HEDEFIMIZE ULASTIK

Hedef: Onarmlarnn %9%5'inin
hedeflenen sGre icerisinde
tamamlanmasi

Basarimiz %88.6 - DAHA
YAPILMASI GEREKENLER VAR

Hedef 10 gUn — acil olmayan
tamirleri 10 gUn icinde
tamamlayacagiz (ortalamal)
Basarimiz 13.9 - DAHA YAPILMASI
GEREKENLER VAR

Hedef 27 gUn (ortalama) - bos
binalar yeniden kiraya ver
Basarimiz 42,1 gun - DAHA
YAPILMASI GEREKENLER VAR

Hedef: Asansér onarmlarin
%95'inin 10 gUn icerisinde
tamamlanmasi

Basarimiz %93.6 —- NEREDEYSE
HEDEFIMIZE ULASTIK

Hedef: Konut sakinlerinin %25'inin
onarimlarnn standardindan

memnun olmasi.
Basarimiz %92.7 - NEREDEYSE
HEDEFIMIZE ULASTIK

Hedef %97.6 — oraninda toplandi.
Basarimiz %97.2 - NEREDEYSE
HEDEFIMIZE ULASTIK

Hedef: MUsterilerin %70’iyle
musteri hizmetleri merkezinde 15
dakika icinde gérusulmesi
Basarimiz %80 — DUZEYINE ULASTI

Aralk ayinda bildirlen anti sosyal
davranis vakasi sayist:
30 - SAGLAM DURMAK
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Neler oluyor?

Yilhk Katilimci Anketleri

Eger 2008 Nisan ayindan bu yana site incelemesi ya da denetimi gibi herhangi bir
Homes for Haringey grubuna katildiysaniz kisa bir sUre icinde bir anket alacaksiniz.
Cevabiniz oldukca dnemli ve bize etkinliklerimizi degistirmemiz ve gelistirmemiz icin
yardimci olur.

Eger bir anket alirsaniz, Iutfen anketi doldurun ve hediye kazanma firsah yakalamak
icin geri gonderin.

Ucretsiz jimnastik salonu Gyeligi kazanin

Active fotografciiga yeni baslayanlar icin dnemli bir yansma duzenliyor. Yapmaniz
gereken tek sey aktif olan insanlarnn ya da spor yapan insanlarn fotografini cekmek
ve

31 Mart Tarihine kadar communications@homesforharingey.org e-posta adresine
gondermek. Posta ile katiim icin Communications, éth Floor South, River Park House,
225 High Road, Wood Green, London N22 8HQ adresine gdonderilmelidir. Kategoriler
17 yas ve alti ve 18+, Haringey Sosyal Etkinlik Merkezleri Ucretsi giris pasosu
katlimcilan bekliyor!
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Baglantilar

Cevrimigi halledin:

Artik bir tikla hic olmadigr kadar cok servisimize ulasabilmektesiniz. TUm servisleri
goérmek icin web sitemizi ziyaret edin: www.homesforharingey.org/do_it_online
Cevrimici yapabilecekleriniz:

®m Onarm bildirebilir,

m Kiranizi ddeyebilir,

B Terk ediimis araclar bildirebilir ya da

m GUrGIt0 rahatsizli ihbannda bulunabilirsiniz.

Bizi ziyaret edin:

Herhangi bir Homes for Haringey ya da Haringey Belediyesi hizmetine ulasmak icin
dort MUsteri Hizmetleri Merkezimizden birine ugrayiniz. TOm MUsteri Hizmetleri
Merkezlerimiz 08.45 — 17.00 saatleri arasinda aciktir.

Hornsey North Tottenham
Broadway Annexe 639 High Road
Hornsey Town Hall Tottenham, N17 8BD
Crouch End, N8 9J

South Tottenham Wood Green

Apex House 48 Station Road

820 Seven Sisters Road Wood Green, N22 7TY

Tottenham, N15 5PQ

Broadwater Farm sakinleri ayrica belirlenen zamanlarda Broadwater Farm Semt
ofisinde bulunan servislere de erisebilir. Bu servisler ofis panosunda duyurulmustur.

Bizi arayin:

Bir onarnm bildirmek ya da baska bir Homes for Haringey servisi talep etmek icin cagr
merkezimizi arayiniz. Pazartesi — Cuma gunleri arasi 08.00 — 20.00 ve Cumartesileri 08.00
—13.00 arasi aciktir.

0800 195 3404 ya da 020 8489 5611.

Calisma saatleri disinda acil durum bildirimi icin, arayiniz: 020 8348 3148.
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Faydali olabilecek di er numaralar

Terk edilmis aracglarnn bildiriimesi Lease Sahipleri talepleri: South

0845 073 6904 Tottenham ve Wood Green
020 8489 5976/3042

Anti-sosyal davraniglar

0845 671 1177 Home Sales team (Konut Satig birimi)
020 8489 3357

Citizens Advice Bureaux (Yurttas

Danisma Burolan) Housing and Council Tax Benefit (Konut Kira ve

0870 126 4030 Belediye Vergisi Yardimi)

0845 071 2800

Belediye Vergisi (Council Tax)

0845 073 3557 Arag Parki
0845 073 1234

Crime stoppers (Su¢ Engelleme ] ] .
Kurulusu) Police stations (Polis karakollari)

0800 555 111 (bolgedeki)
020 8808 1212

Graffitti (duvar yazisi) ihbar .
0845 073 1979 Copler ve atiklar
020 8885 7700

Haringey Belediyesi

020 8489 0000 Sypporjred housing asses§men! (Destek
hizmetli konut degerlendirmesi)

Lease Sahipleri talepleri: Hornsey, 020 8489 2367

Broadwater Farm ve Tottenham .

020 8489 3048/5994 Suppor’rec.i Hous.lng mcmgger.ne.ni
(Destek Hizmetli Konut yonetimi)
020 8489 1310

iLAN:

Bir imnastik salonuna kendinizi baglamayin

Active ie 6zgUr olun

Herhangi bir taahhUt altinda kalmadan jimnastik salonumuza

kahilin' 020 8489 5315

e Active Sport and Fitness Centre, N17 ()]

e Park Road Leisure Cenire, N8 ,_,2 ...-;.\_

¢ Tottenham Green Leisure Centre, N15 '5' /?
¢ White Hart Lane Community Sports Centre, N22 o —

24 Homes Zone Sayi 11 - Eylil 2008



